Politica de la Federacion Internacional

sobre prevencion de la explotacion y

los abusos sexuales e intervencion a
raiz de esos actos

Numero de referencia del documento:
NUumero de version: 1.0

Autorizacion del documento

Interesados Nombre y apellido Fecha de
aprobacion

Autor Sra. Gry Tina Tinde Coordinadora de
Género y Diversidad

Responsable del Sra. Cécile Aptel Directora,
documento Departamento de
Politica, Estrategia y
Conocimiento

Documento autorizado Sra. Jemilah Mahmood | Subsecretaria general,
por: Division de
Asociaciones

Sr. Elhadj As Sy Secretario general
Otras partes interesadas | Sra. Gemina Archer- Directora,
Davis Departamento de

Recursos Humanos

Sr. Anthony Garnett Director, Oficina de
Auditoria Interna e
Investigaciones

Sra. Lucie Laplante Asesora juridica
general
Sr. David Fisher Jefe, Unidad de Politica

y Diplomacia




1. DEfINICIONES. ....ciiiiiiiiieiee et 3
2. INEOUCCION. ...ttt e e e e e e e s 4
3.  Objeto, &mbito de aplicacion y destinatarios ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
4. Principios fundamentales y normas de CONAUCEA...............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 6
5. Funciones y responsabilidades ...........coooiiiiiiiiiii e 8
6. Procedimientos para la presentacion de denuncias..............ocoevvvevviiieiieeeecceevvinnnnn. 11
7. SeguImMIeNtO Y @VAIUACION. ........uiiiie ittt e e e e eaeens 12
11. DOCUMENTOS A€ FEFEIEINCIA ... .eviieeiiiiiiiiei et 14
12. Historial de revision del dOCUMENTO .........eiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
Apéndice 1: Modelo de informe confidencial sobre explotacién y abusos sexuales .....16



1.

Definiciones

A los efectos de la presente politica, se aplicaran las definiciones que figuran a

continuacioén
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1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

“Personas afectadas”: personas que esperan la proteccién o la asistencia de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Federacion Internacional) o se benefician de ellas. Puede incluir a cualquier persona
en el pais o en la comunidad local en donde la Federacion Internacional realice
actividades.

“Mecanismos de denuncia basados en la comunidad”: cauces dignos de confianza
través de los cuales los miembros de una comunidad afectada pueden presentar
denuncias de manera segura y buscar ayuda. Se basan en la colaboracion con la
comunidad, a cuyo tenor las personas pueden presentar denuncias, y se alienta a que
lo hagan, de manera segura y confidencial si es necesario, en particular sobre
incidentes de explotacion y abusos sexuales. Esas denuncias se remiten a las
entidades pertinentes para seguimiento ulterior.

“Personal de la Federacién Internacional”; toda persona al servicio de la
Federacion Internacional, incluidos los miembros del personal, el personal nacional y
el personal en comision de servicios (conforme a las definiciones de estos términos
gue figuran en el reglamento interno de personal), asi como el personal en cesion
temporal, el personal de unidades de intervencién inmediata ante necesidades
repentinas?, los voluntarios, los pasantes y los consultores.

“Normas internas de la Federacién Internacional”: se refiere al reglamento de
personal, al reglamento interno de personal y sus anexos, que incluyen el codigo de
conducta del personal y las directrices contra el acoso (Anti-Harassment Guidelines), y
a los demas reglamentos, normas y politicas aplicables de la Federacién Internacional.

“Prevencion de la explotacion y los abusos sexuales e intervencion a raiz de
es0s actos”: politicas, normas y medidas destinadas a prevenir que el personal de la
Federacion Internacional participe en cualquier forma de actos de explotacion y abuso
sexual y que determinan la reaccion cuando ello ocurra.

“Represalia”: toda accién perjudicial directa o indirecta recomendada, intimada o
adoptada debido a que una persona haya sido victima de una sospecha de presunta
conducta indebida, como la explotacion o los abusos sexuales, haya denunciado de
buena fe tal conducta, o haya participado en una auditoria 0 en una investigacion
autorizadas. Las represalias pueden incluir la denegacion de ayuda o la falta de
equidad en la asignacion de asistencia, medidas administrativas desfavorables, tales
como, entre otras, evaluaciones del desempefio injustificadamente insatisfactorias,
cambios en las funciones del trabajo, un ambiente de trabajo hostil, u otras decisiones
negativas que afecten las condiciones y situacion de empleo de la persona. Las
represalias también pueden adoptar la forma de agresion verbal o acoso.

“Abuso sexual”: toda agresion fisica, 0 amenaza de agresion fisica o psicoldgica, de
naturaleza sexual, cometida mediante el empleo de la fuerza, en situacion de
desigualdad, o con coaccién, cuando se cometa contra las “personas afectadas”.

1

Incluye a los jefes de operaciones en caso de emergencia, los miembros de las unidades de evaluacion y

coordinacion sobre el terreno, las unidades de intervencion de urgencia, las unidades regionales de
intervencion a raiz de desastres y las unidades regionales de intervencion.



1.8

1.9

1.10
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2.1

2.2.

2.3.

“Explotacion sexual”: todo abuso cometido, 0 amenaza de abuso, en una situacion
de vulnerabilidad, de relacién de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos
sexuales respecto de las “personas afectadas”, a los efectos, aunque sin estar
exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o politicamente de la
explotacién sexual de otra persona. Se considera que todo pago (en efectivo o a
través de cualquier otro bien o favor) por servicios sexuales constituye explotacion
sexual.

“Explotacion y abusos sexuales”: se utiliza en esta politica para hacer referencia de
forma conjunta a los actos definidos precedentemente.

“Acoso sexual”: toda insinuacion sexual inapropiada, o comportamiento verbal o
fisico indeseado de caracter sexual, entre miembros del personal de la Federacién
Internacional. Estos actos son distintos de la explotacion y los abusos sexuales, que
son actos realizados contra las “personas afectadas”.

“Personal de terceros”: toda persona empleada por un tercero y puesta a disposicion
de la Federacion Internacional, sin que forme parte del personal de la Federacion
Internacional, por ejemplo, mediante un acuerdo de servicios entre la Federacion
Internacional y un proveedor de servicios.

“Denunciante de irregularidades”: persona que comunica una sospecha de
infraccion de las normas internas de la Federacion Internacional, y proporciona
informacién sobre la base de una sospecha razonable de que se ha cometido una
infraccion.

Introduccién

En su calidad de organizacion humanitaria y de conformidad con su mandato, la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Federacion Internacional) tiene la obligacion de respetar y proteger a las personas
vulnerables en situaciéon de riesgo. La Federacién Internacional, como componente del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Movimiento),
cuenta con una presencia mundial y local.

La explotacién y los abusos sexuales de las personas a quienes la Federacion
Internacional procura prestar asistencia constituyen una de las formas mas graves de
fracaso de la Federacion Internacional en el cumplimiento de su cometido. No obstante
la atencion concedida al tema en el sector humanitario durante decenios, persisten
denuncias de nuevos casos y muchos permanecen sin notificar por temor a
represalias. Por consiguiente, resulta fundamental que la Federacion Internacional
adopte todas las medidas necesarias para evitar este tipo de casos en su seno y velar
por la adecuada reaccion ante los que, pese a ello, ocurrieran. Si bien la presente
politica abarca Unicamente la explotaciébn y los abusos sexuales cometidos por
personal de la Federacion Internacional, puede servir de referencia para la elaboracién
de politicas de las Sociedades Nacionales sobre prevencién de la explotacion y los
abusos sexuales e intervencion a raiz de esos actos.

En el codigo de conducta del personal de la Federacion Internacional se prohibe la
explotacién y los abusos sexuales cometidos contra cualquier persona, incluidas
quienes “esperan la proteccién o la asistencia de la Federacion Internacional o se
beneficien de ellas”. La prohibicion también abarca la utilizacién de material indebido y
el ofrecimiento de “dinero, empleo, bienes o servicios, a cambio de relaciones



2.4,

2.5.

3.1.

sexuales, incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o explotador”. La prohibicion comprende las relaciones sexuales con
trabajadores del sexo.

En 2015, la XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
aprobo la resolucién 3 en la que se condena la violencia sexual y por motivos de
género, en todas las circunstancias, particularmente en situaciones de conflictos
armados, desastres y otras emergencias. En esa resolucién se exhorta también a
todos los componentes del Movimiento a que “adopten y apliquen politicas de
tolerancia cero en relacibn con la explotacion y los abusos sexuales de los
beneficiarios de la asistencia por parte del personal y de los voluntarios, e impongan
sanciones a esos individuos por sus actos”.

Ademas, la Federacién Internacional se ha sumado a los organismos asociados del
Comité Permanente entre Organismos para hacer suya la declaracion aprobada en
2015 por los directores de ese comité sobre prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales e intervencion a raiz de esos actos.

Propésito, ambito de aplicacion y destinatarios
Propdsito

a) El propdsito de la presente politica es velar por que la Federacién Internacional
adopte todas las medidas necesarias para prevenir la explotaciéon y los abusos
sexuales por parte del personal de la Federacién Internacional e intervenga
adecuadamente ante los incidentes que no pueda evitar. Entre los elementos
inherentes a este propdsito figuran la garantia del bienestar de los
supervivientes, la rendicion de cuentas y la integridad en la interaccion de la
organizacién con los miembros de las comunidades locales y el empefio en que
se brinde un trato justo al personal acusado de explotacion y abusos sexuales,
de conformidad con las normas internas de la Federacion Internacional.

b)  Mediante la presente politica y sus procedimientos se fortalecen los sistemas
internos de notificacion, investigacion y seguimiento de eventuales infracciones
del cédigo de conducta, del reglamento de personal y del reglamento interno de
personal en relaciéon con la explotacion y los abusos sexuales. Las medidas
adecuadas que cabe adoptar con respecto a los casos de explotacion y abusos
sexuales se explican mas adelante en la seccidbn 5 sobre “Funciones y
responsabilidades” y en la seccion 6 sobre “Procedimientos para la presentacion
de denuncias”. Un plan de accién en apoyo de la aplicacion de esta politica
tendra por objeto abordar el fomento de la concienciacién y la formacién
necesaria para aumentar la capacidad de gestion de los casos de conformidad
con las normas internacionales.

c) La presente politica fortalece y desarrolla los sistemas de rendiciéon de cuentas a
fin de que los supervivientes de la explotacion y los abusos sexuales, el personal
de la Federacion Internacional y de terceros, o cualquier persona que tenga
conocimiento de actos de explotacion y abusos sexuales, se sientan seguros
para notificarlos y gocen de proteccion ante represalias.

d) La colaboracién con las comunidades locales, la promocién de mecanismos de
denuncia basados en la comunidad y la prestacion de asistencia a los
supervivientes son componentes importantes del espiritu, de los procedimientos



y del plan de accién de esta politica. EI enfoque de la politica guarda
consonancia con la guia de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja sobre participacion comunitaria y rendicion de cuentas (2017). La
politica se basa en ideas detalladas en los Procedimientos operativos estandar
de alcance mundial: cooperacion interinstitucional a través de mecanismos de
denuncia comunitaria (2016), elaborados por el Comité Permanente entre
Organismos, incluido su enfoque respecto de la remisibn de denuncias y la
asistencia a los supervivientes. Al elaborar y aplicar su propia politica sobre
prevencién de la explotacion y los abusos sexuales e intervencion a raiz de esos
actos, la Federacion Internacional se ha sustentado en las mejores practicas de
las Sociedades Nacionales y esta dispuesta a apoyar a quienes necesiten ayuda
para elaborar y fortalecer sus politicas en esta materia.

3.2. Ambito de aplicacion

4.1.

4.2.

a)

b)

d)

La presente politica se aplica a todo el personal de la Federacién Internacional.

En el caso del personal de terceros, en los acuerdos pertinentes entre la
Federacion Internacional y estos, se incluira una clausula normalizada sobre
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales e intervencion a raiz de esos
actos. En los acuerdos de subsidio que la Federacion Internacional suscriba con
asociados en la ejecucion, incluidas las Sociedades Nacionales, se incluira una
clausula similar.

Las denuncias relativas al personal o a los voluntarios de las Sociedades
Nacionales, o a otras personas, seran objeto de examen y gestion de la forma
descrita en el apartado 6.3.1.

Esta politica no se aplica a los casos de acoso y conducta sexual indebida entre
miembros del personal de la Federacion Internacional. Esos casos se abordan
por separado en el reglamento interno de personal, el cédigo de conducta del
personal y las directrices contra el acoso (Anti-Harassment Guidelines).

Normas de conducta y principios fundamentales

La Federacion Internacional adoptara una politica de tolerancia nula en relacion con la
explotacién y los abusos sexuales. Ello supone que los autores deberan rendir cuentas
de sus actos.

La Federacion Internacional aplicard un enfoque orientado a los supervivientes
respecto de la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y la intervencion a
raiz de esos actos?. Ello comprende los principios que se exponen a continuacion.

a)

b)

No hacer dafio: no se debera adoptar ninguna medida que empeore la situacién
de un superviviente de explotacion o abusos sexuales.

Respeto: todas las medidas adoptadas se guiaran por el respeto de las
decisiones, los deseos, los derechos y la dignidad del superviviente.

2

Para obtener méas informacion sobre el apoyo a los supervivientes, véase el procedimiento adjunto sobre

atencion a los supervivientes.


http://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51

4.3.

4.4.

4.5.

d)

e)

f)

Seguridad: la proteccion y la seguridad del superviviente es la maxima prioridad
para todos los agentes.

Caracter confidencial: se debera respetar estrictamente el caracter confidencial
de la identidad del superviviente y de toda informacién identificativa en cada
aspecto del examen y de la gestion del caso. Se deberd adoptar todas las
medidas necesarias para velar por que los asuntos se traten con absoluta
confidencialidad.

No discriminacion: la Federacion Internacional brindar4 un trato justo y
equitativo a todas las personas que necesiten ayuda a raiz de un incidente de
explotacion y abusos sexuales que involucre a miembros del personal de la
Federacion Internacional.

Proteccién de los nifios: los nifios supervivientes deberdn gozar de atencion
especial y se deberd atender sus necesidades especificas. Se consultara a
especialistas en proteccién de la infancia en relacién con el cuidado de los nifios.

Las investigaciones de los incidentes de explotacion y abusos sexuales deberan ser
justas y respetar los derechos de todas las partes involucradas.

En las actividades relativas a la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y
la intervencion a raiz de esos actos se recurrira al enfoque de participacion
comunitaria y rendicién de cuentas, que contribuye a situar a las comunidades en el
centro de la labor.

Conforme se indica en el cédigo de conducta del personal, el personal de la
Federacion Internacional observara las normas que se exponen a continuacion.

a)

b)

d)

Se abstendra de cometer actos de explotacion o abusos sexuales.
Se abstendra de toda actividad sexual con las siguientes personas:

o menores de dieciocho (18) afios, con independencia de la mayoria de edad
o de la edad de consentimiento aplicable en el contexto local (no se podra
oponer como defensa el desconocimiento, o la creencia errénea, en cuanto
a la edad de un menor);

o adultos que esperen la proteccion o asistencia de la Federacion
Internacional o se beneficien de ellas;

o por actividad sexual se entiende todas las formas de actividades y abusos
de caracter sexual, con o sin contacto fisico, e independientemente de que
cualquiera de las partes sea 0 no consciente de esos abusos.

No ofrecera dinero, oportunidades de empleo, bienes o servicios a cambio de
relaciones sexuales, incluidos favores sexuales u otras formas de
comportamiento humillante, degradante o explotador. Esta prohibicion se aplica
con independencia de la situacion juridica de la prostitucion en la legislacion de
los paises de origen, o del lugar de destino, de los miembros del personal de la
Federacion Internacional.

Se abstendra de producir, adquirir, distribuir o utilizar material pornogréfico en
las oficinas de la Federacién Internacional, o con equipos de ésta, incluidas la
lectura o visita de sitios web o foros de mensajes pornogréficos, o el envio de
mensajes pornograficos por correo electronico.



4.6. Proteccion de los denunciantes de irregularidades: conforme se expone en la politica
de la Federacion Internacional sobre proteccion de denunciantes de irregularidades
(IFRC Whistleblower Protection Policy, 2015), la Federacién Internacional aplica una
politica de tolerancia nula con respecto a cualquier forma de represalia contra una
persona que informe sobre sospechas razonables de infraccion de las normas internas
de la Federacion Internacional, o0 que coopere en un proceso de auditoria o
investigacion llevado a cabo bajo la autoridad del secretario general.

4.7. Ademas, en la politica de la Federacion Internacional sobre proteccion de
denunciantes de irregularidades (IFRC Whistleblower Protection Policy) se establece
gue toda persona que informe sobre una sospecha de presunta conducta indebida
debe actuar de buena fe y tener motivos razonables para creer que la informacion
divulgada constituye una eventual infraccién de las normas internas de la Federacién
Internacional.

5. Funciones y responsabilidades
5.1 Responsabilidades de los altos funcionarios directivos

5.1.1 Incumbe a los subsecretarios generales, los directores de las oficinas regionales,
los jefes de oficinas en paises y de conglomerados de paises, los jefes de
operaciones y de otras unidades de despliegue de la Federacion Internacional®
la responsabilidad general de la aplicacién de la politica con respecto al personal
de la Federacion Internacional que trabaja bajo su supervision. En la oficina
central en Ginebra, el coordinador principal de la prevenciéon de la explotacién y
los abusos sexuales e intervencion a raiz de esos actos prestard apoyo segun
sea necesario.

5.1.2 Incumbe a los altos funcionarios directivos las responsabilidades comunes que
se exponen a continuacion.

a) Velar por que se informe a todo el personal de la Federacién Internacional
del contenido de la presente politica y por que este se le recuerde
periédicamente.

b) Actuar como modelos de conducta y realizar cuanto esfuerzo sea
razonable para crear y mantener un ambiente que ayude a prevenir la
explotacion y los abusos sexuales.

c) Adoptar medidas inmediatas y apropiadas tras la recepcion de cualquier
notificacion o denuncia sobre acusaciones, preocupaciones, sospechas o
represalias relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales, tal
como se establece en la presente politica y en el procedimiento adjunto
sobre atencién a los supervivientes.

d) Velar por que, con el apoyo del coordinador principal de la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales y la intervencion a raiz de esos actos,

3 Incluidos los jefes de operaciones en caso de emergencia, los jefes de las unidades de evaluacion y
coordinacion sobre el terreno, los jefes de las unidades de intervencion de urgencia, de las unidades
regionales de intervencion a raiz de desastres y de las unidades regionales de intervencion.



todo el personal de la Federacion Internacional asista a sesiones de
formacion periddicas y obligatorias en la materia.

5.1.3 Asimismo, incumbe a los altos funcionarios directivos sobre el terreno las
responsabilidades comunes que se exponen a continuacion.

a)

b)

d)

Integrar sisteméticamente el tema de la explotacion y los abusos sexuales
en las campafias de informacion, la formacion y las reuniones con las
personas afectadas, concediéndose especial atencion a los grupos
vulnerables.

Establecer un mecanismo para la denuncia de incidentes de explotacion y
abusos sexuales conforme se describe mas adelante en la seccién 6.1.1.

Promover la colaboraciéon con grupos locales, como las asociaciones de
mujeres, y aquellos que representan a las personas marginadas, por
ejemplo las organizaciones de personas con discapacidad, con el objetivo
de fomentar la concienciaciébn sobre la tolerancia nula respecto de la
explotacion y los abusos sexuales y, cuando proceda, trabajar de consuno
para establecer mecanismos de denuncia basados en la comunidad en los
gue se tenga en cuenta cuestiones relativas a género y cuyo eje central
sean los derechos, las capacidades y las necesidades de los
supervivientes.

En el caso de los jefes de oficinas en paises y de conglomerados de
paises, apoyar y alentar a las Sociedades Nacionales para que elaboren
sus propias politicas sobre prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales e intervencibn a raiz de esos actos, de acuerdo con sus
necesidades, y en cooperacion con el coordinador principal de la labor en
la materia en la oficina central.

5.2 Responsabilidades de todo el personal

5.2.1 Ademas de las descritas en la secciébn 4.5, incumbira al personal de la
Federacion Internacional las responsabilidades que figuran a continuacion:

a)

b)

c)

d)

leer y comprender la presente politica;

realizar la formacion obligatoria en prevencién de la explotacion y los
abusos sexuales e intervencién a raiz de esos actos;

informar sobre cualquier incidente de explotacién y abusos sexuales del
gue haya sido testigo, haya tenido conocimiento, o sospeche que ha
ocurrido (de conformidad con la seccién 6.2.1);

cooperar plenamente con los responsables de la investigacion;

velar por el caracter confidencial de cualquier incidente denunciado (con
sujecion a los derechos establecidos en la Politica de la Federacion
Internacional sobre proteccién de denunciantes de irregularidades [IFRC
Whistleblower Protection Policy]).



5.3 Responsabilidades de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones

5.3.1 El director de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones tiene la autoridad
y la responsabilidad de garantizar la investigacion apropiada de los presuntos
casos de explotacion y abusos sexuales en la Federacion Internacional*. La
evaluacion y/o la investigacion podran ser confiadas a servicios externalizados
en funcion de los recursos y las competencias necesarias.

5.3.2 Todas las denuncias, independientemente del cauce de notificacion, deberan
comunicarse sin demora al director de la Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones. Las denuncias de presuntos casos de explotacién y abuso
sexuales podran ser remitidas de forma anonima, preservandose su caracter
confidencial.

5.3.3 Una vez recibida la denuncia, la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones
efectuard una evaluacion preliminar. Si de la evaluacién preliminar de la
denuncia se desprende la existencia de motivos legitimos para creer que se ha
producido un presunto acto de explotacion y abuso sexual, se abrird una
investigacion administrativa, de conformidad con los procedimientos de
investigacion de la Federacion Internacional, el reglamento de personal y el
reglamento interno de personal aplicables.

5.3.4 Todas las partes interesadas deberan preservar el caracter confidencial de las
actividades de investigacion de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones.
Durante la evaluacién preliminar y la investigacién se presumird la inocencia de
la persona objeto de una denuncia. En el curso de la investigacion, el presunto
autor debera tener la oportunidad de ser escuchado.

5.3.5Una vez concluida la investigacion, la Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones elaborara un informe de investigacion en el que expondra sus
hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

5.3.6 En funcion de la naturaleza y la gravedad de la denuncia y del marco juridico
aplicable, el secretario general podra decidir si remite el caso a la autoridad local
y se renuncia a las inmunidades de las personas interesadas.

5.4 Responsabilidades del Departamento de Recursos Humanos

5.4.1 El director de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones informara al
director del Departamento de Recursos Humanos, segun proceda, de la apertura
de una investigacion, y este notificara al miembro del personal de la Federacién
Internacional cuya conducta sea objeto de investigacion.

5.4.2 Sobre la base del informe de la investigacién, el director del Departamento de
Recursos Humanos, en consulta con el Departamento de Asuntos Juridicos,
decidira 1) si existen 0 no motivos legitimos para acusar a la persona de
explotaciéon y abusos sexuales; 2) si se formulan cargos, examinara las
alegaciones a los cargos; 3) recomendara las medidas disciplinarias apropiadas,
si las hubiere, que debera determinar el secretario general de conformidad con el

4 En el caso de una denuncia de explotacion y abusos sexuales contra un miembro del personal cedido en
comisién de servicios, la investigacion puede ser llevada a cabo por la organizacion que ha cedido a ese
miembro del personal. En este caso, la Federacién Internacional solicitara a la Sociedad Nacional que le
informe del resultado de la investigacion.
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reglamento interno de personal de la Federacién Internacional®; y comunicara la
decision final a la persona interesada.

5.4.3 Tanto el presunto autor de los actos de explotacion y abusos sexuales como el
personal de la Federacion Internacional entrevistados en el curso de la
investigacion deberan recibir el apoyo adecuado. Ello podré incluir el acceso a
servicios de apoyo psicosocial, tales como servicios de acompafiamiento y
consejo.

5.4.4 El grupo mundial de recursos humanos realizara las siguientes tareas:

a) examinara los antecedentes de todos los nuevos miembros del personal
contratados;

b) investigara a los miembros del personal de la Federacion Internacional que
interactian con nifos;

c) supervisard el cumplimiento de la formacién obligatoria.

6. Procedimientos para la presentacion de denuncias
6.1 Presentacion de denuncias por parte de las personas afectadas

6.1.1 En todos los paises donde la Federacion Internacional realiza actividades se
establecerd un mecanismo apropiado para que las “personas afectadas”
denuncien actos de explotacibn o abuso sexual cometidos por miembros del
personal de la Federacion Internacional y se difundird efectivamente la
informacion al respecto. Ello puede incluir la elaboracion de un mecanismo
comunitario de presentacion de denuncias en colaboracion con la comunidad, la
utilizacion de la linea de atencion telefénica del sistema seguro y andénimo para
denuncia de irregularidades (conocido como Safecall) y/o la designacion de un
centro de coordinacion para la recepcion de denuncias.

6.2 Presentacion de denuncias por parte de miembros del personal de la Federacion
Internacional

6.2.1 Los miembros del personal de la Federacion Internacional que sean testigos,
tengan conocimiento o sospechen de la comisién de actos de explotacion y
abusos sexuales por parte de otros miembros del personal de la Federacién
Internacional deberan informar a través de cualquiera de los siguientes cauces:

a) la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones;

b) el coordinador de la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y
la intervencion a raiz de esos actos designado a nivel local (si procede);

c) el supervisor directo de la persona que presenta la denuncia, o cualquier
otro directivo, incluidos los altos funcionarios directivos;

> En el caso del personal cedido en comision de servicios, la Federacion Internacional podra rescindir el

contrato, pero incumbird a la organizacion que lo ha cedido determinar las sanciones que correspondan. En el
caso de los consultores, las medidas se determinaran conforme al acuerdo de consultoria.
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

d) el Departamento de Recursos Humanos, en Ginebra o en las regiones;

e) lalinea de atencidn telefénica del sistema seguro y anénimo para denuncia
de irregularidades (conocido como Safecall).

6.2.2 Estos destinatarios de las denuncias deberan remitir sin demora el caso a la
Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones.

6.2.3 Los asociados externos, incluidas las Sociedades Nacionales, que deseen
presentar denuncias contra miembros del personal de la Federacion
Internacional también podran utilizar cualquiera de los cauces mencionados.

Presentacion de denuncias relativas a personas ajenas al personal de la Federacién
Internacional

6.3.1 La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones remitird a la respectiva
Sociedad Nacional las denuncias recibidas contra miembros del personal o
voluntarios de esa Sociedad Nacional, en consulta con el Departamento de
Organos de Gobierno y Apoyo a la Junta de Gobierno, en caso necesario. La
Federacion Internacional solicitara a las Sociedades Nacionales que informen
sobre la resolucion de los casos y sobre las medidas adoptadas para garantizar
gue se atienden todas las necesidades inmediatas, ya sean médicas,
psicosociales o de otro tipo, de los supervivientes de la explotacion y los abusos
sexuales relacionadas con el incidente denunciado.

6.3.2 La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones remitira las denuncias recibidas
contra empleados que trabajan para terceros o para organizaciones externas al
empleador de la persona interesada.

Seguimiento y evaluacion

Incumbe al coordinador principal de la prevencién de la explotacion y los abusos
sexuales e intervencion a raiz de esos actos, en la oficina central de la Federacion
Internacional en Ginebra, la responsabilidad general de promover la aplicacién de esta
politica y efectuar el seguimiento a ese respecto.

El grupo directivo mundial examinard anualmente el progreso alcanzado en la
aplicacion de esta politica, con el apoyo del coordinador principal de la prevencion de
la explotacién y los abusos sexuales e intervencién a raiz de esos actos.

En consonancia con esta politica, las responsabilidades de los altos funcionarios
directivos con respecto a la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales e
intervencion a raiz de esos actos deberan reflejarse en la descripcién de sus funciones
(o sus atribuciones, segun proceda) y la evaluacion de su desempenio.

La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones informara anualmente al grupo
directivo mundial y a la Junta de Gobierno sobre la cantidad de denuncias de
explotacion y abusos sexuales presentadas y, entre ellas, sobre la cantidad real de
casos fehacientes y su resolucion.

Asimismo, se pondra a disposicion del publico un informe, acompafiado de una
declaracién, sobre las medidas adoptadas para examinar y gestionar las denuncias, la
labor proactiva en materia de prevencion y las responsabilidades asumidas por los
funcionarios directivos respecto de la difusion y la defensa de la politica.

12



7.6

7.7

La Federacion Internacional colaborara con otras organizaciones internacionales,
intergubernamentales y no gubernamentales, incluidas las Sociedades Nacionales, en
el examen de la aplicacion y de la incidencia de los esfuerzos -colectivos
encaminandose a poner término a la explotacion y los abusos sexuales, asi como al
abuso de poder conexo.

Dos afios después de su aprobacion, se llevara a cabo una evaluacion de la utilidad y
los resultados de esta politica.
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11. Documentos de referencia

Numero de archivo Nombre Version
109 Caddigo de conducta del personal 2007
205 Whistleblower Protection Policy 2015
193 Child Protection Policy 2013
122 Anti-harassment Guidelines 2007
112 Reglamento de personal
111 Reglamento interno de personal

A Red Cross Red Crescent Guide on 2017

Community Engagement and
Accountability

085 Standards of Investigation

086 Internal Audit Charter
IFRC Child Protection Action 2015-2020
_CHS Allia_nce guidelines for 2015
Investigations
Challenges and options in improving 2013

recruitment

processes in the context of Protection
from Sexual

Exploitation and Abuse (PSEA) by our
own staff, informe del Comité
Permanente entre Organismos

Inter-agency cooperation in community- | 2016
based complaint mechanisms - Global
Standard Operating Procedures
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http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf

12. Historial de revision del documento

Version EEIES

Proyecto 1 de julio de Remision del anteproyecto al grupo de trabajo
2017 para recabar comentarios.

Proyecto 31 de agosto Envio al grupo de trabajo de una version con
de 2017 modificaciones de menor importancia (en la que

se incorporaron algunos de los comentarios de
los miembros del grupo de trabajo).

Proyecto 29 de Envio al grupo de trabajo del proyecto revisado
noviembre de para recabar comentarios. El proyecto se remitio
2017 también a la red sobre cuestiones de género y

diversidad para que aportara sus comentarios y
se debati6 con el CICR.

Proyecto 19 de abril de Recopilacién de comentarios a principios del afio
2018 en seminarios practicos organizados por la red
sobre cuestiones de género y diversidad y el
grupo de trabajo, en marzo de 2018, (se examind
el proyecto con detenimiento y se analizaron
nuevas cuestiones derivadas de los comentarios
adicionales). Se transmitié al grupo de trabajo
ampliado el proyecto definitivo.

Proyecto definitivo | Junio de 2018 | Incorporacion de las ultimas modificaciones
presentadas por el grupo de trabajo y examen
definitivo por parte del grupo de trabajo y los
Organos de gestion.
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Apéndice 1: Modelo de informe confidencial sobre explotacién y abusos sexuales

(No es necesario cumplimentar todos los campos; el informe se puede elaborar incluso con
informacién limitada)

A la atencién de los coordinadores y supervisores de la prevenciéon de la explotacion
y los abusos sexuales e intervencion a raiz de esos actos: cumplimenten el presente
formulario segun su leal saber y entender y en la medida de sus posibilidades y
preséntenlo de manera oportuna.

Informacion acerca del denunciante o informante

Nombre del denunciante o informante:

Sefias (incluidas la direccion, el numero de teléfono y la direccién de correo
electrénico):

Edad: Sexo o identidad de género:

Incidente de explotacién o abusos sexuales o de represalias
Fecha y hora del incidente (inicio y fechas mas recientes):

Lugar del incidente:

Descripcion detallada del incidente:

Testigos (nombres y sefias) y hechos presenciados:

Pregunte al denunciante cémo se siente:

Informacion acerca del presunto autor de los actos denunciados
Nombre:

Empleador y cargo:

Sefias (incluidas la direccién, el numero de teléfono y la direccion de correo
electrénico):

Edad: Sexo:

Descripcion fisica:

Asistencia prestada al denunciante

Velar por la adopcién de un enfoque centrado en los supervivientes y por la
observancia de los siguientes principios rectores en la atencién de los supervivientes
de actos de violencia sexual y por motivos de género: 1) consentimiento; 2)
confidencialidad; 3) seguridad; 4) respeto; 5) no discriminacion.

¢Necesita y desea el denunciante asistencia médica o ha solicitado tratamiento y, en
caso afirmativo, dénde y a quién?

¢ De qué otros servicios ha recibido asistencia el denunciante o necesitaria ayuda para
acceder a ella?

¢A quién incumbe la responsabilidad del establecimiento de un plan de seguridad para
el denunciante?

Indique las medidas de seguridad establecidas en favor del denunciante.

Describa las derivaciones a otros servicios y el asesoramiento sobre asistencia
brindado al denunciante, incluida informacién sobre salud, atencién psicosocial, la
policia y centros seguros de acogida.

Informacion adicional

Fecha en que se recibi6 la denuncia o el informe por primera vez y quién la recibié:

¢ Conoce el denunciante o el informante el proceso de examen y gestién de denuncias
vigente en la Federacioén Internacional?

¢,Ha consentido el denunciante a que se notifique la denuncia al presunto autor?

Las denuncias, presentadas por el superviviente, o por un tercero, deben mantenerse
anénimas, en la medida de lo posible, cuando se den a conocer al presunto autor. Se
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comunicara a este Unicamente la informacion requerida para velar por el debido
proceso.
- Informe sobre incidentes de explotacién y abusos sexuales elaborado por:

VI. Otrainformacion pertinente
- Segun sea necesario y proceda.

Nombre, fecha y lugar
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