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الخت�شارات بالإنجليزية ومقابلها العربي
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CBHFA

CBS

CDC

CEA

CHV

CHW

DM

ECV

EOC

EPoA

ERU

IDSR

NGOs

ORS

ORP

PFA

PMER

PPE

SDB

VHT

WASH

WHO

عاملفيمجالصحةالحيوانفيالمجتمعالمحلي

ليةالمجتمعية الصحةالمجتمعيةوالإسعافاتالأوَّ

المراقبةالمجتمعية

مراكزمكافحةالأمراضوالوقايةمنها

المشاركةالمجتمعيةوالمساءلة

متطوعفيمجالالصحةالمجتمعية

عاملفيمجالالصحةالمجتمعية

إدارةالكوارث

مكافحةالأوبئةمنأجلالمتطوعين

مركزعملياتالطوارئ

خطةعملالطوارئ

وحدةمواجهةحالاتالطوارئ

المراقبةالمتكاملةللأمراضوالتصديلها

منظماتغيرحكومية

محلولالإماهةالفموية

نقاطالإماهةالفموية

ليةالنفسيةالاجتماعية الإسعافاتالأوَّ

التخطيطوالرصدوالتقييمورفعالتقارير

معداتالحمايةالشخصية

عملياتالدفنبطريقةآمنةوكريمة

فريقالصحةالقروية

الماءوالصرفالصحيوالنظافةالصحية

منظمةالصحةالعالمية

Community animal health worker

Community-based health and first aid

Community-based surveillance

Centers for Disease Control and Prevention

Community engagement and accountability

Community health volunteer

Community health worker

Disaster management

Epidemic control for volunteers

Emergency Operations Centre

Emergency plan of action

 Emergency response unit

Integrated Diseases Surveillance and Response

Non-governmental organizations

Oral rehydration solution

Oral rehydration points

Psychosocial first aid

Planning, Monitoring, Evaluation and Reporting

Personal protective equipment

Safe and dignified burials

Village health team

Water, sanitation and hygiene

World Health Organization



8

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
تعليمات:كيفيةاستخدامنموذجبروتوكولالمراقبةالمجتمعية



تعليمات:كيفيةاستخدام
نموذجبروتوكولالمراقبةالمجتمعية

يوفرنموذجبروتوكولالمراقبةالمجتمعيةإرشاداتواعتباراتوتعليماتمنأجلتصميمنظامالمراقبةالمجتمعية.ويغطيالمحتوى

مجموعةمنالعناصروالأنشطةالهامةلتنفيذالمراقبةالمجتمعية.وتجدرالإشارةإلىأنالتصميمالدقيقوالتخطيطالشاملمسبقاً

نانعمليةالتنفيذوالالتزاموتأثيرالبرنامجوديمومته. لنظامالمراقبةالمجتمعيةيحسِّ

وتنقسمهذهالوثيقةإلىثمانيةأقسام)علىسبيلالمثال:القسم 1:نبذة عن المشروع(.كماينقسمكلقسمإلىأقسامفرعية)على

سبيلالمثال:1-1 سياق البلد(.

مأمثلة وتردتعليماتموجزةفيكلقسمفرعيعلىسبيلالمثال:تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(.وتُقدَّ

فيجميعالحالاتإمابالإشارةالمباشرة)علىسبيلالمثال:مثال(أومكتوبةبخطأزرقمائل.وتردالنصائحوالتلميحاتفيإطارات

نصيةمنفصلةوتبدأبلفظةملاحظة.

وسوفتدعمهذهالوثيقةتنظيمالمحادثاتالداخليةمعأفرقةالصليبالأحمروالهلالالأحمرالأخرى)مثلالصحة،والشؤون

المالية،وإدارةالكوارث،والماءوالصرفالصحيوالنظافةالصحية،وإدارةالمتطوعين(وكذلكمعالشركاءالخارجيين.ومنالمشجع

أنتسعواإلىالحصولعلىمدخلاتوالاستفادةمنالخبراتالتيتتيحهامجموعةمتنوعةمنالإداراتوالأقساموالشركاءبينما

تنتقلونمنقسمإلىآخرفيهذهالوثيقة.

ويشكلهذاالنموذجلبروتوكولالمراقبةالمجتمعيةدليلًامفيداًمنأجلعملياتالتأهبلحالاتالطوارئوغيرحالاتالطوارئ.

نتمنىلكمحظاًسعيداً!
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القسمالأول:
نبذةعنالمشروع

سياقالبلد 1-1

نظامالمراقبةالحالي ٢-1
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1-1 سياقالبلد

1-1 �شياق البلد

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
صفبإيجازالسياقالصحيالعام،بمافيذلكالأوبئةالحديثة)البشريةوالحيوانيةعلىحدسواء(،فضلًاعننظامالرعايةالصحية.

1-2 نظام المراقبة الحالي

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
صفبإيجازالنظامالعامالحاليلمراقبةالأمراض،بمافيذلكمايلي:

لمحة عامة عن النظام

يرجىوصفأينظامللمراقبةموجودفيالبلد.

نُظم المراقبة المجتمعية، أو أنشطة رفع التقارير عن الأحداث المجتمعية، الموجودة بالفعل

يرجىوصفأينظامقائمفيالبلدللمراقبةالمجتمعيةأوغيرهمننُظمرفعالتقاريرالمجتمعيةذاتالصلة.

الأمراض ذات الأولوية التي أبُلغ عنها

يرجىذكرالأمراضذاتالأولويةفيإطارنظامالمراقبةالحالي.

الموظفون الرئيسيون والوكالات الرئيسية

يرجىذكرالجهاتالفاعلةالرئيسيةالمشاركةفيأيأنظمةحاليةللمراقبةودوركلمنهافيالنظام.

قنوات / خطوط رفع التقارير والجداول الزمنية

يرجىبياننموذججمعالبياناتوتدفقاتالبياناتووتيرةرفعالتقارير.

القدرة المختبرية

يرجىوصفالقدرةالمختبريةفيالبلد.

القدرة على الاستجابة

يرجىوصفقدرةوزارةالصحةأووزارةالزراعةأوشركائهماالتابعينعلىالاستجابةللتنبيهاتالتييصدرهانظامالمراقبة.

الثغرات والتحديات في النظام

يرجىوصفأيثغراتوتحدياتتواجهنظامالمراقبةالحالي.
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القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

القسمالثاني:
هيكلمشروع

المراقبةالمجتمعية

الأهدافوالغرض  1-٢

لمحةعامةعنمشروعالمراقبةالمجتمعية  ٢-٢

مجالاتمشاريعالمراقبةالمجتمعية  3-٢

قدراتالجمعيةالوطنيةوالفروع  4-٢

الأخطار/الأحداثالصحيةفينظامالمراقبةالمجتمعية  5-٢

التعاريفالمجتمعيةللحالات  6-٢
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القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-1 الأهدافوالغرض

2-1 الأهداف والغر�ض

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يرجىوصفأهدافالمراقبةالمجتمعيةوالغرضمنه،علىسبيلالمثال:

y	ن المساهمةفيالكشفالمبكروالإخطارالمبكربالأخطار/الأحداثالمحتملةالتيتنطويعلىخطورةوتفشيأوبئة،ممايمكِّ
منالاستجابةوالمكافحةفيالوقتالمناسب،

y	،تحسينفعاليةعملياتمكافحةالأوبئةباستخدامبياناتمجتمعيةآنيةللاسترشادبهافيإجراءاتالرصدوتوجيهأنشطةالمكافحة

y	.تحسينقدرةالمجتمعاتالمحليةباعتبارهاأولالمستجيبينلمكافحةالأمراضوتعزيزالتدابيرالمحليةالفوريةلمكافحةالأمراض

2-2 لمحة عامة عن م�شروع المراقبة المجتمعية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
نمنتحديدالمواردالمطلوبةلأنشطتكم،بمافيذلك يرجىوصفخطةنظامالمراقبةالمجتمعية،معتضمينتفاصيلكافيةللتمكُّ

مايلي:

y	القيمةالمضافةلنظامالمراقبةالمجتمعية،وماهيالفجوةأوالصعوبةالتيسيساعدكمهذاالنظامعلىالتغلبعليها.ينبغي

أنيستندذلكإلىاستنتاجاتعمليةتقييمكمللمراقبةالمجتمعية

y	)ًالإطارالزمنيلمشروعالمراقبةالمجتمعية)يشملكلًامنالجدولالزمنيللتنفيذومدةالمشروعإذاكانذلكمتاحا

y	إدماجالمشروعمعنظامالمراقبةالتابعللحكومة

y	الروابطبينالنظاموالبرامجالصحيةالأخرى

2-3 مجالت م�شاريع المراقبة المجتمعية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
استناداًإلىتقييمالمراقبةالمجتمعية،يرجىذكرالمواقعذاتالصلةوالأكثراحتياجاًلإجراءالمراقبةالمجتمعية

ال�شمات المحلية للمناطق

البلدالمعرضة التأثيرفيمشروعالمراقبةالمجتمعية،مثلالممراتالمائيةالرئيسية،وحدود القرىوالمناطق،وملامحالمناطقذات

لخطرعبورالمرض،وتأثرالوصولإلىالمنطقةلكونهانائيةأوجبلية...الخ.

الخريطة

ال�شكان

اللاجئين، أو السكانالمشردين نقاطضعفمثل أو القرى.سجلأيسماتمميزة السكانفي السكان،ومناطقتجمعات عدد

والسكانالمتضررينمنالنزاعات،والأقلياتالمحرومة...الخ.

الأخطار

كلمايؤثرفيالصحةويتعلقبانتشارالأمراضمثلالممارساتالثقافيةالرئيسيةأوسبلالعيشأوالممارساتالزراعيةأومناطق

نةأوالمناطقالمزدحمة/المكتظةبالسكانأوالجماعاتكثيرةالتنقلأومسارات الفيضاناتأومناطقالغاباتأوالحدودغيرالُمحصَّ

النقلأوانتقالالماشيةأوالمناطقالزراعيةوماإلىذلك.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-2 مجالاتمشاريعالمراقبةالمجتمعية

المرافق ال�شحية والبيطرية

الرئيسيةفيالمناطقالمختارة،ووصفأيمشاكلتتعلقبحصول قمبإعدادقائمةبالمرافقالصحيةالحكوميةوالخاصةوالدينية

معظمالناسعلىالخدماتالصحيةالمحليةوالاتصالبها.هلتوجدهياكلوظيفيةحكوميةفيالمجتمعالمحلي)علىسبيلالمثال،

...الخ؟ماهيمكاتبصحة البيطري العاملونفيمجالالصحةالمجتمعية،وأفرقةالصحةالقروية،والعاملونفيمجالالإرشاد

والعاملين الصحيين للعاملين الوظيفي الهيكل بالتحديد اذكر المنطقة؟(. الحيوانفي العاملونفيمجالصحة الحيوانومنهم

البيطريينالذينيشكلونأقربنقاطالتنسيقالرئيسيةعلىمستوىالمجتمعالمحليمنأجلالإخطاربالتنبيهاتالصادرةعننظام

المراقبةالمجتمعية،وهمالمسؤولونأيضاًعنإجراءالتحقيقاتومكافحةالأمراض.

اأ�شحاب الم�شلحة

قمبإعدادقائمةبجميعالأطرافالمعنيةعلىالمستوىالمجتمعيمنجهاتفاعلةوأصحابمصلحةووكالاتفيمجالاتمشروع

المراقبةالمجتمعية.ويردأدناهمثالعلىهذهالقائمة)يرجىتعديلهاحسبالحاجة(.

قائمة باأ�شحاب الم�شلحة جدول 1: 

الأن�شطة/العلاقة الرئي�شية بالمجتمع المحلي محل الم�شروعاأ�شحاب الم�شلحة

 اأمثلة: اأفرقة ال�صحة القروية / المتطوعون

في مجال ال�صحة القروية
 

 المتطوعون في مجال �صحة الحيوان

 المعالجون التقليديون

الزعماء الدينيون

المعلمون

 قادة/م�صوؤولو المجتمعات المحلية

جماعات المجتمع المدني )مثل اتحاد المزارعين، 

ونوادي ال�صباب، والجماعات الن�صائية(
 

 اللجان المدر�صية

 العاملون ال�صحيون، مرفق الرعاية ال�صحية 

لية المحلي الأوَّ
 

 المكتب ال�صحي للمقاطعة / للمنطقة

 المكتب البيطري للمقاطعة / للمنطقة

 المنظمات غير الحكومية

 المرافق ال�صحية الخا�صة

اأ�صحاب ال�صيدليات المحلية

 غير ذلك
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-2 قدراتالجمعيةالوطنيةوالفروع

2-4 قدرات الجمعية الوطنية والفروع

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يرجىبيانموظفيومواردالجمعيةالوطنيةومكاتبالفروعالمحلية،بمافيذلك:

y	،عددالموظفينالذينسيدعمونمشروعالمراقبةالمجتمعيةوخلفياتهمبشكلعام

y	المتطوعين المنطقيلعدد السبب يبيّنتوزيعهممعتوضيح المقترحةفيشكلجدول المتطوعينفيمجالاتالمشروع عدد

بالنسبةإلىعددالسكان1،

y	ليةالمجتمعية،والماءوالصرفالصحي البرامجالموجودةفيمجالاتالمشاريعالمقترحة)مثلالصحةالمجتمعيةوالإسعافاتالأوَّ

والنظافةالصحية،وإدارةالكوارث(،

y	،العلاقاتالقائمةمعمكاتبالصحةالعامةوالمراكزالصحيةوالخدماتالبيطريةوالوكالاتالأخرىفيالمنطقة

y	،نقاطالقوةالرئيسيةوالمزاياالتيتعززنظامالمراقبةالمجتمعية

y	.التحدياتالرئيسيةوالقيودالتيتتداخلمعنظامالمراقبةالمجتمعية

2-5 الأخطار/الأحداث ال�شحية في نظام المراقبة المجتمعية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يركزنظامالمراقبةالمجتمعيةعلىالأخطار/الأحداثالوبائيةذاتالأولويةالقصوىالتيتؤثرفيمنطقةتنفيذالبرنامج.ولاينبغي

تكليفالمتطوعينبرفعالتقاريرعنعددكبيرمنالأمراضأوالقضاياالصحيةالعامة،إنماينبغيبدلاًعنذلكتصميمبروتوكول

برنامجالمراقبةالمجتمعيةاستناداًإلىتحليللأشدالتهديداتخطورة،بمافيذلكتفسيرخطورةهذهالتهديدات.

يمكنكم كما المجتمعية، المراقبة برنامج عليها يركز أن ينبغي التي الأحداث لتحديد أدناه الثلاثة بالمعايير الاسترشاد وبوسعكم

الاستعانةبالجدولالتاليفيالتحليلالذيتجرونه،وتحقيقاًلذلك،أعدواقائمةبالأمراضالوبائيةفيالمنطقةمعتقييمخطورةكل

منهاعلىأساسهذهالمعايير.ولاينبغيأنتُدرجفينظامكمللمراقبةالمجتمعيةسوىالأحداثالتيتنطبقعليهاجميعالمعايير

الثلاثة2:

y	،المخاوف الكبرى في مجال الصحة العامة: التأثيرالمرتفعالمصحوببارتفاعمعدلاتالوفاةوارتفاعنسبةالوفاةبينالحالات
وانتشارالحالات،والأوبئةالسابقة،والسكانشديديالعدويأوشديديالتنقلالذينيحتملأنيتسببوافينشرالوباءأو

تفشيه،

y	،الةممكنةمنأجلالمكافحةالسريعةلانتقالالعدوىوفيوقتمبكر،وتوفيرالعلاجالسريعلتفاديالوفاة التدخلات الفعَّ

y	يمكن إشراك المتطوعين المجتمعيين فيه:تعريفحالةالمجتمعالمحليالذييراعيالحساسيةالمناسبة،ويمكنللمتطوعين
رفعالتقاريربشأنهبشكلمحددوموثوقبه،وليسمبهمًاأوفيصورةعامةيصعبعلىالمتطوعينتحديدملامحها.

يرجىالنظرفياستحداثمؤشراتأخرىحسبحاجةالجمعيةالوطنيةأوالمشروعمثلنوعالجنسو/أوالتوزيعالعمريللمتطوعين. -1

يُستحسنالاحتفاظبالمعاييرالثلاثةالموضحةفيالبروتوكولالخاصبكممنأجلتسهيلمبرراتاختيارالمخاطر/الأحداثالصحية. -٢
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-2 التعاريفالمجتمعيةللحالات

المخاطر/الأحداث ال�شحية جدول 2: 

المخاطر/الأحداث 

ال�شحية

ف�شر المخاوف الكبرى في 

مجال ال�شحة العامة

)ارتفاع معدل الوفيات، 

�سرعة انت�شار الفا�شية، 

ارتفاع ن�شبة الانت�شار(

الة على م�شتوى  التدخلات الفعَّ

المجتمع المحلي من اأجل المكافحة 

)على �شبيل المثال، مجموعة 

اأدوات عمل مكافحة الاأوبئة 

من اأجل المتطوعين3(

يمكن للمتطوعين المجتمعيين 

- تعريف حالة المجتمع المحلي 

المتميزة التي يمكن التعرُّف عليها

    

    

    

    

    

2-6 التعاريف المجتمعية للحالت

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
في المحددة الأولوية ذات الصحية الأخطار/الأحداث إلى استناداً صحي خطر/حدث لكل المجتمعية الحالة تعاريف أوجز

القسم2-5أعلاه،وذلكبغرضإدراجهافيتقريرالمراقبةالمجتمعية)يمكنالحصولعليهاعادةمنوزارةالصحةفيبلدكمأومن

إرشاداتالمراقبةالموجودة)علىسبيلالمثال،مراكزمكافحةالأمراضوالوقايةمنها،منظمةالصحةالعالمية،الاتحادالدولي...الخ((.

وضعقائمةبالأنشطةالرئيسيةالتيسيضطلعبهاالمتطوعونللوقايةمنكلمرضومكافحته)يمكنالحصولعليهاعادةمنبرامج

ليةالمجتمعيةأومكافحةالأوبئةمنأجلالمتطوعينأوالماءوالصرف تدريبالمتطوعينفيمجالالصحةالمجتمعيةوالإسعافاتالأوَّ

الصحيوالنظافةالصحية(.

مجموعةأدواتعملمكافحةالأوبئةمنأجلالمتطوعين. -3

https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/action/
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-2 التعاريفالمجتمعيةللحالات

المخاطر/الأحداث ال�شحية جدول 3: 

د كاأولوية من اأجل المراقبة المجتمعيةالحدث/الخطر ا�شم الخطر/الحدث ال�شحي المحُدَّ

مثال:

الاإ�شهال المائي الحاد

التعريفات المجتمعية 

للحالت

دت ذلك بالفعل، مثل وزاره ال�شحة، ومنظمة ال�شحة العالمية،  ا�شتخدم الموارد المتاحة الموجودة التي حدَّ

والاتحاد الدولي.

الحالة  لتعريف  ولي�س  المجتمعي،  للا�شتخدام  ي�شاً  ف خ�شِّ
َّ
مُكي التعريف  لاأن  نظراً  الحذر  توخ  ملاحظة: 

الطبية.

مثال:

الاإ�شهال الم�شحوب ببراز مائي و�شديد الرخاوة

و

اأكثر من ثلاث نوائب خلال ال�شاعات الاأربع والع�سرين الما�شية.

ن�صاط المتطوعين 

في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل 

الرئي�صية

�شع قائمة بالاأن�شطة التي �شي�شطلع بها المتطوعون في مجال المراقبة المجتمعية عندما يكت�شفون حالة اأو 

حدثاً محتملًا )مثل اأن�شطة رعاية ال�شخ�س/ الاأ�سرة المعي�شية ومكافحة انت�شار المر�س(. حدد الوحدة التي 

�شت�شتخدمها من بين وحدات حزم مكافحة الاأوبئة من اأجل المتطوعين اأو ال�شحة المجتمعية والاإ�شعافات 

لية المجتمعية اأو الماء وال�سرف ال�شحي والنظافة ال�شحية. الاأوَّ

مثال:

م بلاغاً ي�شتخدم الر�شائل الن�شية الق�شيرة ب�شاأن نظام المراقبة المجتمعية4  قدِّ

الاتحاد  اأدوات  مجموعة  ا�شتخدم  الوقاية.  باأ�شاليب  التوعية  مع  المت�سررين  للاأ�شخا�س  الرعاية  بتوفير  قم 

الدولي لمكافحة الاأوبئة من اأجل المتطوعين - اأدوات المر�س اأرقام 1 و2 و3 و8 و9 و12

y	 ت�شخي�س الاإ�شابة بالجفاف واإعداد محلول الاإماهة الفموية وتعليم الاأ�سر كيفية اإعداد محلول الاإماهة

الفموية وا�شتخدامها لرعاية الم�شابين بالاإ�شهال،

y	 وال�سرف ال�شحية  النظافة  ب�شاأن  لها  الم�شورة  وتقديم  المحلية  والمجتمعات  المعي�شية  الاأ�سر  ا�شتنفار 

ال�شحي ال�شليمين،

y	 تقديم الم�شورة ب�شاأن ممار�شات مناولة الاأغذية والماء الماأمون. مع تعليم الاأ�سر المعي�شية كيفية اإعداد الماء

ال�شالح لل�سرب،

y	،التوعية بممار�شات النظافة ال�شخ�شية مع ال�سرح العملي للطريقة ال�شحيحة لغ�شل اليدين

y	.اإحالة المر�شى اإلى المرفق ال�شحي اإذا كانوا يعانون من مر�س �شديد اأو كانوا اأع�شاء فئة �شكانية �شعيفة

العتبة التي ت�صتوجب 

اإ�صدار تنبيه على 

الم�صتوى الوطني

تحديد عدد الحالات الذي يتعين بلوغه قبل اإ�شدار تنبيه اإلى نظام المراقبة يتطلب ا�شتجابة وتحقيقاً عاجلين.

ملاحظة: غالباً ما تتولى الحكومة تحديد عتبة الاإنذار )على �شبيل المثال، وزارة ال�شحة اأو وزارة الزراعة(. 

يرجى ا�شتخدام المعايير الوطنية الواردة في بروتوكول ونظام المراقبة المجتمعية لديكم عند الاقت�شاء.

مثال:

عتبة التنبيه المتعلقة بالح�شبة هي حالة واحدة. ويجب اإخطار ال�شلطات فوراً بجميع الاإنذارات المحتملة 

بالح�شبة.

يقدمالمتطوعونبلاغاًعندمايرونخطراً/حدثاًيندرجضمنمخاوفالصحةالعامة.وبمجردأنيصلعددالبلاغاتإلىالعتبةالمحددة،يصبحالبلاغتنبيها  -4

-لاحظأنالعديدمنالأخطار/الأحداثلهاعتبةواحدة.وفيهذهالحالات،يستجيبالمشرفونلجميعالبلاغاتالمقدمةمنالمتطوعينكتنبيهات.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثاني:هيكلمشروعالمراقبةالمجتمعية

2-2 التعاريفالمجتمعيةللحالات

الحدث/الخطر

تعريف حالة المجتمع

ن�صاط المتطوعين في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل الرئي�صية

العتبة التي ت�صتوجب اإ�صدار تنبيه 

على الم�صتوى الوطني

الحدث/الخطر

تعريف حالة المجتمع

ن�صاط المتطوعين في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل الرئي�صية

العتبة التي ت�صتوجب اإ�صدار تنبيه 

على الم�صتوى الوطني

الحدث/الخطر

تعريف حالة المجتمع

ن�صاط المتطوعين في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل الرئي�صية

العتبة التي ت�صتوجب اإ�صدار تنبيه 

على الم�صتوى الوطني

�شحة الحيوان جدول 4: 

الحدث/الخطر

تعريف حالة المجتمع

ن�صاط المتطوعين في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل الرئي�صية

العتبة التي ت�صتوجب اإ�صدار تنبيه 

على الم�صتوى الوطني

الحدث/الخطر

تعريف حالة المجتمع

ن�صاط المتطوعين في مجال المراقبة 

المجتمعية/الر�صائل الرئي�صية

العتبة التي ت�صتوجب اإ�صدار تنبيه 

على الم�صتوى الوطني
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثالن:جمعالبياناتوإدارتها

القسمالثالن:
جمعالبياناتوإدارتها

جمعالبيانات  1-3

إدارةالبيانات  ٢-3

تحليلبياناتالصليبالأحمروالهلالالأحمر  3-3
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثالن:جمعالبياناتوإدارتها

2-1 جمعالبيانات

3-1 جمع البيانات

ما هي البيانات المحددة التي �شي�شجلها المتطوعون في برنامج المراقبة المجتمعية؟

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يرجىإعدادجدوليبيّنالمعلوماتالمحددةالتيسيتضمنهاتقريرالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية.ويردأدناهمثالعلى

نموذجلسجلالبيانات:

نموذج ل�شجل البيانات جدول 5: 

الرمز التعريفي للمتطوع:

الرمز التعريفي لموقع القرية:

تاريخ اإ�شدار 

التنبيه

الخطر/الحدث 

ال�شحي

تحت �شن 5 �شنوات

)ذكر/اأنثى(

فوق �شن 5 �شنوات

)ذكر/اأنثى( 5 

الإجراء المتخذالقرية

المثال

1 مايو 2019

اإ�شهال مائي حاد 

3 مرات خلال 

24 �شاعة

اإعطاء محلول الاإماهة الفموية، 14ذكر

تنبيه ال�شلطات المحلية ممثلة في 

وزارة ال�شحة


ملاحظة: هناكطرقمتعددةيمكنمنخلالهاجمعالبياناتمنأجلالمراقبةالمجتمعية،بمافيذلكالاستبياناتالورقية

والاستبياناتالتيتستخدمالرسائلالنصيةالقصيرةأوالهواتفالذكية...الخ.ويرجىزيارةالموقعcbsrc.orgللحصول

علىالدعم/التوجيهبشأنأدواتمحددة6.

نموذج جمع البيانات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يرجىتحديدأنسبطريقةلجمعالبياناتفيسياقكمالذييراعيمواردكم،ومنهامايلي،علىسبيلالمثال:

y	الورق:طباعةوتوزيعالنماذجعلىالمتطوعين،وأقلامالحبرالجاف/الأقلامالرصاص،والمباري،وحمايةالنماذجمنالأمطار
البيانات، وتحليل أيمستوي؟(، )عند إلىحاسوب الورقية البيانات ونقل الورقية، التقارير استمارات وتخزين والطقس،

وتكلفةالورقوأحبارالطباعة،

y	،ماً،نطاقتغطيةشبكةالهاتف،توفيرالطاقةاللازمةلشحنبطارياتالهواتف دمقدَّ الهواتف المحمولة: التكلفةالتيتُسدَّ
لة،أمنالأصولالهاتفية،رصد التكاليفالائتمانيةالمستمرة،خياراتالرسائلالقصيرةالمجانيةمثلتوفيرأرقاممركزيةمموَّ

استخدام/إساءةاستخدامالائتمان،المنصاتالبرامجيةالمقبولة)مثلKoboوCBSوWhatsAppوUSSDوغيرذلك(.

سيتباينهيكلالإبلاغعنالسن/نوعالجنسمنبلدإلىآخر،وينبغيأنيستندذلكإلىإرشاداتوطنية.  -5

.cbs@ifrc.orgالدعمالفنيمتاحٌأيضاًمنخلال  -6

https://www.cbsrc.org
http://cbs@ifrc.org
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2-1 جمعالبيانات

وبالإضافةإلىذلك،يرجىالنظرفيمجموعةمنالخياراتالممكنة،ومنهامايلي،علىسبيلالمثال:

y	ربمايمكنللمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية7التدوينفيسجلاتهمالورقيةالخاصةبالأنشطة،معإخطارالمشرفعلى

برنامجالمراقبةالمجتمعيةشخصياً،وبذلكلايحتاجإلىالهاتفالمحمولسوىالمشرفينفقطلتحميلالبياناتإلكترونياً،

y	ربمايكونالهاتفالمحمولحافزاًجيداًللمشرفينعلىبرنامجالمراقبةالمجتمعية،وبالتاليفهواستثمارذوقيمةللجمعية

صلهفيأغراضأخرىللبرنامج،مثلتقديم الوطنية.ومنمميزاتذلكأيضاًأنهيتيحللمشرفاستخدامالهاتفالذكيالمخصَّ

التقريرالشهريعنالمشروع،

y	استخدامالرمزالتعريفيللمتطوعوالرمزالتعريفيللقرية،وتلكرموزينفردبهاكلمتطوعوكلقريةفيمايتعلقببرنامج

المراقبةالمجتمعية،مايتيحللمتطوعينتقديمتقريرالمراقبةالمجتمعيةمنأيهاتفمحمولفيأيمكان.فالرموزالتعريفية

تشيرإلىمَنأرسلالتنبيهومنأينأرسلهدوناعتمادعلىرقمالهاتفكمُعرِّف.وتشملمميزاتذلكمايلي:لاحاجة

لامتلاككلمتطوعلهاتفخاص،وهومايناسبحصرياًالفئاتالاجتماعية-الاقتصاديةالمنخفضةالدخل؛ولنيشكلنفاد

طاقةبطاريةالهاتفعقبة،ولنتكونهناكحاجةإلىوجودائتمانهاتفي....الخ،إذإنهسيمكنباستمراراستخدامهاتف

بديل؛ولنيؤديقيامالمتطوعينبتغييربطاقاتتعريفالمشترك)simcards(الخاصةبهمإلىالإضراربقاعدةالبيانات.

تعلّم جمع البيانات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
ماهيأفضلالأدواتالتيتساعدالمتطوعينعلىفهمنظامالمراقبةالمجتمعيةوالتقاريرالمرتبطةبه؟علىسبيلالمثال،هليفهمون

الإرشاداتالمكتوبةأمأنالإرشادالتصويريأفضل؟هليستخدموناللهجةالمحليةأماللغةالوطنية؟

الوتيرة

تعليمات)يرجىحذفالتعليماتالموجودةتحتالعناوينالفرعيةقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	التوقيت المحدد للمتطوعين 
المراقبةالمجتمعيةفيالمجتمع ...الخ(بواسطةالمتطوعينفيبرنامج البياناتوتقديمها)أسبوعياً،يومياً ماهيوتيرةجمع

صصهالمتطوعونكليومأو المحلي)يجبعادةمراعاةرفعتقاريرفوريةعنالأخطار/الأحداثالصحية(؟كممنالوقتيُخِّ

أسبوعأوشهرللأنشطةالمجتمعيةوالمراقبةالمجتمعية؟يرجىمراعاةمدىالحاجةوالاضطرارفيسياقكم–هليتعلقالأمر

بمراقبةمجتمعيةللتأهبالمعتادأمبفاشيةحاليةتحاولونمكافحتها؟

y	 التوقيت المحدد للمشرفين واستجابة السلطات

g	ماهيالفترةالزمنيةالمطلوبةلقيامالمشرفينباتخاذإجراءبشأنالتنبيهاتالتيتردمننظامالمراقبةالمجتمعية؟هل

هناكفترةزمنيةمطلوبةمنأجلقيامالمشرفينبالإخطارعنالمراقبةالمتكاملةللأمراضوالتصديلهاأومنسّقاتصال

مماثلأومرفقصحيمنأجلالمصادقةوالتحقيق؟

g	ماهيالفترةالزمنيةاللازمةلقيامالسلطاتباتخاذإجراء)أيالتحقيقوالاستجابة(بشأنالتنبيهبعدإطلاقه؟إذاحدث

تجاوزلهذهالفترة)مايعنيعدمالاستجابة(،مامدىسرعةإحالةالقضيةبسرعةإلىمستوىأعلى؟

y	 رفع تقارير عن الأنشطة / رفع تقارير دون إعلان 
هلسيتضمنالنظامرفع»تقريرعنالنشاط«أو»رفعتقريردونإعلان«؟

g	فيحالاتالفاشيةوالأوبئة،يُستحسنأنيقومنظامالمراقبةالمجتمعيةللطوارئبرفعتقريريوميعنالنشاط/عنعدم

وقوعأحداث)دونإعلان(،

g	فيغيرحالاتالفاشية،يسُتحسنقيامنظامالمراقبةالمجتمعيةللتأهببرفعتقريرأسبوعيعنالنشاط/عنعدموقوع

النشاط/عنعدموقوع تقاريرهمعن لتقديم المتطوعين لجميع الذيستحدده اليوم ماهو إعلان(. )بدون أحداث

أحداث)بدونإعلان(؟

يجوزأيضاًالإشارةإلىالمتطوعينباسم»جامعوالبيانات«اعتماداًعلىمشروعالمراقبةالمجتمعيةوالمصطلحاتالتيتستخدمهاالجمعيةالوطنية.  -7
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2-1 جمعالبيانات

تدفق البيانات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
ضعمخططتدفقلتوضيحكيفيةنقلبياناتالتنبيهالصادرعننظامالمراقبةالمجتمعيةمنالمجتمعالمحليإلىالمتطوعينومن

دلدىالصليبالأحمروالهلالالأحمروالحكومة.لاتنسإدراججميعالنُظمذاتالصلةالتييجبربط ثمإلىداخلنُظمالترصُّ

البياناتبها،بمافيذلكمايلي:

y	،نُظمالمراقبةالصحيةالبشريةونظمالمراقبةالصحيةالبيطرية

y	،نُظمالإنذارالمبكرلدىمركزالمناخ،إذاكانتذاتصلة

y	.مركزعملياتالطوارئ،إذاكانذاصلة

مثال: يوضحالرسمالتخطيطيأدناهمثالاًعلىمسارتدفقالبياناتمنخلالنظامالصحةالبشرية،ومايفعلهبالبياناتكلطرف

منالأطرافالمعنية.وهذامخططإرشادييوضحالهيكلالتنظيميالذييمكنكماستخدامه،ولكنمنالضروريقيامكمبتكييفه

معالقطاعاتوالإداراتالمعنيةفيبلدكم.

مثال على م�شار تدفق البيانات �شكل 1: 

الجمعية الوطنية لل�شليب الأحمر / للهلال الأحمر

ر�شد المراقبة المجتمعية، وتلقي التعليقات والاآراء، واإدارة اأن�شطة 

المتطوعين، والتعاون مع ال�سركاء

وزارة ال�شحة / الزراعة / البيئة

الاإعلان عن وقوع الحدث، واإخطار منظمة ال�شحة العالمية والكيانات 

واإعلان  والر�شد  الا�شتجابة  وتن�شيق  بال�سركاء  والاجتماع  الدولية، 

الا�شتنتاجات.

من�شّق الت�شال المعني بمرفق ال�شحة / المراقبة المتكامل للاأمرا�ض والت�شدي لها

العالمية والكيانات  ال�شحة  واإخطار منظمة  الاإعلان عن وقوع الحدث، 

واإعلان  والر�شد  الا�شتجابة  وتن�شيق  بال�سركاء  والاجتماع  الدولية، 

الا�شتنتاجات.

فريق ال�شحة العامة لمكافحة الأمرا�ض

اإجراء تحقيق في المجتمع المحلي للتاأكد من الحالة.واإجراء تحليل للبيانات 

الا�شتجابة  تدابير  وتحديد  الخطر  لم�شتوى  تقييم  اإجراء  مع  وتف�شيرها، 

المنا�شبة.

المن�شّق ال�شحي لل�شليب الأحمر والهلال الأحمر / للفرع

الت�شجيل في قاعدة بيانات نظام المراقبة المجتمعية، والتحقق من التنبيه 

ق المرفق 
ّ

اإلى من�ش مع تعريف حالة المجتمع المحلي، وتقديم التنبيه فوراً 

ال�شحي / برنامج المراقبة المتكامل للاأمرا�س والت�شدي لها.

المتطوع في برنامج المراقبة المجتمعية التابع لل�شليب الأحمر والهلال الأحمر

الاإبلاغ عن الخطر / الحدث ال�شحي خلال 24 �شاعة، وتحديث �شجل 

الن�شاط الاعتيادي اأ�شبوعياً لاأغرا�س الاإ�سراف.

المجتمع المحلي، والقادة المحليون، والمدار�ض، والمزارعون

اإخطار المتطوع في برنامج المراقبة المجتمعية بالاأخطار/الاأحداث المحتملة، 

والتوعية ال�شحية، والتعريف باأ�شاليب الوقاية من المر�س ومكافحته.
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2-2 إدارةالبيانات

3-2 اإدارة البيانات

اإعلام المجتمعات المحلية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
التوجيهات هي ما المجتمعية؟ المراقبة ببرنامج وإعلامهم المحلي المجتمع أعضاء إشراك أجلها من يتعين التي العملية هي ما

ملقادةالمجتمعاتالمحليةوالمجموعاتواللجان...الخ.لكييفهمواماهيالمعلوماتالتييجريجمعها، والمعلوماتالتيستُقدَّ

ولتحفيزهمعلىالعملوالمشاركةبنشاطفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية؟

الخ�شو�شية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
كيفسيضمنالمتطوعونفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةأنتسيرالمناقشاتمعأفرادالمجتمعالمحليفيمكانيحافظعلىالخصوصية،

لايسمعهمفيهأحد،ولايشاركهمفيهأحد؟


ملاحظة: يجبتدريبالمتطوعينعلىتوفيرالخصوصيةلأفرادالمجتمعالمحليعندمايناقشونمعهمالقضاياالصحيةفي

مكانمجتمعيعام.

تخزين �شجل البيانات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	في أو بهم الخاصة النشاط فيسجلات نة المدوَّ المعلومات بحماية المجتمعية المراقبة برنامج في المتطوعون سيقوم كيف

استماراتالتنبيهالصادرةعننظامالمراقبةالمجتمعية؟

y	بيانات الذييضم الهاتف أو الحاسوب للنفاذإلى المثال،تحديدكلماتمرور البيانات؟علىسبيل كيفسيجريحماية

إلكترونية،أوتخزينالبياناتالورقيةفيغرفةأوخزانةمقفلة؟

حجب الهوية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	الهواتف(واستخدامأرقاممُشفّرةقبلنقلالمعلوماتإلى إزالةالمعلوماتالشخصية)مثلالأسماءوأرقام ماهيعملية

وكالاتأخرى؟

y	الأخطار/الأحداث بالقرىورموزرقميةمنأجل تعريفيةخاصة بالمتطوعينوأرقام تعريفيةخاصة أرقام استخدام ادرس

الصحية.فذلكيَسهُلإبلاغهعبرالرسائلالنصيةالقصيرة،ويحافظعلىسريةالأسماءأوالمواقعالحساسة،

y	لايلزمأنيسجلالمتطوعوناسمأوهويةأيمريض،إنمايجبعليهمرفعالتقاريرفقطفيحالاحتمالوقوعخطر/حدث

صحيكبيرفيالمنطقة.

g	ملاحظة:يجوزللسلطاتتسجيلاسمالشخصالمريضفيسياقتحقيقهامنأجلتتبعجهاتالاتصالأومتابعةتقديم

الرعايةالطبية.


دةبدقة)لاتستخدمإلالتتبعجهاتالاتصالأولتقديمالعلاجالطبيإذا ملاحظة: حافظعلىسريةالأسماءوالمواقعالمحدَّ

كانذلكضرورياً(.
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2-2 تحليلبياناتالصليبالأحمروالهلالالأحمر

»تنقية« البيانات - �شمان الدقة

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	لةبها؟ كيفسيجريفحصقاعدةالبياناتللتأكدمندقةالبياناتالُمسجَّ

g	،يرجىالتحققمنصحةالبياناتالتيجرىتحميلها)علىسبيلالمثال،صحةتنسيقها،وعدموجودخاناتبياناتفارغة

وسلامةحقولالبيانات(.

y	تحديدمنسيكونالمسؤولعنهذهالمهمة؟

y	تحديدكيفيةتدريبهذاالشخص؟

3-3 تحليل بيانات ال�شليب الأحمر والهلال الأحمر

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
فيسجلاتوقاعدةبياناتنظامالمراقبةالمجتمعيةللصليبالأحمروالهلالالأحمر،كيفستجريإدارةمايلي:

y	برمجياتقاعدةالبيانات؟

y	التحليل-التلقائيو/أواليدوي؟إذاكانالتحليليدوياً،فمنالذيسيضطلعبإجرائه؟

y	مالُمحرَز)مثلالرسومالبيانية،والخرائط(؟ عرضالنتائجبشكلتصويريلتفسيرهاوتتبعالتقدُّ

y	هلهناكحاجةإلىالحصولعلىدعمفني؟

ينبغيأنيكونالتحليلقادراًعلىإظهارالعناصرالتالية:

y	الوقت: بيّنعددأومعدلالتنبيهاتالتييصدرهاالنظامعلىمرّالزمنفيرسمبياني،معتدوينالأحداثالرئيسيةعلى
طولالإطارالزمني،مثل:تاريخأولتنبيه،تاريخورودأولحالةإلىالمرفقالصحي،تاريخوصولفريقالتحقيق،تاريخبدء

عمليةالاستجابةمنقبلالمقاطعة/المنطقة...الخ8،

y	المكان:استخدامالخرائطلعرضمجموعاتالتنبيهاتفيمنطقةمعينة؛ولتتبعأنماطالسفروطريقةانتقالالعدوى)وخاصة
للتنبؤبمساراتانتشارالإصابةوسبلاحتوائها(؛وتحديدالمصادرالمشتركةلانتقالالعدوى،

y	الشخص9:الأشخاصالأكثرتعرضاًللخطر،بياناتالاتصال)مثلالعمرونوعالجنسوالمهنةومكانالإقامةوالتحصينضد
المرضوعواملالخطروالنتائجوالحصائلالنهائية(.انظرفياستخدامجداولأوخرائطمعبيانالتفاصيلمنأجلالتتبع،

إذالزمالأمر.

y	الاتجاهات:الرسومالبيانيةللتقاريرعلىمدىالأيامالسبعةالماضيةوالأسابيعالثمانيةالماضية)الرسومالبيانيةلتنفيذخطة
الطوارئ(حسبالخطر/الحدثالصحيوالموقع،

y	.الأداء:المتطوعونالنشطون،ورفعالتقاريربالأخطاء...الخ

ينبغيجمعالبياناتعلىمستوىمرفقالصحةمنخلالالاتصالالمنتظمبينمشرفيالصليبالأحمروالهلالالأحمرعلىمستوىالمقاطعة/المنطقةوبين -8

مسؤوليالمرفقالصحي.ومنغيرالمتوقعأنيقومالمتطوعونبجمعالمعلومات،ولكنيمكنتحليلهاإلىجانببياناتالأخطار/الأحداثالصحيةالتييبلغ
عنهاالمتطوعونلرسمصورةأوضحعنالفاصلالزمنيبينالكشفعنالخطر/الحدثوبينالاستجابة.

كثيراًمايمكنتحديدعواملالخطرأثناءعمليةالتقييم.  -9
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

القسمالرابع:
التأهبلتنفيذ

المراقبةالمجتمعية

الأدواروالمسؤوليات  1-4

التدريب  ٢-4

مراقبةالجودة  3-4

التعاونمعأصحابالمصلحة  4-4

المشاركةالمجتمعيةوالاتصالوالمساءلة  5-4

الاستدامة  6-4

إدارةالمخاطر  7-4
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-1 الأدواروالمسؤوليات

4-1 الأدوار والم�شوؤوليات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يرجىإعدادقائمةبأسماءالموظفينوالوكالاتالمشاركةفينظامالمراقبةالمجتمعية،بمافيذلكأدوارهمومسؤولياتهم.وفيمايلي

أمثلةمفيدةفيشكلجدول.أضيفواالوكالاتوالموظفينالمناسبينللسياقالخاصبكم.ولاتنسواأنهذهمجردأمثلة.

الموارد الب�شرية للجمعية الوطنية

الموارد الب�شرية للجمعية الوطنية جدول 6: 

الأدوار والم�شوؤولياتالعدد، الموقعالأفراد

اأمثلة: المتطوعون في مجال ال�صحة المجتمعية

م�شرفو برنامج المراقبة المجتمعية

المن�صّقون ال�صحيون بالفرع

م�صوؤولو تكنولوجيا المعلومات

الجمعيات الوطنية ال�شريكة المبا�شرة في 

برنامج المراقبة المجتمعية

الخ.

المتطوعون في برنامج المراقبة المجتمعية لدى الجمعية الوطنية10

تعليمات)يرجىالحذفوالاستعاضةبالمعلوماتذاتالصلةتحتكلعنوانفرعيقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

التخصيص والاختيار

y	ًمنهمالمتطوعونفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية:هلهممتطوعونحاليونأممستقطّبونحديثا؟

y	عددالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية:العددالمطلوبلتغطيةالسكان)علىسبيلالمثل،عددالمتطوعينلكلعددمن

الأسرالمعيشية/لكلمنطقةمجتمعية(.ويوصىعموماًبأنيغطيالمتطوعالواحدعددالايزيدعلى30-50أسرةمعيشية،

وإنكانذلكيتوقفعلىالسياق.

y	الأسر إقامة أماكن بين والمسافة التضاريس على بناءً وذلك المتطوعين، من المزيد استقطاب الأمر يستلزم قد ملاحظة:

المعيشية،ومستوىالأمن،وحجمالأنشطةالتيتطلبونمنالمتطوعينالقيامبها،ووضعالاستجابةلفاشياتالطوارئ،بينما

قدتعتمدالمراقبةالمجتمعيةمنأجلالتأهبالمعتادعلىعددأقلمنالمتطوعين)ليكونمستداماً(.

y	مدةالالتزامفيالأسبوع/الشهر؟

y	معاييرالاختيار:كيفسيجرياختيارو/أواستقطابالمتطوعين،بمافيذلكالمعاييروالخصائص؟

g	يُنصحباختيارمتطوعينمنالمجتمعالمحليالذييجريفيهتنفيذالمشروع.وينبغيأنيكونجميعالمتطوعينممن

يحظونباحترامالمجتمعالمحلي،وأنيعكساختيارهمتنوعالنوعالاجتماعي،والفئاتالعمرية،والمجموعاتالثقافية

والعرقيةفيالمجتمعالمحلي،وأنيكونالمتطوعقادراًعلىالتحدثباللهجةالمحلية.ومنالضروريأنيُبديالمتطوعون

الالتزاموالدافعمنأجلمساعدةمجتمعهمالمحلي،ورغبتهمفيمنحوقتهمبالمجان.أماالإلمامبالقراءةوالكتابةوالتعليم

فليسمنالأمورالضرورية،ولكنيلزمالحرصعلىعدماستبعادالناسمنالفئاتالاجتماعية-الاقتصاديةالمنخفضةأو

المهمشةاجتماعياً.

فيسياقاتعديدة،يكونالمشرفونمتطوعينأيضاً.وفيمايتعلقبهذهالأدوات،يشيرمصطلح»المتطوع«تحديداًإلىجامعيالبياناتمنالمتطوعين. -1٠
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-1 الأدواروالمسؤوليات

y	مراعاةالانتشارالجغرافيللمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية-هلهمموزعونجغرافياًبشكلجيديتيحلهمالوصول

إلىجميعالمناطقمنخلالالقرى؟هلتحتاجونإلىمزيدمن»المخبرين«الموجهينبإبلاغالمتطوعينفيبرنامجالمراقبة

المجتمعيةعندرؤيتهمأوعلمهمبشيءذيصلةبغرضتعزيزتغطيةبرنامجكمللمراقبةالمجتمعية؟

y	هلسيعملالمتطوعونفيشكلأزواجأمأفرقة؟تجدرالإشارةإلىأنكلاالخيارينمفيدانفيأحيانكثيرةحينيحفزان

المتطوعينويضفونلديهمشعورابالرضاوالأمنوالثقةفضلًاعنرفعمستوىالدقةفيالعمل.

y	هلستقومونبتعيينقادةلأفرقةالمتطوعين؟ربمايكونبمقدورالمتعلمينمنهمتقديمالتقاريرودعممجموعةأوسعمن

المتطوعين؟

الأدوار والمسؤوليات

y	دوّنوا وتيرة؟ وبأي بها سيضطلعون التي الأنشطة هي ما المجتمعية: المراقبة مشروع في ومسؤولياتهم المتطوعين أدوار

الأنشطةذاتالصلةالتيلاتقعمسؤوليتهاعلىعاتقالمتطوعينعلىوجهالتحديد.مثال: لنيضطلعالمتطوعونبمراسم

دفنآمنةوكريمةمالميجرتدريبهمللقيامبذلكتحديداً.

y	كيفسيتعاونالبرنامجمعالمتطوعينفيمجالالصحةالمجتمعيةلدىالحكومةالموجودينفيالمنطقة؟هلسيتولىالبرنامج

إدماجواحتواءالمتطوعينالخارجيينفيمجالالصحةالمجتمعية؟هلسيعملمتطوعوالصليبالأحمروالهلالالأحمرفي

شكلأزواجمعالمتطوعينفيمجالالصحة؟

الموارد

y	ر لتذكُّ ملصقات التقارير، رفع استمارات الوظيفية، المساعدة كتيبات المثال، سبيل على يتطلبونها؟ التي الموارد هي ما

الأخطار/الأحداثالصحيةالمتعلقةبالمراقبةالمجتمعية،وائتمانإعادةشحنرصيدالهاتف،والعتادالميداني...الخ.

م�شرفو برنامج المراقبة المجتمعية لدى الجمعية الوطنية

تعليمات)يرجىالحذفوالاستعاضةبالمعلوماتذاتالصلةتحتكلعنوانفرعيقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

التخصيص والاختيار

y	يساعدمشرفوبرنامجالمراقبةالمجتمعيةعلىإدارةالمتطوعين.هلهمموظفونأومتطوعونحاليونعلىمستوىالفروع

أوعلىمستوىالجمعيةالوطنية؟منهمكبارالمشرفينعليهمفيالجمعيةالوطنية؟

y	معاييرالاختيار:كيفسيجرياختيارو/أواستقطابالمشرفين،بمافيذلكالمعاييروالمؤهلاتوالخبرةمنأجلإدارةالمتطوعين

وتحفيزهم؟

y	المراقبة برنامج في المشرفين عدد المثل، سبيل )على المطلوب العدد هو ما المجتمعية: المراقبة برنامج في المشرفين عدد

المجتمعيةلكلعددمنالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية(؟يُنصحعموماًبتخصيصمشرفواحدلكل30-40متطوعاً

كحدٍأقصى،وإنكانذلكيتوقفعلىالسياق.

y	التقاءأفرقةالمتطوعين إليهم.هلبوسعالمشرفين الوصول الجغرافيللمشرفينومدىتمكنالمتطوعينمن التوزيع مراعاة

والتواصلمعهمبسهولة؟

y	تمويلمشرفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية:انظرفيكيفيةإدراجذلكالتمويلفيالميزانيةوالحفاظعلىمستواهفيالمدىالطويل؟

الأدوار والمسؤوليات

y	أدوارالمشرفينومسؤولياتهمفيمشروعالمراقبةالمجتمعية:ماهيالأنشطةالتيسيضطلعونبهاوبأيوتيرة،وكيفسيتنقلون

بينمناطقالمشروع؟

y	المقرفيحالوجودمخاوفكبرى؟منهم مع أو الأحمر والهلال الأحمر الصليب فرع مع كيفسيتواصلون الاتصال:

نظراؤهمفيالمكاتبالصحيةوالبيطريةالمحليةالحكومية؟
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-1 الأدواروالمسؤوليات

الموارد

y	.ماهيالمواردالتيسيتطلبونها؟الاتصالاتالهاتفية،والنفاذإلىالإنترنت...الخ

الحكومة

الجهات الفاعلة الحكومية  جدول 7: 

الأدوار والم�شوؤولياتالعدد، الموقعالموظفون/الوكالة

اأمثلة: اأفرقة ال�صحة القروية

المتطوعون لرعاية الحيوان

الم�صوؤولون البيطريون

العاملون ال�صحيون

قو برنامج المراقبة المتكامل للاأمرا�ض  من�صِّ

وال�صتجابة لها

مكافحة اأمرا�ض ال�صحة العامة

وزارة ال�صحة

وزارة الزراعة

الخ.

ال�شركاء والجهات الفاعلة المحلية

ال�شركاء والجهات الفاعلة المحلية جدول 8: 

الأدوار والم�شوؤولياتالعدد، الموقعالموظفون/الوكالة

اأمثلة: اتحاد المزارعين

الجماعات الن�صائية

المدار�ض / المعلمون

المنظمات غير الحكومية

المرافق ال�صحية الخا�صة

م�صارف الأدوية المحلية

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-2 التدريب

4-2 التدريب

التدريب قبل بدء الن�شاط

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
خطتكمالتدريبية:منهمالمدرِّبونالرئيسيون؟ماهوعددالمدربينالمطلوب؟ماهوعدددوراتالتدريبالمتتاليةالتيسيحتاجإليها

المتطوعون؟يتضمنالجدولأدناهمحتوىإرشاديفقط.ويتعينعليكممراعاةالكيفيةالتيستستخدمبهاالجمعيةالوطنيةوالحكومة

المحليةوالشركاءبرنامجالمراقبةالمجتمعية،وبالتالي،يمكنكمتحديدأنسبالفئاتالمعنيةالتييتعينإدراجهافيهذاالجدول.


بين ملاحظة: يُستحسنألايتجاوزعددالمتطوعينالمشاركينفيكلدورةتدريبية20–30متطوعاً،وألايتجاوزعددالمدرِّ

2-5أشخاص.

خطة التدريب  جدول 9: 

 الم�شاركون - يرجى بيان الأدوار / الوظائف.الم�شتوى

)ما هو عدد الأ�شخا�ض؟(

عدد الأ�شخا�ض 

المقُرَّر تدريبهم

عدد الدورات، مواقع 

عقد الدورات التدريبية

بين  دورة اإعداد المدرِّ

الرئي�صيين، على 

ال�صعيد الوطني

)اختياري - يمكن 

بين  ا�صتخدام المدرِّ

الرئي�صيين الموجودين 

لمجرد تدريب 

المدُرِّبين(

y	م�شوؤول المراقبة المجتمعية لدى ال�شليب الاأحمر والهلال 

الاأحمر )1(،

y	،)1( ق تدريب لدى ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر
ِّ

من�ش

y	،)1( ق �شحي لدى ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر
ِّ

من�ش

y	،)1( م�شوؤول �شحي لدى ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر

y	 والنظافة ال�شحي  وال�سرف  والماء  الكوارث،  اإدارة  اأق�شام  اأدرج 

ال�شحية، والم�شاركة المجتمعية والم�شاءلة وكذلك الاأق�شام الاأخرى 

لدى ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر،

y	 والبيطريين ال�شحيين  الم�شوؤولين  مثل  الوزارات،  موظفي  اأدرج 

د. وم�شوؤولي التر�شُّ

4-8 لكل 

منطقة من 

مناطق الم�سروع 

دورة واحدة على 

 الم�شتوى الوطني

اأو الاإقليمي

بين،  دورة تدريب المدرِّ

م�صتوى المقاطعة/

المنطقة

y	 لدى المجتمعية  المراقبة  برنامج  في  الم�سرفين  و/اأو  العاملين  عدد 

ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر،

y	،قين ال�شحيين في فرع ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر
ِّ

عدد المن�ش

y	 عدد الم�شوؤولين ال�شحيين في المقاطعة / المنطقة التابعين لل�شليب

الاأحمر والهلال الاأحمر،

y	،عدد الم�شوؤولين ال�شحيين في المقاطعة / المنطقة التابعين للحكومة

y	،عدد الم�شوؤولين عن الحياة البرية / البيطريين التابعين للحكومة

y	،عدد موظفي المرافق ال�شحية

y	 قو
ِّ

غير ذلك )على �شبيل المثال، م�شوؤولو المراقبة الحكوميون، ومن�ش

ال�شحة  مجال  في  والعاملون  العامة،  ال�شحة  مجال  في  التمري�س 

المجتمعية والم�سرفون ...الخ(.

# في الاإقليم )األف(# 

# في الاإقليم )باء(

الخ.

تدريب المتطوعين، 

على الم�صتوى 

المجتمعي

y	،عدد متطوعي ال�شليب الاأحمر والهلال الاأحمر

y	،عدد العاملين/المتطوعين في مجال ال�شحة المجتمعية

y	،عدد العاملين في مجال �شحة الحيوان في المجتمع المحلي

y	 والمعالجون وال�شيادلة  المدر�شون  المثال،  �شبيل  )على  ذلك  غير 

التقليديون والزعماء الدينيون ...الخ.

# في المقاطعة )األف(# 

# في المقاطعة )باء(

# في المقاطعة )جيم(

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-2 مراقبةالجودة

الوحدات التدريبية/المناهج التدريبية/موا�شيع التدريب

التدريب على المراقبة المجتمعية من أجل التأهب

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	ماهيالدوراتالتدريبيةالمقررعقدهاخلالالفتراتالمعتادةقبلوقوعفاشيةأوحالةطوارئ؟

g	–لية علىسبيلالمثال،التوعيةالصحية،الاتصالمنأجلتغييرالسلوك،إجراءاتالوقايةمنالأمراض،الإسعافاتالأوَّ

ليةالمجمعية،ومجموعةأدواتمكافحةالأوبئةمن يمكناستخداممجموعةأدواتالصحةالمجتمعيةوالإسعافاتالأوَّ

أجلالمتطوعين،

g	تدريبالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةعلىالكشفالمبكرعنالأخطاروالأحداثالصحيةالمحتملةفيالمجتمع

المحليورفعالتقاريرعنهاواتخاذإجراءاتبشأنها،

g	،تدريسعلاماتتعاريف/إشاراتحالةالمجتمعالمحليالمطلوبتحريها

g	.إعدادرسائلنصيةقصيرةأونظامآنيللإخطار

g	.ًتدريسالإجراءاتالتيقديحتاجإليهاالمتطوعونمنأجلالتأهبللحالاتالتيقديواجهونفيهاخطراً/حدثاًصحيا

علىسبيلالمثال،الماءوالصرفالصحيوالنظافةالصحية،وطريقةغسلاليدينللحمايةمنالأوبئة،وأساليبالحماية

الفموية، الفمويةوالكوليرا،ونقاطالإماهة النفسيةمنأجلالأوبئة،ومحلولالإماهة لية الشخصية،والإسعافاتالأوَّ

والمشاركةالمجتمعيةوالمساءلةمنأجلإدارةالشائعات.

y	إشراكالمتطوعينفيالاضطلاعبأنشطةالتوعيةالصحيةالمعتادةفيمجتمعاتهمالمحلية،ربمامرةواحدةفيالأسبوع،لضمان

الللتعرفسريعاًعلىالأخطارو/أوالأحداثالمحتملة. مشاركتهمووجودهمبشكلفعَّ

التدريب لتجديد المعلومات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	ماهيالفتراتالزمنيةالفاصلةبيندوراتالتدريبلتجديدالمعلومات؟

y	كيفسيجريتدريبالمتطوعينالمستقطبينحديثاًليحلوامحلالمتطوعينالمغادرين؟

التدريب على المراقبة المجتمعية من أجل مواجهة حالات الطوارئ

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	ماهوالتدريبالذييتعينإجراؤهفيحالالإعلانعنحدثوبائيأوطارئ؟

g	علىسبيلالمثال،تدريبالمتطوعينلتجديدمعلوماتهمفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةمنأجلالمراقبةالنشطةلعملية

لية،والدفن البحنعنالحالات،لتعزيزأنشطةمكافحةالأوبئةمنأجلالمتطوعين،وتتبعجهةالاتصال،والإسعافاتالأوَّ

بطريقةآمنةوكريمة،وغيرهامنأنشطةدعمالاستجابة؟

g	.تدريسإجراءاتمكافحةالأمراض،مثلنقاطالإماهةالفموية،والفحص،وحملاتالتحصينواسعةالنطاق،وتنقيةالماء

y	بينالرئيسيينفيغضونمهلةقصيرةفيحالاتالطوارئ؟ كيفسيجرياستنفارالمدرِّ

g	بينلدىالصليب الرئيسيينوغيرهممنالموظفينأوالمتطوعينالمدرَّ بين بياناتللمدرِّ المثال،إعدادقاعدة علىسبيل

الأحمروالهلالالأحمرممنيمكناستنفارهم.

4-3 مراقبة الجودة

مراقبه جودة التدريب

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
كيفستتأكدونمناكتسابالمتطوعينللمهاراتاللازمة؟علىسبيلالمثال،الدراسةالنظريةوالاختباراتالعمليةلاجتيازالدورات

التدريبية.



30

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالرابع:التأهبلتنفيذالمراقبةالمجتمعية

2-2 التعاونمعأصحابالمصلحة

الإ�شراف على الأن�شطة وجمع البيانات

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	كيفسيتحققالمشرفونمنأنشطةالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةوبأيوتيرة؟

g	.علىسبيلالمثال،قيامالمشرفبالتحققمنسجلاتالنشاطالأسبوعيةالخاصةبالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية

y	.هلسيجريتنظيمزياراتإشرافيةداعمةللتحققمندقةأنشطةالمتطوعينالتيتُمارسفيالمجتمعاتالمحلية

y	ماهيالأنشطةالتيسيُضطلعبهامنأجلتجديدالمهارات)مثلالتدريباتالعمليةوالنظريةومجموعاتالأقران(؟

التحقق من التنبيهات ال�شادرة عن نظام المراقبة المجتمعية

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	يجبعلىمشرفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةالتحققمنمطابقةالتقاريرالتييرسلهاالمتطوعونفيبرنامجالمراقبةالمجتمعية

لتعريفحالةالمجتمعالمحلي.هليتغاضونعنبعضالأخطار/الأحداثالصحيةالمحتملةنتيجةلإخفاقهمفيالتعرفعلى

الأعراض؟

y	لتالبياناتفيالنموذجبشكلصحيح؟ هلسُجِّ

g	علىسبيلالمثال،فيمايتعلقبالتقاريرالتيتستخدمالرسائلالنصيةالقصيرة،هليستخدمالمتطوعونفيبرنامجالمراقبة

المجتمعيةالرموزالرقميةالصحيحةعلىالنحوالمحددفيتصميمالمشروع؟كيفسيتحققالمشرفونمنالجودة؟

y	هليقدمالمتطوعونتقاريرهمبشكلفوري/فيغضونساعةواحدةمناكتشافالخطر/الأحداثالصحية؟

4-4 التعاون مع اأ�شحاب الم�شلحة

النظام الحكومي

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	الموظفونالحكوميون:كيفسيجريالتنسيقوالتعاونبانتظامبينمشروعالمراقبةالمجتمعيةومكاتبالحكومةالمحلية؟

منهمالنظراءمنكلمنموظفيالصليبالأحمرأوالهلالالأحمروموظفيالحكومةممنسيتولونالتنسيقفيمابينهم،

مثلالعاملينفيمجالالصحة،أومسؤوليالمراقبة،أوالعاملينفيمجالرعايةالحيوان،أوالمراقبةالمتكاملةللأمراضوالتصدي

قيالمراقبةالآخرين؟ماهيوتيرةذلك؟هليتباينذلكتبعاًللمستوى)مستوىالمرافقالصحية،مستوىالمناطق لها،أومنسِّ

الصحية،مستوىالدائرةالصحية،مستوىالمقاطعة،المستوىالوطني(؟

y	ماهيالاجتماعاتأوالمنتدياتالتييجبأنيحضرهاالصليبالأحمروالهلالالأحمرللمشاركةفيالتنسيق؟علىسبيل

للمستوى تبعاً يتباينذلك ماهيوتيرةذلك؟هل الفنية. العمل العمل،مجموعات أفرقة المجموعة، اجتماعات المثال،

)مستوىالمرافقالصحية،مستوىالمناطقالصحية،مستوىالدائرةالصحية،مستوىالمقاطعة،المستوىالوطني(؟

y	المعتاددونوقوع التأهب لفاشيةمقابل العاجلة -الاستجابة الحالة التيستتعاونونمعهاعلى النظراءواللجان يعتمد

فاشية.حددواأشكالالتعاونالمناسبةللسياقالخاصبكم.

ال�شركاء واأ�شحاب الم�شلحة الآخرون

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
كيفسيجريالتنسيقوالتعاونبانتظامبينمشروعالمراقبةالمجتمعيةوالجهاتالفاعلةالمحلية؟العملمعهممنأجلتحسين

التنبيهاتالمبكرةوالمعلوماتالصحيةالمجتمعيةمنأجل:

y	،شركاءالتنمية

y	،مقدموالرعايةالصحيةالخصوصيون

y	،منظماتالمجتمعالمدني
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2-4 المشاركةالمجتمعيةوالاتصالوالمساءلة

y	،قطاعالأعمال

y	أضيفواجهاتأخرىمعنيةبمجالمشروعكم

4-5 الم�شاركة المجتمعية والت�شال والم�شاءلة

اأن�شطة الم�شاركة المجتمعية والم�شاءلة

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	،ماهيالأنشطةالمتعلقةبالمشاركةمعالمجتمعالمحليوالجماعاتالمجتمعيةفيجميعمراحلالمشروع)علىسبيلالمثال

‘1’التخطيطالمبكر؛‘2’الإطلاق؛‘3’تلقيالتعليقاتوإجراءالاستعراضات(؟

g	المستجدات وإبلاغ وتنفيذه، المشروع تخطيط في المحلية المجتمعات الأحمر والهلال الأحمر الصليب سيشرك كيف

والمعلوماتوالرسائلالصحية؟

g	كيفسيجريتحفيزالمجتمعاتالمحليةوإشراكهامشاركةملموسة؟

g	.قوموابإعدادقائمةبكافةالأنشطةالتيستضطلعونبهامنأجلالتمكنمنتخطيطالمواردوتخصيصها

y	المساءلةوالحوارالثنائيمعالمجتمعالمحلي:كيفسيديرالصليبالأحمروالهلالالأحمرالتوقعات،وماهيالقنواتالمحددة

لتلقيالتعليقاتوالآراءمنالمجتمعالمحلي،وللإبلاغعنالشكاوى؟

g	اتسموابالابتكارفيمايتعلقبآلياتالاتصالاتالعامةمنأجلالإعلامبمستجداتالمشروعوإبلاغالرسائلالهامةوتلقي

التعليقاتمنالمجتمعالمحلي...الخ.

y	العامةوالمدارسوالمرافق علىسبيلالمثال،وضعلوحةنشراتأومعلوماتفيالأماكنذاتالصلةمثلالميادين

الصحية،والبرامجالإذاعية،والاتصالالهاتفيبالبرامجالإذاعية،والاتصالالهاتفيللاستغاثة،وصندوقتلقيالتعليقات،

والعروضالعامةأوالعروضالتوضيحية،والأغاني،والحواراتالجماعية،واللقاءاتالمجتمعية.

g	كيفستجريحمايةسريةرفعالتقاريرالواردالذييحملالتعليقاتأوالشكاوى)مثلتلقيمكالماتهاتفيةللاستغاثة

دونإعلانهويةالمتصل(؟

g	منهوالمسؤولعنالردعلىالتعليقاتالواردةمنالمجتمعالمحليوالتصرفبناءًعلىذلك،وماهيوتيرةذلك؟


الجمعيات في والمساءلة المجتمعية بالمشاركة المعنيين والزملاء والمساءلة المجتمعية المشاركة قسم مع تواصلوا ملاحظة: 

الوطنية.واستخدموامجموعةأدواتالمشاركةالمجتمعيةوالمساءلةفيإطاربرنامجكمللمراقبةالمجتمعية.

4-6 ال�شتدامة

ا�شتبقاء المتطوعين والموظفين

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	ماهيالحوافزوالاستراتيجياتالمتعلقةبتحفيزالمتطوعينوالمشرفينالمعنيينبالمراقبةالمجتمعيةواستبقائهم؟

g	،دةالتيحددتهاالجمعيةالوطنية،معالنظرفيجدوىواستدامةهذهالبدلاتالنقدية انظروافيالبدلاتالموحَّ

g	خصصواالأولويةللحوافزغيرالنقدية،علىسبيلالمثال،احتفالاتلتوزيعشهاداتالتقديرالعام،وتوزيعشاراتوجوائز

أداء،وتنظيمأياماحتفاليةمثلاليومالعالميللصليبالأحمروالهلالالأحمر،واليومالدوليللمتطوعين،وتوفيرفرص

للتدريبالإضافي...الخ.

y	حمايةسلامةالمتطوعينوأمنهم؟

y	توفيرالدعمالنفسيالاجتماعيللمتطوعينوالمشرفينأثناءالتصديلفاشية؟
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2-4 إدارةالمخاطر

y	وجودعمليةلاستقطابوتدريبمتطوعينجددعندانخفاضأعدادالمتطوعينالموجودين؟

y	وجوداستراتيجيةاحتياطيةلمواجهةالنقصفيعددموظفيالمراقبةالمجتمعية؟

g	بينرئيسيينمتعددينفي علىسبيلالمثال،أنيكونمساعدمشروعالمراقبةالمجتمعيةعلىدرايةبالمشروع؛وتجهيزمدرِّ

مرحلةالبدءلإعطاءهامشيتيحمواجهةالنقصفيعددهم.

التمويل

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	وكيفسيجريخفضها المتكررة، التكاليف ماهي المتكررة: والتكاليف المشروع بدء قبل واحدة مرة المتكبدة التكاليف

لتمكينالجمعيةالوطنيةمنمواصلةالمراقبةالطويلةالأجل)القدرةعلىتحملالتكاليف(؟

g	رواتبموظفيالمراقبةالمجتمعية:كيفسيجريتمويلمشرفيوموظفيمشروعالمراقبةالمجتمعيةفيالمدىالطويل؟

g	مياومة/بدلاتالمتطوع:ماهوالمعيارالحاليلبدلاتمتطوعيالصليبالأحمرأوالهلالالأحمر؟

y	.)تجنبواإنشاءنظاميتطلببدلاتيوميةللمتطوعين)توخوابالغالحذروالحسمفيهذاالشأن

y	كيفسيجريتمويلتكاليفالتطوعفيالمدىالطويل؟

y	هلتختلفبدلات/مياوماتالمتطوعخلالأنشطةالمراقبةالاجتماعيةللتأهبعنهافيحالاتالطوارئ؟كيفستجريإدارة

هذاالاختلافلاستبقاءالمتطوعينوإدارةالتوقعات؟

y	كيفتؤثربدلاتمتطوعيالصليبالأحمروالهلالالأحمرفيالمتطوعينالصحيينلدىالحكومةالمحلية؟هليحصلونعلى

أيبدلاتمنالحكومة؟أمأنذلكيخلقتعارضاًوعدممساواةبينمتطوعيالصليبالأحمروالهلالالأحمروالمتطوعين

لدىالحكومة؟

y	حمايةالأصول:ماهيالبروتوكولاتالتيسيجريتطبيقهاللتقليلإلىأدنىحدممكنمنفقدانالأصول)مثلسجلالهاتف

المحمولوسجلالإرسالوالخزانةالآمنةالتييمكنقفلها(؟

4-7 اإدارة المخاطر

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
أعدواقائمةتتضمنالأخطاروالتحدياتالمحتملةالتيقدتحدثفيبرنامجكمللمراقبةالمجتمعية.وضعواخططااستراتيجيةلتفادي

ذلك،أولبيانكيفيةالتغلبعلىذلك.

الأخطار والتحديات المحتملة جدول 10: 

 ا�شتراتيجية التفادي اأو التغلب الأخطار / التحديات المحتملة

على الأخطار / التحديات المحتملة

الم�شوؤول عن ذلك
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القسمالخامس:
حشدالمراقبةالمجتمعية

للإبلاغعنحالاتالطوارئ

تقاريرالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةمنأجلحالاتالطوارئ  1-5

إجراءاتالاستجابةوالمكافحة  ٢-5

المشاركةالمجتمعيةوالإعلاموالاتصال  3-5

التنسيقوالتعاونأثناءحالاتالطوارئ  4-5

تسليمنظامالمراقبةالمجتمعيةللاستجابةفيحالاتالطوارئواستدامته  5-5
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4-1 تقاريرالمتطوعينفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةمنأجلحالاتالطوارئ

للسلطة يجوز للكوارث، التأهب أجل المجتمعيةمن المراقبة برنامج تطبيق بفضل الحالة وتأكيد وبائي الكشفعنمرض عند

المختصةأنتُعلنعنالفاشيةأوالوباء.

وفيهذهالمرحلة،يرفعنظامالمراقبةالمجتمعيةالحالةإلىالمراقبةالمجتمعيةللإبلاغعنحالةالطوارئ،حينيجريحشدالمتطوعين

المحتملة. الحالات عن التقارير ورفع الأمراض عن للكشف المحلية المجتمعات في هذه في مكثفة بأنشطة الاضطلاع أجل من

وسيشاركالمتطوعونحينئذبقيادةالحكومةوأفرقةالعملفيإجراءاتواسعةالنطاقللتصديللأمراضومكافحتهاحسبالاقتضاء.

وسوفتساعدمراعاةبعضالاعتباراتالمتميزةمنأجلالتخطيطالمتقدمعلىالانتقال،بمزيدمنالسلاسة،بنظامالمراقبةالمجتمعية

منمرحلةالتأهبإلىمرحلةالطوارئثمالعودةمجدداًإلىمرحلةالتأهب.

وفيحالاتالطوارئالتيجرىفيهانشروحدةللاستجابةلحالاتالطوارئفيمجالالصحةالعامةفيإطارنظامالمراقبةالمجتمعية،

يرجىالرجوعإلىدليلالمراقبةالمجتمعيةمنأجلوحدةالاستجابةلحالاتطوارئالصحةالعامة11خلالعمليةصياغةبروتوكول

المراقبةالمجتمعية.


ملاحظة: لا يعلن الصليب الأحمر والهلال الأحمر مطلقاً عن فاشية أو وباء.وينطبقذلكعلىالمتطوعينوالمشرفينوفروع

ومقارالصليبالأحمروالهلالالأحمر.وماعلىبرامجالصليبالأحمروالهلالالأحمرللمراقبةالمجتمعيةسوىتحديد

الاستجابة إجراءات المحليةفي السلطاتوالمجتمعات التقاريرعنها،ومساعدة المحتملةورفع الصحية الأخطار/الأحداث

والمواجهة.

5-1 تقارير المتطوعين في برنامج المراقبة المجتمعية من اأجل حالت الطوارئ

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	الالأخطار/الأحداثالمحتملةفيالمجتمعالمحلي؟على كيفسيكتشفالمتطوعونفيبرنامجالمراقبةالمجتمعيةبشكلفعَّ

سبيلالمثال،عبرالزياراتالمنزليةوالزياراتالمدرسية،وعقداللقاءاتمعقادةالمجموعاتالمجتمعيةوالأشخاصالمعنيين

بالاتصالبالجماعات...الخ.

y	كيفستكونوتيرةاضطلاعالمتطوعينبمهامالمراقبةهذه)علىسبيلالمثال،يومياً،كلساعة،كليومين...الخ.(؟

y	هل التأهب؟ بيانات عن التقارير رفع نسق عن بأيشكل الطوارئ حالات بيانات عن التقارير رفع نسق سيتغير هل

ستُستخدمطريقة»رفعتقريرعنالنشاط/رفعتقريردونإعلان«)التييتعينفيهاعلىالمتطوعينرفعتقريردونإعلان

بشأنالأخطار/الأحداثفيبدايةكليومخلالمرحلةالطوارئ(؟

y	ماهوعددالمتطوعينالمطلوبينلتغطيةمنطقةالتجمعاتالسكانيةالخاضعةللمراقبةالمجتمعية؟

y	،إذالزمالأمر،كيفستقومونبالحشدالسريعلمزيدمنالمتطوعينمنأجلبرنامجالمراقبةالمجتمعية؟علىسبيلالمثال

موفدونمنفروعأخرى،عقددوراتتدريبسريعةللمتطوعينفيبرامجأخرىتابعةللصليبالأحمروالهلالالأحمر.

y	الةبأيشكلمنالأشكالعنرفعالتقاريرالورقيةالمعتادأورفعالتقاريرعبر نسقرفعالتقارير:هلستتغيرالمراقبةالفعَّ

الهاتففيإطارالمراقبةالمجتمعيةمنأجلالتأهب؟

الاستجابة وحدات آلية إطار في الموفدين المندوبين لجميع متاحٌ العامة الصحة طوارئ لحالات الاستجابة وحدة أجل من المجتمعية المراقبة دليل  -11

لحالاتالطوارئ،ويتضمنتفاصيلإضافيةذاتصلةبالسياقالتشغيليلعملياتنشرالوفودالتيتقومبهاوحداتالاستجابةلحالاتلطوارئالتابعة
للاتحادالدولي.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالخامس:حشدالمراقبةالمجتمعيةللإبلاغعنحالاتالطوارئ

4-2 إجراءاتالاستجابةوالمكافحة

y	كيفسيجريتحليلالبياناتالواردةيومياًلرصدالتنبيهاتوالمناطقالمعرضةللخطر؟

y	كيفستجريحمايةهذهالبياناتوتقاسمهامعالسلطاتوالشركاء؟

5-2 اإجراءات ال�شتجابة والمكافحة

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	كيفسيقومالمشرفونوالمتطوعونلدىالصليبالأحمرأوالهلالالأحمربدعمالحكومةوالشركاءخلالتفشيوباءأوحالة

طوارئ؟

g	أجل من الأوبئة ومكافحة المجتمعية(، لية الأوَّ والإسعافات المجتمعية )الصحة الصحية التوعية المثال، سبيل على

ليةالنفسية،ونقاطالإماهةالفموية،ونقاطمعالجةالمياه،وتعقبجهاتالاتصال،والدفن المتطوعين،والإسعافاتالأوَّ

بطريقةآمنةوكريمة،والحشدالاجتماعيمنأجلحملاتالتحصين،ومكافحةناقلاتالأمراض،والإدارةالبيئية...الخ.

g	ملاحظة:يراعىالنظربعنايةفيمهاراتفرعالصليبالأحمروالهلالالأحمر،وأنواعالأنشطةالمألوفةفيه،ومواردالفرع
وحدودقدرتهوالتمويلالمتاحله.ويتعينالتحليبالواقعية.

y	بأمراض المصابون إليه يُحال أن يتعين الذي بالمكان المتطوعين المنطقةوإعلام الصحيةفي الإحالة أنسبخدمات تحديد

شديدة.لاحظأنقدرةالخدماتالصحيةقدتتغيرخلالحالةالطوارئ-فالمرفقالصحيالمحليقدلايكونأفضلمكانفي

أوقاتمعينة.وينبغيالبقاءعلىاتصالمعالسلطاتالمختصةولجانأفرقةالعمل.

y	ماهيالتدابيروالموادالمطلوبةللمتطوعينلحمايةأنفسهمشخصياً،علىسبيلالمثال،ارتداءالأقنعةوالقفازاتواستخدام

رة. الموادالُمطهِّ

g	ملاحظة:تأكدمنتماشيتدابيرالحمايةمعالمهامالمتوقعمنالمتطوعينإنجازها)علىسبيلالمثال،إذاكانالمتطوعون
يشاركونفيأنشطةحشداجتماعيولايخالطونالأفراد،فلاحاجةبهمإلىارتداءمعداتالوقايةالشخصيةعندالقيام

بالتوعيةداخلالمجتمعالمحلي(.وهذايتماشىمعمفهومعدمإلحاقضرريفوقالنفع)أيخلقإحساسزائفبالأمن

أوالوصممنأجلالمتطوعين(.كيفسيجريتدريبالمتطوعينعلىالاضطلاعبهذهالمهام؟فكرفيعددهم،وماإذاكان

بةالمحددةهوالأفضل. الأخذبنموذجفرقالاستجابةالمدرَّ

y	كيفسيجريالإشرافعلىهذهالأنشطة؟

y	كيفسيجريتمويلهذهالأنشطةللتصديلحالاتالطوارئ؟

5-3 الم�شاركة المجتمعية والإعلام والت�شال

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
يشكلقبولأعضاءالمجتمعالمحليلمشروعالمراقبةالمجتمعيةأمراًضرورياً،ويتطلبالمشاركةالمجتمعيةالمستمرةبدءاًمنالتقييم

ليفصاعداً.وينبغيأنينظرالمنفذونفيمايلي: الأوَّ

y	كيفسينخرطالصليبالأحمرأوالهلالالأحمرمعأفرادالمجتمعالمحليويتواصلمعهمفيحالاتالطوارئ؟

g	،إذاعية،ورسائلعبرمكبراتصوت أومعلومات،ونشرات لقاءاتمجتمعية،ولوحاتنشرات المثال،عبر علىسبيل

وزياراتمنزلية...الخ.

y	ماهيعمليةإدارةشواغلالمجتمعالمحليومخاوفهورفعالتقاريرعنالسلوك،وماإلىذلك؟
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المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالخامس:حشدالمراقبةالمجتمعيةللإبلاغعنحالاتالطوارئ

4-2 التنسيقوالتعاونأثناءحالاتالطوارئ

5-4 التن�شيق والتعاون اأثناء حالت الطوارئ

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:

y	قالصليبالأحمروالهلالالأحمرمعالحكومةوالمرافقالصحيةوأصحابالمصلحةالآخرينعلىمستوىالمجتمع كيفسيُنسِّ

المحلي/الفرعخلالإجراءاتالاستجابةوالمكافحة؟

y	ماهيالمجموعاتوأفرقةالعملواللجانالتييجبعلىالصليبالأحمروالهلالالأحمرالصليبالأحمرالمشاركةفيها

وحضوراجتماعاتها؟

y	منهوالمسؤول؟ماهيوتيرةلقاءاته؟ماهيالاجتماعات/قنواتالاتصال؟

g	تأكدمناستمرارالتنسيقفيجميعمراحلالاستجابة،ومنربطالبروتوكولبأيموادتخطيطإضافيةمثلوثائقخطة

عملالطوارئوماإلىذلك.

y	كيفسيجريتبادلبياناتالمراقبةالمجتمعيةمعالحكومةوالشركاءلتسهيلالاستجابةبمزيدمنالاستنارةوالفعالية؟من

سيكونالشخصالمسؤولفنياًعنتحليلوإدارةالبياناتوالمشاركةيوميا؟ً

y	ماهيالوثائقالتيسيُحتفظبهالتسجيلالدروسالمستفادةمنأجلالمشاركةفيالمستقبلبعدانتهاءمرحلةالاستجابة

لحالةالطوارئ؟

5-5 ت�شليم نظام المراقبة المجتمعية للا�شتجابة في حالت الطوارئ وا�شتدامته

y	فيمايتعلقبنُظمالمراقبةالمجتمعيةالتيأُنشئتبغرضالاستجابةلحالاتطوارئالفاشياتوالأوبئة،هلستستمرالعملية

وتظلباقيةبعدانتهاءالفاشية؟

g	هلتوجدثغراتفينُظمالمراقبةالقائمةعلىالمرافقالوطنيةفيحينثبُتأنالمراقبةالمجتمعيةاستراتيجيةمفيدةلتعزيز

المراقبةالوبائية؟

g	.تأكدمنمشاركةالجمعيةالوطنيةوالشركاءالمنفذينالآخرينفيهذهالمناقشة

y	ماهوالقسموالفريقالذيسيكونمسؤولاًداخلالجمعيةالوطنية؟كيفيجريإشراكهمخلالالمراقبةالمجتمعيةلحالات

الطوارئ؟

y	ماهيالمواردالمطلوبةفيالأجلالطويل؟كيفسيجريتمويلهابعدانتهاءتمويلصناديقالاستجابةلحالاتالطوارئ؟

y	ماهيالتغييراتالتييتعينإجراؤهافيتصميمنظامالمراقبةالمجتمعيةللانتقالمنمراقبةحالةالطوارئإلىمراقبةحالة

التأهب؟علىسبيلالمثال،تغييروتيرةرفعتقاريردونإعلانمنالتقاريراليوميةإلىتقاريرأسبوعية،توسيعنطاقالمراقبة

ليشملمجموعةمنالأمراضذاتالأولوية.

y	ماهوالتدريبالذييحتاجهفريقالجمعيةالوطنيةليتمكنمنإدارةنظامالمراقبةالمجتمعية؟

y	هلسيجريإدماجنظامالمراقبةالمجتمعيةفيالبرامجالأخرىلدىالجمعيةالوطنيةأوربطهبها؟
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالسادس:تخطيطالأنشطةوالرصدوالتقييمورفعالتقارير

القسمالسادس:
تخطيطالأنشطةوالرصد

والتقييمورفعالتقارير

تعليمات)يرجىالحذفقبلالانتهاءمنإعدادالبروتوكول(:
إلىهذاالبروتوكولللمراقبةالمجتمعية،صنفواأهدافكموأنشطتكمفيسجلإطاري.وضعواخطةلرصدهذهالأنشطة استناداً

لةمنإعدادميزانيةكاملة. والنتائج.وضعوامؤشراتللرصدوالتقييم.وستُمكنكمخطةالعملالُمفصَّ

ل: أرفقوامايليبشكلمُفصَّ

y	سجلإطاري

y	إطارالرصدوالتقييم

g	:فيمايليبعضالمؤشراتالمقترحة

y	،العددالإجماليلمنتلقواتدريبالمدرِّبالرئيسيفيمجالالمراقبةالمجتمعية

y	،العددالإجماليللمتطوعينالذينتلقواتدريباًعلىالمراقبةالمجتمعية

y	،عددالمجتمعاتالمستهدفةبمتطوعيننشطينفيمجالالمراقبةالمجتمعية

y	النسبةالمئويةللمتطوعينالنشطينالذينيقومونبرفعتقاريرعنالأخطارالصحيةو/أوتقريرعنالنشاط/تقرير

دونإعلان»فيالوقتالمحدد«)علىالنحوالذييحددهالبروتوكول(،

y	عددالتنبيهاتالصادرةعننظامالمراقبةالمجتمعيةالتيتتطابقمعتعريفالحالةالمجتمعيةوالتيتحققمنها

المشرفونعلىالمتطوعين.

y	جدولالبياناتالإلكترونيلخطةعملالنشاط
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالسابع:المواردوالميزانية

4-1 جداولتخطيطالموارد

القسمالسابع:
المواردوالميزانية

7-1 جداول تخطيط الموارد

ضعواميزانيةتتضمنجميعالمواردوالتكاليفالمتعلقةبكلنشاط.وفيمايليالبنودالتيتغطيالعناصرالرئيسيةذاتالصلة؛

الموارد الب�شرية

تخطيط الموارد: الموارد الب�شرية  جدول 11اأ: 

بند/رمز الميزانيةالتكلفة الإجماليةالكميةالوتيرةتكلفة الوحدةالبندالأفراد

اأمثلة: م�شرف على نظام 

المراقبة المجتمعية

### ال�شهور#الراتب

متطوعو ال�صليب الأحمر 

والهلال الأحمر

 # الاأيام #البدلات

اأو ال�شهور

##

جوائز، الحوافز

فعاليات

####

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالسابع:المواردوالميزانية

4-1 جداولتخطيطالموارد

التدريب

تخطيط الموارد: التدريب  جدول 11ب: 

 الكميةتكلفة كل دورةالم�شاركونالمو�شوع/الوحدة التدريبية

)# الدورات(

التكلفة الإجمالية 

)العملة(

بند/رمز الميزانية

بين  اأمثلة: تدريب المدرِّ

الرئي�صيين في مجال مكافحة 

الأوبئة من اأجل المتطوعين

###المدربون الرئي�شيون

 تدريب المتطوعين في مجال 

مكافحة الأوبئة

من اأجل متطوعي 

ال�شليب الاأحمر 

والهلال الاأحمر

###

متطوعو فريق ال�شحة 

القروية

###

بين الرئي�صيين  تدريب المدرِّ

في مجال ال�صحة المجتمعية 

لية المجتمعية والإ�صعافات الأوَّ

تدريب المتطوعين في مجال 

ال�صحة المجتمعية والإ�صعافات 

لية المجتمعية الأوَّ

بين  التدريب العملي للمدرِّ

الرئي�صيين في مجال المراقبة 

المجتمعية

التدريب العملي للمتطوعين في 

مجال المراقبة المجتمعية

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالسابع:المواردوالميزانية

4-1 جداولتخطيطالموارد

تنفيذ المراقبة المجتمعية

تخطيط الموارد: تنفيذ المراقبة المجتمعية جدول 11ج: 

تكلفة الوحدة الغر�ضالموارد/المواد

)العملة(

التكلفة الإجمالية الكمية

)العملة(

بند/رمز 

الميزانية

اأمثلة: الرمز التعريفي 

للمتطوع في مجال المراقبة 

المجتمعية

###روؤية المتطوعين

 �صترات للمتطوعين في 

ال�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر

###روؤية المتطوعين

###اأطقم النظافة ال�شخ�شيةحماية المتطوعين

م�شاعدات وظيفية و�شجلات كتب الن�صاط

ن�شاط من اأجل المتطوعين

###

التقارير ال�شادرة عن نظام الهواتف المحمولة

المراقبة المجتمعية

###

التقارير ال�شادرة عن نظام �صحن ر�صيد الهاتف

المراقبة المجتمعية

###

التقارير ال�شادرة عن الم�سرف الحا�صب الآلي

على نظام المراقبة المجتمعية

###

###زيارات اإ�سرافيةانتقالت الم�شرفين

###الم�شاركة المجتمعية والم�شاءلةالبث الإذاعي

 مجموعات اأدوات نقاط 

الإماهة الفموية

مكافحة الاأوبئة من اأجل 

المتطوعين/اأن�شطة التوعية 

ال�شحية

###

عرو�ض تو�صيحية ب�صاأن 

مكافحة الأوبئة من اأجل 

المتطوعين

دعم الا�شتجابة في حالات 

الطوارئ

###

التخزين الم�شبق، اأو تجميع موارد ال�صتجابة للاأوبئة

الاأدوات - نقاط الاإماهة 

الفموية ومجموعات المواد 

المطهرة

###

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالسابع:المواردوالميزانية

4-1 جداولتخطيطالموارد

التعاون، والتن�شيق، والتخطيط والر�شد والتقييم ورفع التقارير

تخطيط الموارد: التعاون، والتن�شيق، والتخطيط   جدول 11د: 

والر�شد والتقييم ورفع التقارير   

تكلفة الوحدة الغر�ضالبند

)العملة(

التكلفة الإجمالية الكمية

)العملة(

بند/رمز الميزانية

اأمثلة: اجتماعات لأ�صحاب 

الم�صلحة من اأجل التخطيط 

التن�شيق والتعاون

الجتماعات الفتتاحية 

للمجتمعات المحلية

الم�شاركة المجتمعية 

والم�شاءلة

الر�شد والتقييم عند التقييم المجتمعي

خط الاأ�شا�س وخط 

النهاية، توثيق الدرو�س 

الم�شتخل�شة

اجتماعات المن�صقين ال�صهرية 

 للمراقبة المجتمعية - 

المراقبة المتكامل للاأمرا�ض 

وال�صتجابة لها

التن�شيق والتعاون

اإحاطات ومواد اإعلامية الطباعة

وتقارير البيانات 

وعرو�س تقديمية

الخ.
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الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

المراقبة المجتمعية: نموذج البروتوكول
القسمالثامن:مواردمفيدة

القسمالثامن:
مواردمفيدة

y	الاتحادالدولي،المراقبةالمجتمعية:المبادئالتوجيهية.متاحةبالإنجليزيةوالفرنسية

y	.الاتحادالدولي،أداةونموذجتقييمالمراقبةالمجتمعية

y	موقعالمراقبةالمجتمعية

g	يشملأدواتوروابطودراساتحالةوأمثلةمفيدةمنتنفيذمشروعللمراقبةالمجتمعيةلدىالصليبالأحمر

والهلالالأحمر.

y	cbs@ifrc.org:الدعمالفنيللجمعياتالوطنيةفيمجالالمراقبةالمجتمعية

y	12دليلتكوينالمراقبةالمجتمعيةمنأجلوحداتالاستجابةلحالاتطوارئالصحةالعامة

y	ليةالمجتمعية الاتحادالدولي،أدلةوأدواتتدريسإلكترونيةبشأنالصحةالمجتمعيةوالإسعافاتالأوَّ

y	الاتحادالدولي،مجموعةأدواتالمشاركةوالمساءلةالمجتمعية

y	الاتحادالدولي،مكافحةالأوبئةمنأجلالمتطوعين

سيجريتوزيعدليلالصحةالعامةعلىجميعالمندوبينخلالالدوراتالتدريبيةوقبلعملياتنشرالوفود. -1٢

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/03/CommunityBasedSurveillanceFR_Global_LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-based-surveillance-guiding-principles/
https://www.cbsrc.org
http://cbs@ifrc.org
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/disease/


والهلال الأحمر للصليب الدولية الحركة الإنسانية إن

الأحمر،التيانبثقتمنالرغبةفيإغاثةالجرحىفيميدان

دولي طابع ذات حركة بصفتها تسعى، تمييز، دون القتال

ووطني،إلىتجنبالمعاناةالإنسانيةوتخفيفهاأينماوجدت.

الإنسان، الحياةوالصحةوضماناحترام وتهدفإلىحماية

المتبادلوالصداقةوالتعاونوتحقيق التفاهم وتشجععلى

السلامالدائمبينجميعالشعوب.

عدم التحيز لاتمارسالحركةأيتمييزعلىأساسالجنسية

أو الاجتماعي الوضع أو الدينية المعتقدات أو العرق أو

الآراءالسياسية.وهيتسعىإلىتخفيفمعاناةالأفرادوفقاً

لاحتياجاتهمفقط،وإلىإعطاءالأولويةلأشدحالاتالضيق

إلحاحاً.

الحياد لكيتحتفظالحركةبثقةالجميع،تمتنععنتأييد

أوالمشاركة،في العدائية أيطرفمنالأطراففيالأعمال

أو العرقي أو السياسي الطابع الخلافاتذات أيوقت،في

الدينيأوالأيديولوجي.

الجمعيات أن من وبالرغم مستقلة، الاستقلال الحركة

الوطنيةتعملكهيئاتمساعدةفيالخدماتالإنسانيةالتي

أن عليها أن إلا بلدانها، لقوانين وتخضع حكوماتها تقدمها

على قادرة تكون بحين الذاتي استقلالها على دائما تحافظ

التصرففيكلالأوقاتوفقاًلمبادئالحركة.

الخدمة التطوعية الحركةمنظمةإغاثةتطوعيةلاتبغي

الربحبأيشكلمنالأشكال.

واحدة جمعية سوى هناك تكون أن يمكن الوحدة لا

للصليبالأحمرأوالهلالالأحمرفيالبلدالواحد.ويجبأن

تكونالجمعيةمفتوحةللجميع،وأنيمتدعملهاالإنسانيإلى

جميعأراضيالبلد.

الأحمر والهلال الأحمر للصليب الدولية العالمية الحركة

متساو بوضع الجمعيات كل فيها تتمتع عالمية حركة هي

وتتحملنفسالمسؤولياتوعليهانفسالواجباتفيمساعدة

بعضهاالبعض.

 المبادئ الأساسيةللحركةالدولية

للصليبالأحمروالهلالالأحمر



لمزيد من المعلومات حول منشور الاتحاد الدولي هذا، يرجى الاتصال بـ

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

قسم الصحة والرعاية

health.department@ifrc.org:البريدالإلكتروني

http://health.department@ifrc.org
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