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B milliard
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2020, une année sans précédent
En 2020, nous avons tout vu : la pire pandémie de ces 100 dernières années, des troubles civils et des catastrophes causées par 
la crise climatique. Des millions de personnes ont trouvé la mort, des ressources naturelles ont été détruites et les inégalités ont 
été exacerbées. Mais nous avons également vu le meilleur de l’humanité et des lueurs d’espoir pour l’avenir. Nous avons vu des 
prises de position et de nouveaux mouvements en faveur de l’égalité raciale, de l’égalité de genre et du climat, qui ont montré la 
voie à suivre pour parvenir à un monde meilleur.

Les défis rencontrés en 2020 constituent une occasion exceptionnelle de modifier l’avenir. La pandémie de Covid-19 en cours, qui 
touche tous les êtres humains, doit être le moteur du changement dont nous avons besoin.

Le rapport Tout le monde compte présente les données factuelles qui sous-tendent la nécessité d’agir.

Cette édition met en lumière les accomplissements réalisés par le réseau et les ressources financières dont dispose la famille 
formée par nos Sociétés nationales, qui a mené des activités permettant d’améliorer la santé de 272 millions de personnes. Derrière 
chaque chiffre du présent rapport se cache une histoire individuelle, un être humain moteur de changement, porteur d’espoir et 
donnant de son temps comme volontaire afin de produire un impact.
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En soutien à la campagne nationale 
de vaccination contre le Covid-19 
menée par le ministère de la Santé 
du Pérou auprès des communautés 
autochtones, la Croix-Rouge 
péruvienne, en collaboration avec 
la Fédération internationale et le 
CICR, a mis en œuvre en 2021 le 
projet « Facilitation d’un dialogue 
communautaire et soutien logistique 
à la vaccination contre le Covid-19 
dans les communautés difficiles 
d’accès » dans les provinces 
amazoniennes de Loreto, San Martin 
et Ucayali et la région des Hautes 
Andes de Puno, Cusco et Ancash.

Crédit photo : REUTERS/CICR/
Sebastián Castañeda

Le rapport s’intéresse à l’assistance que nous fournissons dans les communautés, 
par l’intermédiaire des volontaires et des employés qui œuvrent ensemble, au 
moment et à l’endroit où ils sont nécessaires, pour améliorer les conditions de vie 
et les moyens de subsistance. Il aborde tous les aspects : de notre capacité de rem-
plir notre devoir de protection à l’égard des volontaires et du personnel à la diver-
sité qui garantit que notre réseau peut fonctionner efficacement dans certains des 
contextes les plus difficiles du monde. Il illustre nos points forts et présente les dif-
ficultés que nous devons mieux gérer, en tant qu’organisation qui s’attache en per-
manence à acquérir de nouvelles connaissances.

J’espère que le présent rapport servira d’outil nous permettant de traduire nos con-
naissances et notre expérience en ressources utiles qui nous aident à honorer notre 
engagement de garantir que tout le monde compte.

Jagan Chapagain, secrétaire général
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Introduction et principales réalisations 
Présentation du rapport

Le rapport Tout le monde compte est une publication phare de la Fédération internation-
ale. Il est principalement fondé sur les données que nous recueillons auprès des 192 
Sociétés nationales de notre réseau, un processus annuel mené depuis 2012. Ces neuf 
dernières années, nous avons ainsi pu créer une base de données sans pareille sur 
les capacités, les ressources et les activités humanitaires de la Fédération à travers le 
monde. Nous dépendons des efforts que les Sociétés nationales déploient pour nous 
communiquer des données sur les indicateurs clés qui sont les plus à même de fournir 
cet aperçu mondial du réseau et grâce auxquels nous pouvons procéder à des analy-
ses et documenter nos décisions en tant qu’organisation.

En 2020, tandis que le monde luttait contre la pandémie de Covid-19, de grands chocs 
économiques et sanitaires ont aggravé les inégalités existantes, créé de nouvelles iné-
galités et déstabilisé des communautés. Comme le très fort impact socioéconomique de 
la maladie était vaste mais réparti de manière inégale à travers le monde, nos Sociétés 
nationales ont dû relever des défis sans pareils. Nous sommes extrêmement fiers des 
accomplissements réalisés par notre réseau pour surmonter ces difficultés sans pré-
cédent et garantir la poursuite des activités clés à l’appui des communautés. Le rap-
port Tout le monde compte contient une analyse de notre réseau dans son ensemble. 
Une édition complémentaire, dont la publication est prévue en 2022, sera consacrée à 
l’action de nos Sociétés nationales face au Covid-19.

Choix des thèmes

Dans cette édition de Tout le monde compte, nous mettons en lumière les différentes 
activités menées par les Sociétés nationales et ce que nos volontaires et notre person-
nel ont accompli ensemble en 2020.

Dans le chapitre 1, nous présentons un aperçu des accomplissements de nos Sociétés 
nationales en nous intéressant à l’impact qu’elles ont eu sur la vie des populations. 
Ont-elles à nouveau principalement mis l’accent sur la santé ?

Les volontaires et le personnel jouent un rôle essentiel dans nos Sociétés nationales, 
servant les communautés chaque jour par des activités allant des opérations de secours 
en cas de catastrophe aux services de développement des communautés à long terme. 
Le réseau de la Fédération internationale a-t-il pu conserver sa base de volontaires 
et d’employés ? Au chapitre 2, nous présentons une analyse détaillée de l’évolution 
du personnel et des volontaires des Sociétés nationales depuis 2012 et explorons les 
raisons qui sous-tendent certaines tendances.

Nous devons admettre que les volontaires et le personnel sont exposés, dans le cadre 
de leurs précieuses activités, à divers types de risques inhérents aux situations dans 
lesquelles ils interviennent. Pour atténuer les conséquences des risques, les Sociétés 
nationales doivent notamment fournir une assurance accident qui couvre les frais à 
engager en cas d’accident. C’est là un aspect important du devoir de protection qui 
nous incombe à l’égard de nos volontaires et membres du personnel, un thème majeur 
du présent rapport, traité au chapitre 3. Une analyse interdépartementale incluant un 
ensemble de caractéristiques prises en compte par le processus d’évaluation et de cer-
tification des capacités organisationnelles (ECCO) répond à la question suivante : Quels 
facteurs permettent aux Sociétés nationales de s’acquitter de leur devoir de protec-
tion à l’égard des volontaires et des membres du personnel ?

Ces dernières années, nous avons passé en revue les principaux indicateurs de per-
formance afin de nous assurer qu’ils sont pertinents et permettent de prendre des 
décisions sur la base de données factuelles. Depuis 2016, nous recueillons des infor-
mations sur les diverses sources de revenus des Sociétés nationales afin de mieux 
comprendre comment celles-ci financent leurs activités humanitaires. Le chapitre 
5, consacré à ces sources de revenus, fait une distinction entre différents groupes de 
pays définis en fonction de leur niveau de revenu et présente un indice de diversifica-
tion des sources de revenus. Ce chapitre vise à répondre à la question suivante : Ces 
dernières années, d’où provenaient les fonds et quel était le degré de diversification 
des sources de revenus ?

Enfin, les éditions précédentes du rapport ont révélé l’existence d’un vaste réseau de 
soutien entre Sociétés nationales à travers le monde, mettant en évidence la solida- 
rité de notre réseau mondial. Au chapitre 6, nous nous pencherons à nouveau sur les 
relations de soutien qui unissent les Sociétés nationales et poserons la question sui- 
vante : Comment les Sociétés nationales s’entraident-elles et comment ces relations 
ont-elles évolué au fil des ans ?



 Toute le monde compte Avril 2022      |      Introduction

FAITS SAILLANTS 9

Présentation des 
accomplissements

🔗 data.ifrc.org/fdrs

Le site Internet du FDRS fournit 
des cartes et des tableaux 

concernant les indicateurs les plus 
importants et présente le profil 
de chaque Société nationale.

    14,9M 
Volontaires

    516K    
Personnel 
rémunéré

    192         
Sociétés 

nationales

   180,9K   
Unités 
locales 

   40,3B   
Recettes 
totales

    650,2M                 
Interventions en cas de 

catastrophe et relèvement 
précoce

    22,8M         
Donneurs de sang

   12,4M       
Personnes formées 

aux premiers secours

    131,5M             
Services à long 

terme

   42,8M         
Réduction des risques 

de catastrophe

  Personnes 
couvertes :

    6M         
Logement

    31,3M           
Moyens de subsistance

    271,9M         
Santé

    80,6M           
Eau, assainissement 

et hygiène 

    8,9M         
Migration

    7,9M         
Programmes de 

transferts monétaires

    7,9M         
Inclusion sociale

Figure 1 : La Fédération 
internationale en bref, 
2020

http://data.ifrc.org/fdrs
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1.  Activités
Dans ce chapitre sont exposés 
les différents programmes mis 
en œuvre par les Sociétés 
nationales en 2020 et 
leurs principaux domaines 
d’action. Nous pouvons y voir 
comment la portée de ces 
programmes a évolué d’une 
année à l’autre et quelle a été 
l’influence des événements 
sur cette évolution

La Croix-Rouge polonaise met en place un 
point de services humanitaires à Michalowo, 

près de la frontière avec le Bélarus, où les 
migrants et les ONG qui s’occupent d’eux 

peuvent accéder à des articles de secours. 

Crédit photo : Agnieszka Sadowska, 
6 novembre 2021
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Figure 2 : Personnes couvertes par les Sociétés nationales 2016-2020
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monétaires
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Réduction des risques de catastrophe :

Le nombre de personnes couvertes 
par des activités de réduction des ris-
ques de catastrophe a augmenté de 
80 % entre 2019 et 2020, atteignant le 
chiffre record de plus de 42 millions, 
ce qui reflète les efforts considérables 
déployés par les Sociétés nationales 
pour préparer leurs communautés 
pendant une année compliquée. Vingt-
deux des 160 Sociétés nationales qui 
ont communiqué des données concer-
nant cet indicateur avaient ensemble 
couvert 34,2 millions de personnes, 
soit environ 80 % du nombre total de 
personnes couvertes par des activités 
de réduction des risques de catastro-
phe en 2020.

Aperçu des huit domaines thématiques 

Eau, assainissement et promotion de 
l’hygiène

L’accès à des installations d’approvision-
nement en eau potable et d’assainisse-
ment est l’une des principales préoccu-
pations de nombreuses communautés. En 
2020, la nécessité de pouvoir se laver les 
mains a pris une importance renforcée, tout 
comme la prise de conscience à ce sujet. 
En tout, 170 Sociétés nationales ont œuvré 
sans relâche à la réalisation de projets Eau, 
assainissement et promotion de l’hygiène 
dans leurs communautés, couvrant près de 
trois fois plus de personnes que la moyenne 
de ces quatre dernières années. Quatorze 
Sociétés nationales ont à elles seules cou-
vert 60,7 millions de personnes sur un total 
de 80,6 millions.

Logement

En tout, 6 millions de personnes 
ont été couvertes par des activités 
relatives au logement en 2020. Six 
Sociétés nationales seulement en 
ont couvert quelque 4,7 millions, 
soit environ 80 % du total. Malgré 
une légère baisse de la couver-
ture, les fournisseurs habituels 
de services relatifs au logement, 
notamment le Croissant-Rouge 
arabe syrien, le Croissant-Rouge 
du Yémen et la Croix-Rouge du 
Mozambique, ont continué d’at-
ténuer les risques pour les per-
sonnes touchées.

Moyens de subsistance

Douze des 170 Sociétés nationales qui ont 
communiqué des données concernant cet 
indicateur avaient ensemble couvert 25,3 
millions de personnes, soit environ 80 % 
du nombre total de personnes couvertes 
en 2020 (31,3 millions). En 2020, le nombre 
de personnes couvertes par nos Sociétés 
nationales à travers le monde était près de 
deux fois supérieur à la moyenne de ces 
quatre dernières années. La réponse à l’im-
pact socioéconomique de la pandémie et 
la lutte contre la pauvreté faisaient partie 
des trois principales priorités opération-
nelles de l’appel d’urgence mondial relatif 
à la riposte contre le Covid-19.

Santé

Nous avons observé une 
très forte augmentation 
du nombre de personnes 
couvertes directement 
par des activités de santé 
en 2020. C’était l’un des 
principaux domaines 
d’action de nombreuses 
Sociétés nationales et 
179 d’entre elles ont dit 
avoir fourni directement 
des soins de santé à près 
de 272 millions de per-
sonnes et en avoir cou-
vert bien d’autres de 
manière indirecte.

Migration

En 2020, les programmes visant à 
répondre aux besoins des migrants, 
m i s  e n  œ u v re  p a r  l e s  m ê m e s 
prestataires que les années précé-
dentes, ont été en constante aug-
mentation. Ces deux dernières 
années, la Société du Croissant-
Rouge turc, la Société du Croissant-
Rouge de la République islamique 
d’Iran, le Croissant-Rouge du Yémen, 
la Croix-Rouge libanaise et la Croix-
Rouge nationale de Tanzanie ont été 
parmi les principaux acteurs menant 
diverses activités d’assistance et de 
protection au bénéfice des migrants.

Programmes de transferts 
monétaires

Le nombre de personnes couvertes 
par des programmes de transferts 
monétaires a augmenté par rap-
port aux années précédentes. Sept 
des 166 Sociétés nationales ayant 
communiqué des données ont à 
elles seules couvert 6,4 millions 
de personnes sur un total de 7,9 
millions. Les transferts monétaires 
ont fortement augmenté et plu-
sieurs Sociétés nationales ont 
dit les avoir utilisés pour la 
première fois, notamment celles 
du Danemark, du Soudan du Sud, 
du Belize, de la Sierra Leone, de 
l’Albanie et de la Croatie.

Inclusion sociale

Une des conséquences 
malheureuses de la pan-
démie a été la forte dim-
inut ion des  act iv i tés 
d’inclusion sociale. Les 
activités visant à assurer 
un accès équitable aux 
services essentiels pour les 
personnes les plus margin-
alisées ont été réduites, 
mais les 167 Sociétés 
nationales déjà actives 
dans ce domaine ont con-
tinué de mener des activi-
tés en 2020.

Crédit photo : 
décembre 2021, 

Meer Abdullah/
Croissant-

Rouge afghan 
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Société du Croissant-Rouge turc et Fédération internationale : 
le programme de Filet de sécurité sociale d’urgence (ESSN)

En 2020, la Fédération internationale a remplacé le Pro-
gramme alimentaire mondial à la tête du programme ESSN, 
le plus grand programme humanitaire de l’histoire de l’Union 

européenne et le plus grand jamais mis en œuvre par la Fédéra-
tion. La Fédération internationale et la Société du Croissant-Rouge 
turc ont noué un partenariat en vue de fournir une assistance 
humanitaire précieuse au moyen de transferts monétaires aux 
près de 4 millions de réfugiés qui vivent en Turquie. 

      De nombreux réfugiés visés par le programme ESSN viennent 
de Syrie et ont trouvé refuge en Turquie après avoir fui le conflit 
que connaît leur pays depuis dix ans. Ce programme permet à 
nombre de ces familles vulnérables de surmonter leurs difficultés 
financières. Comme le fait remarquer Kevser, une Syrienne qui 
a fui son pays en 2015 : « La Société du Croissant-Rouge turc a 
changé notre vie. J’ai suivi des cours, je suis devenue plus active, 
je me sens puissante. ».

 
      Pour pouvoir fournir ces services et distribuer en tout 46,6 mil-

lions de francs suisses par mois, nous dépendons non seulement 
de l’engagement des près de 150 000 volontaires et 11 000 mem-
bres du personnel de la Société du Croissant-Rouge turc mais 
aussi du réseau de donateurs, de Sociétés nationales, de gou-
vernements et d’organisations.

Selon une analyse de l’ONU, le nombre d’enfants n’ayant pas accès à l’éducation, à la santé, au logement, à la nutrition et à 
l’assainissement a augmenté de 15 % depuis le début de la pandémie. Grâce à l’aide en espèces obtenue mensuellement dans 
le cadre du programme ESSN – mis en œuvre par la Fédération internationale et la Société du Croissant-Rouge turc et financé 
par l’Union européenne –, la famille de Rim est en mesure de répondre à ses besoins de base en cette période difficile. 

Crédit photo : IFRC/Irem Karakaya
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Figure 3 : Nombre de personnes couvertes par les Sociétés nationales en 2020 – diagramme de quartiles

Alors que la figure 2  illustre comment le nombre total de personnes couvertes dans chacun des domaines d’action a été tiré vers le haut par seulement quelques Sociétés nationales, 
les diagrammes de quartiles dans la figure ci-dessus présentent chaque Société nationale (cercles) et la valeur médiane de chaque indicateur, ce qui reflète mieux le nombre de 
personnes couvertes par une Société nationale typique. Les diagrammes illustrent la répartition des personnes couvertes par les Sociétés nationales dans chaque domaine thématique 
– 25 % des Sociétés nationales ont couvert moins de personnes que le nombre indiqué par la ligne horizontale inférieure et 75 % en ont couvert plus. Les cercles figurant au-dessus 
des moustaches supérieures et inférieures (lignes verticales partant des boîtes) représentent les Sociétés nationales atypiques.

The number of people reached reported are
normally more volatile than other indicators,

reflecting crisis, end of projects in the NSs, etc.
Other than the trend of the eight areas of

focus, the previous graphs showed how few
NSs account for most of the total number of

people reached in each indicator. The following
boxplots highlight each NS (each circle) and

each indicator's median, which reflects better
the number of people reached by the majority

of the NSs.
Areas of focus such as Livelihoods, WASH,

Migration and Cash transfer programmes (CTP)
have a couple NSs which increase the total

number (outliers) as Turkish Red Crescent for
the last two, Red Cross of the Democratic

Republic of the Congo for WASH and Iranian
Red Crescent for the former.

However, in the majority of the NSs the median
number of people reached in these areas is

much smaller. Nevertheless, Health, WASH and
DRR remain the areas of focus with more
people reached, especially the first two.
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Figure 4 : Principaux domaines d’action des Sociétés nationales par année  

La carte de densité illustre le nombre et le pourcentage de Sociétés nationales actives dans chaque domaine d’action, par année. En 2016, 45 % des Sociétés nationa- 
les (69 sur 154) ayant communiqué des données se consacraient principalement aux activités de santé (la santé était le principal domaine d’action des huit Sociétés 
nationales couvrant le plus grand nombre de personnes), contre 55 % en 2020 (101 Sociétés nationales sur 183), tandis que les activités Eau, assainissement et promo-
tion de l’hygiène et la réduction des risques de catastrophe restaient les principales activités de plusieurs Sociétés nationales.
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Figure 5 : Principal 
domaine d’ac-
tion des Sociétés 
nationales en 
2020

Cette carte représente 
les pays en fonction 
de leur superficie et 
la couleur des pays 
indique quelle était 
la principale activité 
de la Société nationa- 
le en 2020.

Differently from the previous map, this one
sizes the countries equally according to
their land area and not by the maximum
number of people reached among the 8

areas of focus by the NSs. The map colors
the countries given their main activity in

2020, therefore it is more user friendly and
can help the reader to also interpret the

previous page map. Countries in grey
represent NSs which did not report their

reach figures in 2020.

Activité principale
Réduction des risques de catastrophe
Logement
Moyens de subsistance
Santé
Eau, assainissement et hygiène
Migration
Programmes de transferts monétaires
Inclusion sociale
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22,8 millions         
Donneurs de sang en 2020

Le profil des donneurs de sang du 
réseau de la Fédération est-il compa-
rable au profil des donneurs à travers 
le monde ?

Le réseau de la Fédération internationale est un important acteur mondial 
dans le domaine du don du sang. En 2020, malgré la pandémie de Covid-
19 et les restrictions connexes, 22,8 millions de personnes ont donné leur 
sang. La tendance de ces cinq dernières années est restée relativement 
constante, mis à part un pic en 2017 (25,3 millions de donneurs de sang).

Selon la base de données mondiale de l’Organisation mondiale de la Santé 
sur la sécurité transfusionnelle, en 20181, 40 % des 118,4 millions de dons 
de sang recueillis dans le monde provenaient de pays à revenu élevé. Par 
ailleurs, 33 % des dons de sang étaient faits par des femmes, bien que ce 
chiffre varie énormément, et l’âge des donneurs de sang montrait que, pro-
portionnellement, davantage de jeunes donnaient de leur sang dans les 
pays à faible et moyen revenu que dans les pays à revenu élevé. 

Les tendances sont-elles comparables dans le réseau de la Fédération 
internationale ? En 2018, nous avons comptabilisé 22,7 millions de dons 
de sang, dont 14,3 millions provenaient de pays à revenu élevé (63,4 %) et 
37 % étaient le fait de femmes. Par ailleurs, les jeunes donneurs de sang 
(18-29 et 30-39 ans) sont plus nombreux dans les pays à faible et moyen 
revenu que dans les pays à revenu élevé, cette tendance s’inversant dans 
les tranches d’âge supérieures.

1 Base de données mondiale de l’Organisation mondiale de la Santé sur la sécurité 
transfusionnelle.

Six mois après la 
collecte organisée 
suite à l’explosion 

dans le port de 
Beyrouth : services 
de santé et soutien 

en matière de 
santé mentale

Crédit photo: Croix-
Rouge libanaise
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Figure 6 : Donneurs de sang 2012–2020

Figure 7 : Profil d’âge des donneurs de sang en 2020

Dans l’édition 2018 de son Global Mapping report GAP2  le Groupe consultatif mondial a évalué le degré de participation des Sociétés nationales aux programmes de sang de 
leur pays. Huit Sociétés nationales ont assuré 100 % de l’approvisionnement en sang dans leur pays, huit autres en ont assuré entre 85 % et 90 %, et 12 en ont assuré une 
part non négligeable, allant en moyenne de 20 % à 45 %.

2 Le Groupe consultatif mondial sur la direction et la gestion des risques pour les services de sang des Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Groupe consultatif mondial) est un réseau mondial de ser-
vices de sang de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. 

Participation des Sociétés nationales à l’approvisionnement en sang 

20,9M
(2012)

25,3M
(2017)

22,4M
(2014)

22,7M
(2018)

22,8M
(2020)

20,7M
(2013)

23,3M
(2019)

19,6M
(2016)

19,7M
(2015)

Bloodon total by year

The trend of sum of Pivot Field Values for KPI Year Year.  The marks are labelled by KPI Year Year and sum of Pivot Field Values. The data is filtered on Pivot Field Names, which keeps KPI DonBlood Tot.

WB legends
Groupes de revenu de la Banque mondiale

Revenu élevé
Revenu intermédiaire de la tranche supérieure
Revenu intermédiaire de la tranche inférieure
Faible revenu

Average of Staff coverage.  Colour shows details about Incomegroup WB. The data is filtered on Year Year, Exclusions
(Country,Incomegroup WB) and Country. The Year Year filter has multiple members selected. The Exclusions (Country,Incomegroup
WB) filter keeps 86 members. The Country filter keeps 86 of 87 members.

Âge

https://globaladvisorypanel.org/system/files/resources/Global%20Mapping%202018_website_0.pdf


 Toute le monde compte Avril 2022      |      Personnes

LA FORCE DU PERSONNEL RÉMUNÉRÉ ET DES VOLONTAIRES DES SOCIÉTÉS NATIONALES 19

2.  Personnes
Le présent chapitre porte sur les personnes 
qui forment la base d’une Société nationale, 
en particulier les volontaires, les employés 
rémunérés et les membres du conseil de 
direction.   

À la suite du tremblement de terre 
survenu en avril 2015 au Népal, la 
Croix-Rouge du Népal et la Croix-

Rouge danoise ont distribué des 
kits « abris » d’auto-relèvement 
à 2 000 ménages touchés dans 
le district de Lamjung afin de les 
aider à mettre en place des abris 

temporaires. Ces kits comprenaient 
des tôles ondulées, des trousses 

d’outils, des ustensiles de 
cuisine et des couvertures.

Crédit photo: Poul Henning 
Nielsen/Croix-Rouge danoise
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Volontaires
Les volontaires sont le cœur d’une Société nationale. 
Le plus souvent, ils représentent une grande part des 
personnes travaillant dans les Sociétés nationales et 
jouent un rôle crucial dans toutes les activités et tous 
les programmes, que ce soit lors d’opérations de secours 
en cas de catastrophe ou dans le cadre de programmes 
à long terme.

Aux fins de l’indicateur du FDRS, sont comptabilisées 
comme volontaires les personnes ayant travaillé au 
moins quatre heures comme volontaires auprès d’une 
Société nationale au cours des douze mois considérés. 
De nombreuses Sociétés nationales comptent des volon-
taires travaillant plus de quatre heures, mais les Sociétés 
nationales chercheront dans leurs données les volon-
taires actifs (dûment enregistrés, classifiés, satisfaisant 
au critère de temps, etc.). 

Dans ce chapitre, nous viserons à analyser plus en détail 
les données relatives aux volontaires en posant les 
questions suivantes :

Comment un nombre restreint de Sociétés nationales 
a-t-il influencé les données relatives aux volontaires 
ces huit dernières années ?

Quelle était la tendance de la majorité des Sociétés 
nationales ?

Les variations annuelles du nombre de volontaires 
sont-elles moins prononcées dans les Sociétés nation-
ales dotées de systèmes de gestion des bases de don-
nées de volontaires ?

Les chiffres de quelques Sociétés nationales seulement expliquent 
en grande partie la variation annuelle au niveau mondial
Quelques Sociétés nationales seulement représentaient une grande partie du nombre total de volontaires. Plus pré-
cisément, 13 Sociétés nationales, indiquées en rouge dans le diagramme ci-dessous, représentaient 80 % du nom-
bre total de volontaires en 2020. Cette situation est semblable à celle des années précédentes, quand juste quelques 
Sociétés nationales représentaient une grande partie du total. De grands changements communiqués par ces Sociétés 
nationales ont donc eu un impact considérable sur les chiffres globaux relatifs aux volontaires.

Pivot Field Values
10.8M

P80NSs_vol
Other
Bangladesh, Burundi, China and 15 more

% of Total Pivot Field Values.  Colour shows details about P80NSs_vol.  Size shows sum of Pivot Field Values.  Details are shown for
Country. The data is filtered on Pivot Field Names and KPI Year Year. The Pivot Field Names filter keeps KPI PeopleVol Tot. The KPI Year
Year filter keeps 2020.

Figure 8 : Nombre de volontaires en 2020, par Société nationale

Chaque tranche du diagramme ci-dessous représente le nombre de volon-
taires d’une Société nationale donnée. Treize3 des 191 Sociétés nationales 
ayant communiqué des données représentaient 80 % du nombre total 
de volontaires communiqué en 2020 (10,8 millions).

3 Chine, Iran, Japon, Inde, Burundi, Allemagne, Viet Nam, Indonésie, République popu-
laire démocratique de Corée, États-Unis, Espagne, République démocratique du Congo, 
Éthiopie.
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Is the Movement constantly loosing volunteers
along the last eight years? NO

Is this a common trend among all National
Societies? NO

Why not?

The decrease of the total number of volunteers has been
driven by few NSs with lower reported figures. Just 17 NSs
reported a either positive or negative difference higher than
100k volunteers  from one year to another. From 2019 to
2020 the 1.4 mi decrease can be explained by 5 NSs
reorting lower figures, from 2018 to 2019 the 0.7 drop was
lead by 2 NSs, 2017-2018 3 NSs, 2016 to 2017, one NS
reported 2.2 mi increase, the same NS reported a decrease
of 2.4 mi from 2015-16, from 2014 to 2015 the 0.3 mi drop
was lead by one NS, 2013-2014 the 1.5 mi decrease lead by
5 NSs, and , finally from 2012 to 2013 the 0.5 drop was lead
by one NS. Therefore, ths trend is not informative to
analyze the Movement, this downward

Some few National Societies represent most of the
total number of volunteers, more precesily, 18 NSs,
highlighted in red, represent 80% of the total
number of volunteers in 2020, similarly to the
previous years.
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Figure 9 : Nombre de volontaires, par année
La ligne représente la variation du nombre de volontaires au fil des ans. Le chiffre entre parenthèse indique la variation annuelle en 
pourcentage. L’axe vertical gauche représente la variation du nombre de volontaires pour chaque Société nationale, illustrée par un cer-
cle vert si la Société nationale a connu une augmentation par rapport aux années précédentes et rouge dans le cas contraire. Les cercles 
blancs indiquent un changement marginal ou nul.

La variation du nombre total de 
volontaires était due à quelques 
Sociétés nationales qui ont com-
muniqué des chiffres importants. 
Seules 17 Sociétés nationales ont 
fait part d’une variation annuelle 
positive ou négative de plus de 
100 000 volontaires au cours des 
huit dernières années4. Dans la 
majorité des Sociétés nationales, 
le nombre de volontaires n’a donc 
pas évolué de manière sensible.

4 L’augmentation de 3 millions 
observée entre 2019 et 2020 
peut s’expliquer principalement 
par l’augmentation dont a fait 
part une Société nationale. La 
baisse de 1,1 million observée 
entre 2018 et 2019 peut être en 
grande partie attribuée à deux 
Sociétés nationales, et celle 
observée entre 2017 et 2018 à 
trois Sociétés nationales. Une 
Société nationale a fait part 
d’une augmentation de 2,2 
millions entre 2016 et 2017, et 
d’une diminution de 2,4 millions 
entre 2015 et 2016. La baisse de 
0,3 million observée entre 2014 
et 2015 était principalement 
due à une Société nationale, 
la baisse de 1,5 million entre 
2013 et 2014 à cinq et, enfin, la 
baisse de 0,5 million entre 2012 
et 2013 à une Société nationale.

Nombre de 
volontaires pour 
l’année en question 
(le pourcentage 
indique la variation 
par rapport à l’année 
précédente)

SN A

Variation du 
nombre de 
volontaires 
par Société 

nationale
SN B

SN C
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Les Sociétés nationales typiques pourraient être représentées par des médianes

Le nombre médian de volontaires représente une Société nationale typique. En conséquence, bien que certaines Sociétés nationales aient dit compter des centaines de 
milliers, voire des millions de volontaires, la plupart en comptent environ 5 000. Les raisons d’une diminution du nombre de volontaires peuvent être multiples, mais il 
arrive parfois que cette diminution ne soit pas réelle et que cette apparence soit simplement due au fait que la Société nationale a mis à jour ou amélioré son registre 
et ses systèmes de gestion des volontaires.

La plupart des Sociétés nationales ont connu une augmentation du nombre de volontaires 

Comment mentionné plus haut, 17 Sociétés nationales ont fait part d’une variation annuelle positive ou négative sensible (plus de 100 000 volontaires). Si ces Sociétés 
nationales ne sont pas incluses dans l’analyse, la tendance et le nombre total de volontaires changent considérablement. Étonnamment, la tendance est relativement 
stable et le nombre n’a que légèrement augmenté ces dernières années.

Figure 10 : Nombre de volontaires de 175 Sociétés nationales et médiane de toutes les Sociétés nationales

As stressed before just 17 NSs reported a either positive or negative difference higher than 100k volunteers  from one year to another.
When these NSs are not considered, the trend of the total number of volunteers changes significantly. Differently from the trend

including all NSs, the numbers increased.  The median depicts a "typical" National Society, therefore, although some NSs reported
hundreds of thousand or even millions of volunteers, most of the NSs have about five thousands of them.The explanations of such

several trends can be multiple and may not represent real decrease but NSs having better systems to record and report their numbers
for example.

Organisational Capacity Assessment & Certification (OCAC) is an independently validated Federation-wide peer review mechanism which
enable NSs to assess their own organisational capacity, performance and relevance so as to determine opportunities for self

development and to ensure that all NSs commit and comply with a comprehensive set of organisational minimal standards. One of the
attributes (the 26th out of 85) assesses whether NSs have records/database (and with which information) about their volunteers. The

later attributes a score to NSs depending on their capacity, (0, 25, 50 and 100 where zero is the lowest score). The chart groups the NSs
in two according to their score. Those with a lower score presented a higher YOY change in their n° volunteers (median of 19%) whereas

the other group presente a lower YOY variation of their reported n°of volunteers (median 11%). This scenario persists even when
considering NSs located in different income group countries, except in high income ones.
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As stressed before just 17 NSs reported a either positive or negative difference higher than 100k volunteers  from one year to another.
When these NSs are not considered, the trend of the total number of volunteers changes significantly. Differently from the trend

including all NSs, the numbers increased.  The median depicts a "typical" National Society, therefore, although some NSs reported
hundreds of thousand or even millions of volunteers, most of the NSs have about five thousands of them.The explanations of such

several trends can be multiple and may not represent real decrease but NSs having better systems to record and report their numbers
for example.

Organisational Capacity Assessment & Certification (OCAC) is an independently validated Federation-wide peer review mechanism which
enable NSs to assess their own organisational capacity, performance and relevance so as to determine opportunities for self

development and to ensure that all NSs commit and comply with a comprehensive set of organisational minimal standards. One of the
attributes (the 26th out of 85) assesses whether NSs have records/database (and with which information) about their volunteers. The

later attributes a score to NSs depending on their capacity, (0, 25, 50 and 100 where zero is the lowest score). The chart groups the NSs
in two according to their score. Those with a lower score presented a higher YOY change in their n° volunteers (median of 19%) whereas

the other group presente a lower YOY variation of their reported n°of volunteers (median 11%). This scenario persists even when
considering NSs located in different income group countries, except in high income ones.
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As stressed before just 17 NSs reported a either positive or negative difference higher than 100k volunteers  from one year to another.
When these NSs are not considered, the trend of the total number of volunteers changes significantly. Differently from the trend including

all NSs, the numbers increased.  The median depicts a "typical" National Society, therefore, although some NSs reported hundreds of
thousand or even millions of volunteers, most of the NSs have about five thousands of them.The explanations of such several trends can

be multiple and may not represent real decrease but NSs having better systems to record and report their numbers for example.

Organisational Capacity Assessment & Certification (OCAC) is an independently validated Federation-wide peer review mechanism which
enable NSs to assess their own organisational capacity, performance and relevance so as to determine opportunities for self development

and to ensure that all NSs commit and comply with a comprehensive set of organisational minimal standards. One of the attributes (the
26th out of 85) assesses whether NSs have records/database (and with which information) about their volunteers. The later attributes a

score to NSs depending on their capacity, (0, 25, 50 and 100 where zero is the lowest score). The chart groups the NSs in two according to
their score. Those with a lower score presented a higher YOY change in their n° volunteers (median of 19%) whereas the other group

presente a lower YOY variation of their reported n°of volunteers (median 11%). This scenario persists even when considering NSs located
in different income group countries, except in high income ones.
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Figure 11 : Variation annuelle médiane (%) du nombre de 
volontaires en fonction de la capacité d’une Société 
nationale de tenir un registre ou une base de données 
des volontaires (caractéristique ECCO 26)

Les Sociétés nationales dotées de 
capacités renforcées ont commu-
niqué des chiffres plus stables

Chaque cercle du diagramme de quartiles sur la droite 
représente la variation annuelle absolue pour toutes les Sociétés 
nationales lors d’une année donnée. Par exemple, on voit dans 
la partie supérieure qu’en 2016, la variation annuelle médiane 
du nombre de volontaires communiquée par toutes les Sociétés 
nationales ayant un score ECCO situé entre 50 et 100 était de 20 
%. Le diagramme regroupe les Sociétés nationales en fonction 
de leur score. Celles qui ont un score plus faible ont fait état 
d’une variation annuelle plus importante (médiane de 19 %), 
alors que l’autre groupe présentait une variation plus faible 
(médiane de 11 %). Cela vaut pour les Sociétés nationales des 
pays de tous les groupes de revenu, à l’exception des pays à 
revenu élevé. 

Le processus d’évaluation et de certification des capacités organ-
isationnelles (ECCO) est un mécanisme d’évaluation par les 
pairs à l’échelle de la Fédération validé de façon indépendante, 
qui permet aux Sociétés nationales d’évaluer leurs propres 
capacités organisationnelles, leur performance et leur perti-
nence et ainsi de définir leurs possibilités de développement. Il 
garantit en outre que toutes les Sociétés nationales satisfont et 
adhèrent à un ensemble global de normes organisationnelles 
minimales. Une des caractéristiques (la 26e sur 85) évalue si 
les Sociétés nationales disposent d’un registre ou d’une base 
de données des volontaires (et quelles données y sont réper-
toriées). Le score reflète la capacité de la Société nationale dans 
ce domaine (0, 25, 50 ou 100, 0 étant le score le plus faible).

50-100                                            
Score ECCO
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Des volontaires versatiles partout dans le monde   

Les chiffres du FDRS sont rarement constants : ils sont communiqués chaque année et, pour l’indicateur mesurant les personnes donnant de leur temps comme volontaires (quatre 
heures ou plus), le chiffre total varie d’une année à l’autre en fonction du contexte et des événements touchant chaque Société nationale. L’équipe du FDRS mène un processus 
approfondi de validation afin de garantir que les données publiées sur les Sociétés nationales soient aussi précises que possible. Les fortes variations sont donc documentées de 
façon détaillée afin de faciliter la compréhension des données communiquées par les Sociétés nationales. En 2020, quelques Sociétés nationales ont fait état de fortes diminutions, 
principalement dues aux facteurs suivants :  

• Les fonds destinés à des programmes spécifiques ont été réduits car certains programmes ont été suspendus ou annulés en raison des restrictions de mouvement, ce qui a 
entraîné une baisse du nombre de volontaires ;

• La pandémie ayant causé certaines craintes au début, les volontaires de certains programmes ont hésité à continuer et les Sociétés nationales ont dû honorer leur devoir de 
protection et assurer la sécurité des volontaires ;

• Dans certains contextes, les gouvernements ont déployé du personnel expérimenté formé spécialement au travail dans les situations de pandémie ;

Les équipes de la Croix-Rouge hellénique viennent 
en aide aux migrants et aux réfugiés vivant dans le 
camp de Kara Tepe. Elles fournissent les premiers 

soins et une assistance médicale, effectuent des tests 
de dépistage du Covid-19 et proposent des activités 

de soutien psychosocial destinées aux enfants.

Crédit photo: Croix-Rouge hellénique

• Du fait de la fermeture d’écoles et d’universités pendant une partie de la pandémie, les 
activités de routine assurées par les volontaires, les programmes d’encadrement et la 
formation de clubs dans les écoles et les universités ont été suspendus ;

• Certaines Sociétés nationales ont passé en revue leurs bases de données de volontaires, 
réenregistrant les volontaires et réévaluant les critères déterminant si les volontaires 
sont actifs ou inactifs.

Quelques Sociétés nationales ont fait état de fortes augmentations, principalement dues 
aux facteurs suivants :  

• Du fait de la pandémie, de nombreuses Sociétés nationales ont intensifié leur soutien 
humanitaire, y compris en menant des activités telles que programmes de sensibilisation, 
fabrication de visières et de masques et distribution de nourriture et d’articles d’hygiène ;

• La participation d’étudiants aux activités de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge a été 
promue par des activités en ligne ;

• Des améliorations ont été apportées aux bases de données de volontaires et aux systèmes 
de gestion des données.

Cependant, il convient de noter que, dans la région Asie-Pacifique, six Sociétés nationales 
ont fait état de 8 millions de volontaires travaillant moins de 4 heures et membres Jeunesse 
pour 2020. Or, ces 8 millions de personnes ne sont pas comptabilisées dans le nombre total de 
volontaires car elles ne satisfont pas à la définition standard de l’indicateur. L’équipe étudie 
des moyens de mieux refléter les capacités en termes de volontaires, qui jouent un grand rôle 
dans l’action des Sociétés nationales. Un résumé concernant ce type de données, compilé 
par la Croix-Rouge de l’Inde, figure dans l’édition 2018 du rapport Tout le monde compte 

http://data.ifrc.org/fdrs/everyone-counts-report-and-analysis
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En reconnaissance du travail que les volontaires accomplissent inlassablement à travers le monde et en vue de le promouvoir, nous célébrons la Journée internationale des volon-
taires chaque année le 5 décembre. Dans le cadre de cette Journée, nous avons décidé de nous intéresser aux histoires de certaines Sociétés nationales qui ont réussi à augmenter 
leur base de volontaires en 2020 malgré les nombreuses difficultés que cette année a présentées pour beaucoup. Parmi les nombreuses Sociétés nationales qui ont augmenté le 
nombre de leurs volontaires, nous présentons trois des histoires les plus admirables, que nous étions impatients de faire connaître.

L a Croix-Rouge du Kenya a vu son nombre de volontaires dépasser les 161 000 en 2020, ce qui constitue une 
augmentation considérable par rapport aux quelque 104 000 volontaires recensés l’année précédente. Nom-
bre de ces volontaires sont des professionnels de différents domaines, notamment la recherche d’emploi ou les 

premiers secours, qui se sont retrouvés sans travail en raison de la crise socioéconomique qui frappe le pays. Grâce 
à la Société nationale, ces personnes ont pu continuer de pratiquer leur profession en tant que volontaires et met-
tre leurs compétences et leur expérience à profit pour fournir divers types d’aide humanitaire. En dispensant des for-
mations et distribuant des outils, ces volontaires ont pu renforcer leurs connaissances dans divers domaines, tout en 
fournissant des services précieux.

La Croix-Rouge islandaise  pris note de l’im-
mense impact psychosocial du Covid-19 et y 
a réagi en mettant en place une ligne d’ap-

pel d’urgence appelée « Phone Friends ». Cette ligne 
d’appel d’urgence visait à aider les personnes qui se 
sentaient seules pendant la pandémie en leur don-
nant la possibilité de bavarder avec quelqu’un pen-
dant 30 minutes deux fois par semaine afin qu’elles 
reçoivent le soutien vital dont beaucoup avaient 
besoin en cette période difficile. Dans l’impossibilité 
de faire des visites dans les institutions ou à domicile, 
les volontaires ont suivi des formations génériques 
et propres à certaines activités pour assurer la per-
manence de la ligne d’appel d’urgence. Pendant cette 
période, la Croix-Rouge islandaise a réussi à attirer 
87 % de volontaires de plus que l’année précédente, 
ce qui lui a permis de prêter une oreille amicale aux 
personnes vulnérables qui avaient désespérément 
besoin de quelqu’un à qui parler.

L a Croix-Rouge néerlandaise pu attirer plus de 
48 000 volontaires supplémentaires au travers 
de son programme « Ready2Help », qui a offert 

aux personnes de tout âge qui n’étaient pas actives 
avant la pandémie, un moyen simple de le devenir. 
En fait, le programme lui-même peut être considéré 
comme une solution à certains des effets psychoso-
ciaux de la crise, car il a rassemblé des volontaires 
qui ne se seraient autrement pas rencontrés pendant 
cette période difficile. Il a encouragé ces personnes 
à s’engager comme volontaires à long terme et a 
également permis à des personnes sans formation 
approfondie de devenir volontaires, par exemple en 
participant au programme national de vaccination.

Inondations continues à Nyando (Kisumu, Kenya) 
: école sous l’eau depuis septembre 2019 ; les 
interventions et le soutien aux communautés ont 
été rendus difficiles à cause du Covid-19. 

Crédit photo : septembre 2020, IFRC, Croix-
Rouge du Kenya, Croix-Rouge danoise



26 LA FORCE DU PERSONNEL RÉMUNÉRÉ ET DES VOLONTAIRES DES SOCIÉTÉS NATIONALES

 Toute le monde compte Avril 2022      |      Personnes 

440K

460K

480K

500K

520K

N
om

br
e 

to
ta

l d
’e

m
pl

oy
és

 ré
m

un
ér

és

-30K

-20K

-10K

0K

10K

20K

30K

Va
ria

tio
n 

du
 n

om
br

e 
d’

em
pl

oy
és

 ré
m

un
ér

és

453K
(5 %)

432K
(-5 %)

475K
(7 %)

465K
(-2 %)

472K
(2 %)

516K
(5 %)

445K
(3 %)431K

()

493K
(4 %)

85K

90K

95K

100K

N
om

br
e 

to
ta

l d
’e

m
pl

oy
és

 ré
m

un
ér

és

5 %

9 %

-2 %

2 %

4 %

6 %

8 %

-7 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

160

170

180

190

N
om

br
e 

m
éd

ia
n 

d’
em

pl
oy

és
ré

m
un

ér
és

179

154

183

183

159

190
190 192194

Paid staff : yearly trend
and variation

The leftt hand side axis represents the total
n°of paid staff while the right hand side axis
its variation. The circles represent the NSs
such that a green one reflects a positive

variation from one year to another and the
red ones a negative variation.

Paid staff : NSs -15
Similar to the total n° of volunteers, 15 NSs
represent 80% of the total number of paid
staff. Consequently, small variations on the

figures of the later could severely impact the
total number of paid staff. This graph

excludes these 15 NSs and show a smoother,
but still upward trend.

Paid staff : median
The median represents better typical NSs
which have a much lower number of paid

staff, but the trend has been upward in the
last years.

Example picture/number

515,8KEmployés rémunérés

Les employés rémunérés sont une autre composante 
importante de toute Société nationale. Selon la définition du 
FDRS, cet indicateur prend en compte les personnes ayant 
travaillé au moins trois mois pour une Société nationale 
pendant les douze mois considérés en étant rémunérées. 
Le nombre d’employés rémunérés est plus faible que 
le nombre de volontaires et ce chiffre fluctue pour des 
raisons semblables (fonds, intensification ou réduction des 
programmes et activités, etc.). Cependant, contrairement 
au nombre total de volontaires, le nombre total d’employés 
est à la hausse et la médiane était stable, ne montrant 
qu’une légère augmentation ces derniers temps.

Dans la figure 12, l’axe de gauche représente le nombre 
total d’employés rémunérés et l’axe de droite la variation. 
Les cercles représentent les Sociétés nationales, les cer-
cles verts indiquant une variation annuelle positive et les 
cercles rouges une variation négative.

La tendance est semblable à celle des données relatives aux 
volontaires : 15 Sociétés nationales représentaient 80 % du 
nombre total d’employés rémunérés. En conséquence, de 
petites variations dans les chiffres de ces Sociétés nationa- 
les peuvent fortement influer sur le nombre total d’em-
ployés rémunérés. Ces 15 Sociétés nationales ne sont pas 
prises en compte dans la figure 13, qui présente ainsi une 
tendance plus linéaire mais toujours à la hausse.

Enfin, dans la figure 14, la médiane représente mieux les 
Sociétés nationales typiques qui ont un nombre beaucoup 
plus faible d’employés rémunérés mais dans lesquelles ce 
chiffre est à la hausse ces dernières années.

Figure 12 : Nombre d’employés rémunérés – tendance annuelle et variation (%)

Figure 13 : Nombre d’employés rémunérés de 177 Sociétés nationales

Figure 14 : Nombre médian d’employés 
rémunérés de toutes les 

Sociétés nationales
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The age profiles of IFRC staff and
volunteers is slightly different. The
first chart shows the median and
average (thick and thin marks
respectively) of paid staff by age
category. Each circle represents a
NS. Therefore a typical NS have
more of its staff in the age category
of 30 to 39 years old. At older age
levels the median of staff members
decreases.
When it comes to volunteers, those
between 18 to 29 years old are the
majority rather than 30 to 39 as staff
members. Nevertheless, the rest of
the volunteer's age pyramid is
similar with a decrese in the median
of volunteers given higher age
categories.  
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Profil d’âge

Depuis 2017, l’équipe du FDRS recueille des données ventilées par âge, en appliquant les mêmes tranches d’âge que 
les lignes directrices du projet Sphère. Les tranches d’âge appliquées aux employés et aux volontaires sont les mêmes, 
mais elles commencent à six ans pour les volontaires et à 18 ans pour les employés rémunérés.

Figure 15 : Profil d’âge des volontaires et des employés rémunérés
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Les diagrammes présentent les nombres médian et moyen 
(lignes épaisse et fine, respectivement) d’employés rémunérés 
et de volontaires, par tranche d’âge. Chaque cercle représente 
une Société nationale. Le profil d’âge des employés et des 
volontaires de la Fédération internationa- le diffère légère-
ment, les volontaires étant proportionnellement plus jeunes 
que les employés.

Dans une Société nationale typique, la plupart des employés 
ont entre 30 et 39 ans, l’âge médian étant de 25 ans. La médi-
ane diminue progressivement en-dessus de cette tranche 
d’âge.

Par ailleurs, les Sociétés nationales comptent davantage de 
volontaires dans la tranche d’âge des 18 à 29 ans que dans 
la tranche d’âge des 30 à 39 ans, la médiane étant de 1 469 
volontaires.

Il y a une grande différence avec les tranches d’âge inférieures, 
bien que le reste de la pyramide des âges des volontaires 
reste semblable, avec une diminution progressive du nom-
bre médian de volontaires au-dessus de cette tranche d’âge.

Figure 16 : Pourcentage de femmes et d’hommes 
aux postes de président-e et de 
secrétaire général-e dans les Sociétés 
nationales

Ces dernières années, le réseau de la Fédération 
Internationale a activement promu la prise en 
compte du genre et de la diversité dans les différents 
domaines des ressources humaines.  

La prise en compte du genre et de la diversité est 
essentielle et le réseau de la Fédération entend pro-
mouvoir l’égalité de pouvoir, l’égalité des chances 
et l’égalité d’accès aux ressources et services pour 
différents groupes. Nous disposons déjà de poli-
tiques visant à faciliter la réalisation de ces objec-
tifs. Vous pouvez en apprendre davantage sur la 
politique relative à l’égalité de genre et à la diver-
sité IFRC Gender and Diversity policy.

Le graphique sur la droite présente le pourcentage de 
Sociétés nationales dotées à la fois d’une présidente 
et d’une secrétaire générale, dotées d’une femme 
présidente ou secrétaire générale, ou dans lesquelles 
aucune femme n’occupe ces postes. Il montre que, 
ces quatre dernières années, la part des Sociétés 
nationales dans lesquelles les deux postes étaient 
occupés par des hommes a augmenté, passant de 
56 % en 2017 à 59 % en 2020. La part des Sociétés 
nationales dans lesquelles des femmes occupaient 
les deux postes a également continué d’augmenter, 
passant de 6 % en 2017 à 10 % en 2020, tandis que 
la part de celles dans lesquelles un seul des deux 
postes était occupé par une femme a diminué.

Ces pourcentages devraient rester stables étant 
donné que les changements à ces postes sont rela- 
tivement peu fréquents.

Genre

In the previous page the percentage of female and male
governing board members in the last four years was presented.
The first graph on the right shows the average number of these

members according to their age and sex. Although the number of
male governing boards is proportionally higher, there are

differences when it comes to age categories. The average (and
also total) number of female and male members is more similar in

lower aged categories than in higher ones. The chart only
suggests that among older members, females are

under-represented,but there are other other reasons that could
explain this difference (level of experience, cultural aspects,

different age retirement and early career leaves, etc.).The trends
were slightly accentuated in the last years. When it comes to staff

members, although there are relatively more female than male
staff, this difference is more accentuated among lower age

categories than in higher ones. However, differently from the
chart above, the average number of female staff increased in all

age categories (except 80+) in the last years.
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In the previous page the percentage of female and male
governing board members in the last four years was presented.
The first graph on the right shows the average number of these

members according to their age and sex. Although the number of
male governing boards is proportionally higher, there are

differences when it comes to age categories. The average (and
also total) number of female and male members is more similar in

lower aged categories than in higher ones. The chart only
suggests that among older members, females are

under-represented,but there are other other reasons that could
explain this difference (level of experience, cultural aspects,

different age retirement and early career leaves, etc.).The trends
were slightly accentuated in the last years. When it comes to staff

members, although there are relatively more female than male
staff, this difference is more accentuated among lower age

categories than in higher ones. However, differently from the
chart above, the average number of female staff increased in all

age categories (except 80+) in the last years.
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Figure 17 : Répartition des genres aux différentes fonctions dans les Sociétés nationales – moyennes annuelles

Le graphique de gauche montre la part des femmes occu-
pant les postes de présidente, secrétaire générale, membre 
du conseil de direction, volontaire et employée rémunérée 
dans les Sociétés nationales. Les chiffres de 2020 montrent 
que la part des femmes est la plus importante parmi les 
volontaires (53 %), puis parmi le personnel rémunéré (52 
%) et les membres des conseils de direction (35 %), et enfin 
aux postes de secrétaire générale (29 %) et de présidente (23 
%). Le diagramme révèle également ce qui suit :

• La part des femmes volontaires est restée globalement 
stable, n’ayant que légèrement diminué en 2020 (1 %) ;

• La part des femmes parmi le personnel est restée 
constante ces dernières années, variant peu ;

• La part des femmes parmi les membres des conseils 
de direction et au poste de présidente a régulièrement 
augmenté ces dernières années (de 1 % à 2 % par an) ;

• La part des femmes occupant le poste de secrétaire 
générale a diminué ces dernières années (de 4 % en 
2019 et de 2 % en 2020).
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Secrétariat - quelques 
améliorations nota-
bles au niveau de la 
direction

Le Secrétariat de la Fédération internationale a 
ses bureaux à Genève, à New York, à Bruxelles et 
à Dubaï. Il dispose en outre de bureaux régionaux 
à Nairobi, à Panama, à Kuala Lumpur, à Budapest 
et à Beyrouth. Enfin, il dispose de bureaux de 
pays dans le monde entier. Au total, ces bureaux 
comptaient 2 492 employés en octobre 2021, dont 
645 membres du personnel international ayant 
signé un contrat avec la Fédération internationale 
et 1 305 membres du personnel national

La figure 18 montre la pyramide de ces 645 mem-
bres du personnel en fonction du sexe et du niveau 
hiérarchique, H étant le niveau le plus élevé et A 
le niveau le plus bas. Bien que la pyramide mon-
tre qu’il y a proportionnellement plus d’hommes 
parmi les membres du personnel aux plus hauts 
niveaux, la situation s’est améliorée en 2021 par 
rapport à 2017. Les chiffres publiés dans le rap-
port Tout le monde compte de mars 2019 mon-
trent que le pourcentage relatif de femmes aux 
plus hautes fonctions a considérablement aug-
menté aux niveaux G, F et E (de 20 % à 35 %, de 
26 % à 40 % et de 32 % à 40 % respectivement) 
pendant cette période.
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Figure 18 : Nombre et pourcentage d’employées par niveau hiérarchique au Secrétariat de la Fédération 
internationale (bureaux internationaux et régionaux) et ayant signé un contrat avec la Fédération 
internationale, en 2021
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Amélioration progressive de la représentation des femmes aux niveaux les plus élevés

La figure 19 s’intéresse aux barres rouges de la pyramide, analysant comment le pourcentage d’employées par niveau hiérarchique a évolué depuis 2013. Entre 2013 et 2021, il a 
augmenté à tous les niveaux. Bien que ce soit là une évolution positive aux plus hauts niveaux, on ne peut pas en dire autant des niveaux les plus bas (niveaux A et B), où la part 
des femmes est restée élevée et loin de l’objectif des 50 %.

Figure 19 : Pourcentage moyen de femmes par niveau hiérarchique au Secrétariat (bureaux internationaux et régionaux) entre 2013 et 2021

A B C D E F G H

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Pe
rc

en
t o

f f
em

al
e 

st
aff

70%
75%

87%

94%

52%51%

40%

53%

27%

39%

24%

31%

35%

17%

33%

44%

Percent of women by grade: the thickness of the lines represent the n°of staff. Hover over them for more details
N° female staff

1
50

100
133

Nombre de femmes 

parmi le personnel

Po
u

rc
en

ta
ge

 d
e 

fe
m

m
es

 p
ar

m
i l

e 
p

er
so

n
n

el



32 COUVERTURE D’ASSURANCE DU PERSONNEL RÉMUNÉRÉ ET DES VOLONTAIRES

 Toute le monde compte Avril 2022      |      Devoir de protection

3.  Devoir de protection
Ce chapitre est consacré à la sûreté 
et à la sécurité des employés et des 
volontaires et s’intéresse à la couverture 
d’assurance et aux facteurs qui y sont 
associés.  

Johannesburg (Afrique du 
Sud), juillet 2020. Dépistage 
du Covid-19 par la Croix-
Rouge sud-africaine dans la 
section de Vereeniging. Une 
infirmière bénévole effectue 
les tests, donnant à chaque 
personne le choix entre un 
prélèvement nasal ou pharyngé. 
L’infirmière Joyce Radebe 
dit que tout le monde choisit 
le prélèvement pharyngé. 

Crédit photo : Moeletsi 
Mabe/IFRC
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Couverture d’assurance - employés rémunérés
En assurant son personnel contre les accidents, une Société nationale montre qu’elle accorde la priorité à la sécurité et au bien-être dans toute l’organisation. À l’aide des don-
nées disponibles, nous avons décidé de vérifier nos hypothèses relatives à la couverture d’assurance dont jouissent les employés dans les différents pays où travaillent nos Sociétés 
nationales, en tenant compte du groupe de revenu du pays concerné. La figure 20 illustre le résultat de cette analyse, indiquant à la fois la part moyenne et médiane d’employés 
assurés ces cinq dernières années.

La couverture d’assurance dont jouissent les employés rémunérés varie d’un groupe de revenu à l’autre. Le graphique linéaire présente la moyenne (ligne fine) et la médiane (ligne 
épaisse) entre 2016 et 2020. La médiane représente mieux les Sociétés nationales typiques dans chaque groupe de revenu, tandis que la moyenne donne des indications sur la 
répartition.

Bien que la part du personnel assuré ait fluctué ces dernières années, nous sommes fiers de constater que le taux global de couverture d’assurance a considérablement augmenté 
depuis 2016, indépendamment du groupe de revenu auquel appartient un pays donné. Les données montrent que les Sociétés nationales des pays à revenu élevé et à revenu moyen 
supérieur ont pu augmenter régulièrement leur taux moyen de couverture chaque année, tandis que les Sociétés nationales des pays à faible revenu sont parvenues à une aug-
mentation marquée ces deux dernières années.

Figure 20 : Pourcentage de membres du personnel assurés entre 2016 et 2020

2016 2017 2018 2019 2020

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

72 %
76 %

79 %

68 %67 %

100 %100 %100 %100 %100 %

2016 2017 2018 2019 2020

1 %

100 %

55 %

21 %

10 %

67 %

53 %

43 %

38 %37 %

2016 2017 2018 2019 2020

100 %

92 %

100 %100 %

93 %

89 %

80 %

66 %64 %
60 %

2016 2017 2018 2019 2020

58 %

95 %
100 %100 %100 %

69 %

52 %

66 %66 % 68 %

Groupes de revenu de la Banque mondiale
Revenu élevé
Revenu intermédiaire de la tranche supérieure
Revenu intermédiaire de la tranche inférieure
Faible revenu Moyenne

Médiane



34 COUVERTURE D’ASSURANCE DU PERSONNEL RÉMUNÉRÉ ET DES VOLONTAIRES

 Toute le monde compte Avril 2022      |      Devoir de protection

Couverture d’assurance - volontaires

Conscientes de l’importance de la couverture d’assurance-accident, de nombreuses 
Sociétés nationales se sont également attachées à augmenter le nombre de volontaires 
couverts afin de faire en sorte que leur devoir de protection soit honoré dans toute 
l’organisation. La figure 21 montre que la part médiane des volontaires assurés est 
passée de 4 % en 2016 à 29 % en 2020. S’agissant des moyennes dans notre réseau 
de Sociétés nationales, les pourcentages sont encore plus élevés, puisqu’ils sont 
passés de 34 % en 2016 à 47 % en 2020.

Figure 21 : Pourcentage de volontaires 
assurés, par année (médiane)

Directives sanitaires relatives au Covid-19

Notre devoir de protection à l’égard des volontaires a encore gagné en 
importance pendant la pandémie de Covid-19, qui a eu un impact 
majeur sur ceux qui travaillent dans le domaine des soins de santé et 

les autres travailleurs de première ligne, dont font partie nombre de nos volon-
taires. Les Sociétés nationales ont rencontré des difficultés sans précédent pour 
s’acquitter de leur responsabilité de réduire les risques que courent les volon-
taires et trouver des solutions pour aider ceux qui tombent malades. En mai 
2020, le Secrétariat de la Fédération a produit, en collaboration avec les Sociétés 
nationales, un document d’orientation visant à servir de point de départ pour 
les Sociétés nationales qui se trouvent dans cette situation, et ainsi faciliter 
l’examen des différentes options et les informer des moyens d’obtenir un appui 
international : Solutions pour garantir la couverture des volontaires non assurés de 
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge touchés par le Covid-19.

     Les difficultés auxquelles la pandémie a donné lieu au niveau interne sont 
propres à chaque pays et donc à chaque Société nationale. En conséquence, 
les orientations proposent des moyens de nous acquitter de notre devoir de                          
protection à l’égard des volontaires : avoir recours aux mécanismes publics, 
souscrire des assurances privées, mettre en place un mécanisme de solidar-
ité, conclure des accords de solidarité et activer le Fonds français Maurice de 
Madre. Par ces orientations et au moyen des mécanismes existant déjà, la 
Fédération internationale a aidé 27 Sociétés nationales à mieux remplir leur 
devoir de protection.

      Afin de renforcer son appui aux efforts précieux des Sociétés nationales dans 
ce domaine, la Fédération internationale élabore actuellement une nouvelle 
politique sur la sûreté, la sécurité et le bien-être des volontaires. Cette poli-
tique sera présentée à la prochaine Assemblée générale et soumise aux par-
ticipants pour adoption.
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Insurance : volunteers
National Societies report to FDRS their number of

volunteers insured. The chart below show the median of
them by year. An expressive upward trend can be seen in

the last 5 yers - when it comes to averages these
percentages are even higher, 34%, 32%, 35%, 46% and

47% from 2016 to 2020 respectively.
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Previous FDRS analysis done with 2017 FDRS data highlighted that RCRC staff and volunteers who operate in more delicate contexts had in average lower insurance
coverage.

The table below shows the differences in percentages of volunteers insured according to the income group of the NSs respective countries (the income groups
classification used comes from the World Bank). Each circle represents a NS. Those located in low income countries have a lower median of volunteers insured and as..

Average in the last 5 years

The average of volunteers insured according to
their respective income groups in the last 5

years is presented below. Averages are more
suceptible to extreme values, which are

common in this type of data as significant
number of NSs report either 100% or 0%, and

this is the reasons why they differ from the
medians presented before.
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Écarts entre les niveaux de couverture dans les Sociétés nationales en fonction des groupes 
de revenu

La figure 22 présente plus en détail le niveau de couverture d’assurance des volontaires des Sociétés nationales en fonction du groupe de revenu de leur pays (selon les groupes de 
revenu définis par la Banque mondiale). Chaque cercle représente une Société nationale. Dans les pays à faible revenu, le nombre médian de volontaires assurés est plus bas et plus 
le revenu du pays est élevé, plus la médiane est élevée. Les lignes sombres montrent l’évolution de la couverture médiane ces cinq dernières années, avec une tendance globale 
à la hausse qui est encore plus marquée dans les groupes de pays à faible revenu. Cela illustre les efforts importants déployés par diverses Sociétés nationales pour assurer leurs 
volontaires et les efforts accomplis par la Fédération internationale pour les soutenir. Cependant, il reste encore beaucoup à faire pour que tous les volontaires de la Croix-Rouge et 
du Croissant-Rouge soient couverts par une assurance. En moyenne, ces cinq dernières années, 17 % des volontaires des pays à faible revenu étaient couverts par une assurance-
accident, contre 64 % dans les pays à revenu élevé (figure 23). Les moyennes sont plus sensibles aux valeurs extrêmes, qui sont courantes pour ce type de données. En effet, un nombre

Figure 23 : Moyenne 
sur les cinq 
dernières 
années 

considérable de Sociétés nationales ont 
fait état d’une couverture de 0 % ou de 
100 % (c’est également pour cette raison 
que les médianes fournissent des infor-
mations plus intéressantes). La récente 
évolution positive laisse espérer que cet 
écart se réduira ces prochaines années. 
Il s’agit là d’une question centrale pour 
tous les services que nous fournissons 
à travers le monde et nous continuer-
ons d’en assurer le suivi et d’en com-
muniquer les résultats dans nos futures 
analyses. 
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Insurance : volunteers
National Societies report to FDRS their number of

volunteers insured. The chart below show the median of
them by year. An expressive upward trend can be seen in

the last 5 yers - when it comes to averages these
percentages are even higher, 34%, 32%, 35%, 46% and

47% from 2016 to 2020 respectively.
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Percentage of volunteers insured by NS respective income group and by years

Previous FDRS analysis done with 2017 FDRS data highlighted that RCRC staff and volunteers who operate in more delicate contexts had in average lower insurance
coverage.

The table below shows the differences in percentages of volunteers insured according to the income group of the NSs respective countries (the income groups
classification used comes from the World Bank). Each circle represents a NS. Those located in low income countries have a lower median of volunteers insured and as..

Average in the last 5 years

The average of volunteers insured according to
their respective income groups in the last 5

years is presented below. Averages are more
suceptible to extreme values, which are

common in this type of data as significant
number of NSs report either 100% or 0%, and

this is the reasons why they differ from the
medians presented before.
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Average of Staff coverage.  Colour shows details about Incomegroup WB. The data is filtered on Year Year, Exclusions
(Country,Incomegroup WB) and Country. The Year Year filter has multiple members selected. The Exclusions (Country,Incomegroup
WB) filter keeps 86 members. The Country filter keeps 86 of 87 members.
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Following the previous graph, the chart above presents the medians of NSs by income group according to their score in OCAC attribute 28. NSs
in high income countries, as seen before, normally have a full coverage of their volunteers regardless their score in such attribute. However, this
is not the case for NSs placed in other income groups. Those with higher scores are associated with higher median levels of insurance coverage.

These results above are interesting taking into consideration that OCAC scores are not observed yearly, which represents a data limitation to be
considered when analyzing charts involving the usage of usch scores. Please refer to the data limitations section on p. XX

Security and insurance
OCAC assess two attributes regarding NS security:  Security/ Safety Management (attribute 27) and Security/Safety Training
and culture (attribute 28). Botha attributes serve as a proxy to the level of the NSs security trainning and are expected to
be correlated to the level of volunteers' insurance coverage. The chart on the left presents the medians of NSs by income
group according to their score in OCAC attribute 28. NSs in high income countries, as seen before, normally have a full
coverage of their volunteers regardless their score in such attribute. However, this is not the case for NSs placed in other
income groups. Those with higher scores are associated with higher median levels of insurance coverage.
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Gestion de la sécurité et de la sûreté et couver-
ture d’assurance

Conscients que notre responsabilité va au-delà de la fourniture d’une assurance-accident aux volontaires 
et au personnel, nous nous pencherons sur le thème général de la sécurité et de la couverture d’assurance 
en incorporant des caractéristiques ECCO dans notre analyse. Deux caractéristiques ECCO sont liées au 
principal indicateur de performance du FDRS relatif à l’assurance-accident : Gestion de la sécurité et 
de la sûreté (caractéristique 27) et Formations et culture relatives à la sécurité/sûreté (caractéristique 
28). Toutes les deux permettent d’évaluer le niveau de formation d’une Société nationale en matière 
de sécurité et devraient, en théorie, être liées au niveau de couverture d’assurance des volontaires. Le 
diagramme ci-dessous montre que les Sociétés nationales ayant un score plus élevé ont tendance à 
avoir un niveau médian de couverture plus élevé aussi.

Score ECCO en matière de formations et de culture relatives à la sécurité/sûreté 

Figure 24 : Nombre moyen de volontaires assurés 
par les Sociétés nationales en fonction 
de leur score ECCO relatif aux 
formations et à la culture relatives à 
la sécurité et à la sûreté

Atelier sur la sécurité routière organisé par des 
volontaires du Croissant-Rouge marocain. 

Crédit photo : IFRC
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Following the previous graph, the chart above presents the medians of NSs by income group according to their score in OCAC attribute 28. NSs
in high income countries, as seen before, normally have a full coverage of their volunteers regardless their score in such attribute. However, this
is not the case for NSs placed in other income groups. Those with higher scores are associated with higher median levels of insurance coverage.

These results above are interesting taking into consideration that OCAC scores are not observed yearly, which represents a data limitation to be
considered when analyzing charts involving the usage of usch scores. Please refer to the data limitations section on p. XX

Security and insurance
OCAC assess two attributes regarding NS security:  Security/ Safety Management (attribute 27) and Security/Safety Training
and culture (attribute 28). Botha attributes serve as a proxy to the level of the NSs security trainning and are expected to
be correlated to the level of volunteers' insurance coverage. The chart on the left presents the medians of NSs by income
group according to their score in OCAC attribute 28. NSs in high income countries, as seen before, normally have a full
coverage of their volunteers regardless their score in such attribute. However, this is not the case for NSs placed in other
income groups. Those with higher scores are associated with higher median levels of insurance coverage.
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Median of volunteers insured according to the NS level of security and safety training and
culture measured by the OCAC attribute 28 scoresDans les Sociétés nationales ayant de meil-

leures capacités en matière de sûreté et de 
sécurité, les volontaires ont tendance à être 
mieux assurés, quel que soit le groupe de 
revenu du pays concerné

La figure 25 présente le nombre médian de volontaires assurés par les Sociétés nationales 
en fonction de leur score ECCO en matière de formations et de culture relatives à 
la sécurité/sûreté et du groupe de revenu auquel appartient leur pays. Les Sociétés 
nationales des pays à revenu élevé fournissent à leurs volontaires une couverture 
d’assurance totale contre les accidents, indépendamment de leur score au regard de 
ces caractéristiques. Cependant, ce n’est pas le cas des Sociétés nationales des pays 
d’autres groupes de revenu. Dans celles qui ont des scores plus élevés, le niveau médian 
de couverture d’assurance tend à être plus élevé aussi. Bien que ces résultats soient 
intéressants, il convient de noter que les scores ECCO ne sont pas évalués chaque 
année pour chaque Société nationale. Veuillez vous référer à la section sur les limites 
des données à l’annexe 2.

Figure 25 : Nombre médian de volontaires assurés par les Sociétés nationales en fonction 
de leur score ECCO en matière de formations et de culture relatives à la 
sécurité/sûreté et du groupe de revenu de leur pays

Score ECCO en matière de formations et de culture relatives à la sécurité/sûreté

Nouveaux protocoles de sécurité relatifs au Covid-19 - Croix-Rouge américaine 

En 2020, le monde s’est trouvé face à une nouvelle menace assortie de difficultés sans précédent : la pandémie de Covid-19. Dès le début, la Croix-Rouge américaine s’est 
concentrée sur la sécurité et le bien-être de ses employés, volontaires, donneurs et receveurs de sang, partenaires et clients. Afin de prévenir la propagation du Covid-19, 
elle a mis en place de nouveaux protocoles de sécurité dans toutes ses opérations, notamment l’obligation du port du masque, les mesures de température corporelle 

dans ses locaux, la distanciation sociale et l’amélioration des pratiques de nettoyage. Afin de garantir la coordination des efforts et la cohérence des messages de sécurité 
publique, la Société nationale a travaillé en étroite collaboration avec le département américain de la Santé et des Services sociaux, les Centres de contrôle et de prévention 
des maladies et la Food and Drug Administration, ainsi qu’avec des organismes au niveau des États et au niveau local. Au milieu de cette crise, la Croix-Rouge américaine a 
adapté la façon dont elle remplit sa mission afin de répondre aux besoins des communautés tout en améliorant ses protocoles de sécurité. (Source: rapport annuel de la Croix-
Rouge américaine).

WB legends
Groupes de revenu de la Banque mondiale

Revenu élevé
Revenu intermédiaire de la tranche supérieure
Revenu intermédiaire de la tranche inférieure
Faible revenu

Average of Staff coverage.  Colour shows details about Incomegroup WB. The data is filtered on Year Year, Exclusions
(Country,Incomegroup WB) and Country. The Year Year filter has multiple members selected. The Exclusions (Country,Incomegroup
WB) filter keeps 86 members. The Country filter keeps 86 of 87 members.
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Facteurs contribuant à une meilleure couver-

ture : modélisation du niveau de couverture 

des employés rémunérés

Les diagrammes ci-dessus semblent indiquer l’existence d’un lien positif 
entre le niveau de couverture des volontaires et le score ECCO en matière 
de formations et de culture relatives à la sécurité/sûreté obtenu par la 
Société nationale. Cependant, ce n’est là qu’un aspect des capacités de 
la Société nationale. Afin d’évaluer les facteurs contribuant au niveau 
de couverture d’assurance dans une Société nationale, il convient de 
s’intéresser de plus près aux scores ECCO associés au degré de couverture 
du personnel rémunéré. Le graphique suivant présente les résultats 
d’une modélisation (voir annexe 3 pour plus de détails) qui constitue une 
ébauche d’explication concernant la variable en question. Le modèle vise 
à présenter le degré de couverture des employés rémunérés en fonction 
de caractéristiques ECCO autres que celle déjà examinée ci-dessus et 
d’autres variables, telles que les revenus de la Société nationale (CHF), le 
groupe de revenu du pays, le fait que la Société nationale œuvre dans le 
contexte d’une catastrophe (déterminé par l’allocation de fonds du DREF 
ou d’un appel d’urgence) et le nombre d’employés rémunérés. En vue 
d’éviter tout surajustement (ajout de bruit aux prédictions), sur les 85 
caractéristiques ECCO, seules celles jugées avoir un effet sur le taux de 
couverture d’assurance et avoir des liens entre elles ont été incluses. Les 
caractéristiques jugées les plus pertinentes car elles reflètent la capacité 
d’une Société nationale en matière de planification, suivi, évaluation et 
compte rendu sont les suivantes : 28 (Formations et culture relatives à 
la sécurité/sûreté), 23 (Rémunération des employés), 16 (Conditions de 
travail), 36 (Consolidation des données financières) et 81 (Évaluations). 
D’autres caractéristiques ECCO ont été examinées, mais celles énumérées 
ci-dessus se sont avérées mieux convenir. Les estimations relatives 
aux caractéristiques d’importance significative sur le plan statistique 
sont incluses dans la figure 26 sous forme de cercles noirs et gris. Ici, 
le pourcentage de membres du personnel assurés figure en bas et les 
scores obtenus au regard des caractéristiques ECCO se trouvent sur la 
droite. Les scores nuls et les scores des pays à revenu élevé ne sont pas 
inclus car ils sont utilisés comme références aux fins de comparaison. 

Les cercles qui se trouvent à droite de la ligne pointillée verticale (0) indiquent que les caractéristiques 
ont un effet positif sur le degré de couverture, tandis que ceux qui se trouvent à gauche indiquent le con-
traire. Par exemple, une Société nationale ayant un score de 100 pour la caractéristique « Évaluations » a 
une couverture d’environ 40 % supérieure à celle d’une Société nationale ayant un score nul, toutes cho-
ses étant égales par ailleurs. Cette interprétation peut être appliquée aux autres variables. Cependant, lors 
de l’interprétation de l’effet du groupe de revenu sur le degré de couverture, la référence n’est plus une 
Société nationale ayant un score de 100 au regard d’une caractéristique, mais une Société nationale d’un 
pays à revenu élevé. Les cercles gris clair représentent des hypothèses statistiquement moins significatives 
(valeur p > 5 %). Les lignes horizontales qui traversent les cercles représentent les intervalles de confiance 
estimés et peuvent être interprétées comme une mesure de la précision des prédictions : plus la ligne est 
courte, plus la précision est grande. Pour plus de détails sur les résultats, veuillez vous référer à l’annexe 3.

Figure 26 : Couverture d’assurance des employés rémunérés - facteurs
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4.  Ressources
Comment les 
Sociétés nationales 
ont-elles financé 
leurs activités 
vitales et existe-t-il 
des mécanismes 
de solidarité au 
sein du réseau 
de la Fédération 
internationale ?

Siyad Mahmmoud a pu engranger 
plusieurs récoltes consécutives 

en 2016 et 2017 grâce au 
programme « argent contre labour 

» mis en place par la Société 
nationale de son pays et à un 

petit prêt qu’il a contracté pour 
agrandir son exploitation. Le 

sorgho qu’il produit nourrit à la 
fois sa famille et son bétail. Il a 

en outre reçu des outils agricoles. 
À l’avenir, il souhaite emprunter 

davantage d’argent afin de pouvoir 
planter des tomates, des oignons, 
d’autres légumes et des céréales. 

Crédit photo : IFRC/Croix-
Rouge australienne
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Similarly to other indicators collected
by FDRS, the total income of 40,3 B
(CHF) is driven by few National
Societies who report signficant
figures. Actually, 6 NSs respond to
about 80% of the later number and
this proportion remained relatively
constant in the last five years.
However, the median income of the
majority of the NSs is considerably
lower than these five.
The chart on the left present the total
income in CHF of each NS in 2020.
Each circle represents a NS and those
in white are the last five NSs
mentioned. The majority of them
reported a total income between
100k and 100m CHF. The median of
3.7m CHF depicts the total income of
a typical NS.
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The chart below presents an index which captures NSs income
sources diversification, where 0 represents a NSs with 100% of its
income coming from one single source whereas 1 the opposite, thus if
NS sources of income were equally distributed, each of the 14 sources
would represent 7.14%  of the total income (100%/14 sources). Refer
to this index methodology in the appendix p.XX. The  chart below
show how this index evolved in the last 5 years in NSs located in
deifferent income group countries.
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Finances des Sociétés nationales

Des revenus consolidés de 40,3 milliards de francs suisses permettent à nos 
192 Sociétés nationales de former le réseau mondial dynamique qu’elles 
forment aujourd’hui et de servir des communautés du monde entier. Bien 
que cela représente en moyenne plus de 175,5 millions de francs suisses 
par Société nationale, quelques Sociétés nationales seulement tirent le 
montant total vers le haut : six Sociétés nationales représentent à elles 
seules 80 % des recettes totales, un chiffre qui est resté relativement 
constant ces dernières années. La figure 27 met en évidence ces six Sociétés 
nationales, qui sont qualifiées de valeurs aberrantes car elles s’écartent 
considérablement de la moyenne en termes de recettes.

En nous intéressant à la répartition des recettes totales des Sociétés 
nationales et aux recettes médianes de toutes les Sociétés nationales, nous 
obtenons une meilleure image de la Société nationale typique. Comme 
le montre la figure 27, le revenu médian des Sociétés nationales est de 
3,7 millions de francs suisses, ce qui est considérablement moins que la 
moyenne de 175,5 millions de francs suisses. Les recettes de la plupart 
des Sociétés nationales se trouvent dans une tranche allant de 100 000 
à 100 millions de francs suisses.

Figure 27 : Dépenses et recettes totales des Sociétés nationales, 2020

médiane
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would represent 7.14%  of the total income (100%/14 sources). Refer
to this index methodology in the appendix p.XX. The  chart below show
how this index evolved in the last 5 years in NSs located in deifferent
income group countries.
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Sources de revenus

La figure 28 montre les sources de revenus 
de toutes les Sociétés nationales. Ce 
sont les efforts combinés de toutes ces 
organisations qui nous ont permis de 
couvrir les personnes et les communautés 
les plus vulnérables aux quatre coins du 
monde.

La figure 28 présente la part moyenne de 
chaque source dans les recettes totales 
des Sociétés nationales5. Par exemple, la 
Fédération internationale représentait 
en moyenne 17 % des recettes totales 
des Sociétés nationales en 2020. Les gou-
vernements nationaux représentaient 
eux aussi une part importante de leurs 
recettes totales, tout comme les Sociétés                    
nationales partenaires. 

5 Nations Unies : organismes 
des Nations Unies et autres 
institutions multilatérales.

Figure 28 : Sources de revenus des 
Sociétés nationales en 2020 – 
part moyenne dans les recettes 
totales communiquées

Étude de cas : Saint-Kitts-et-Nevis

Les cours de premiers secours sont l’un des moyens que de nombreuses 
Sociétés nationales utilisent pour générer des revenus. La Croix-Rouge de 
Saint-Kitts-et-Nevis a professionnalisé son approche de ce service en met-

tant en place un système centralisé qui lui a permis de générer plus de 33 000 dol-
lars des Caraïbes orientales (11 416 francs suisses) en 2020 et qui lui garantit des 
revenus constants lui permettant de fournir divers autres services humanitaires 
dans le pays. Comme le fait observer la Société nationale : « Cela montre qu’avec 
un système bien géré, la Société nationale peut générer des revenus considérables 
en dispensant ces cours ».

      Bien que des modifications soient encore apportées au système en vue de l’améliorer, 
il est clair que ces efforts déployés par la Société nationale sont cruciaux. Les per-
sonnes qui suivent les cours de premiers secours peuvent réagir correctement                   
lorsqu’une assistance médicale est nécessaire. Cela permet non seulement de 
sauver des vies, mais également de réduire la durée du rétablissement, et cela peut 
déterminer la durée de l’invalidité de la personne touchée.

Crédit photo : Selly 
Melinda/Croix-Rouge 

indonésienne
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Répartition des sources de revenus des 
Sociétés nationales par groupe de revenu

Les sources de revenus peuvent également être analysées en fonction du groupe de 
revenu auquel appartient le pays concerné. 

La figure 29 présente la part moyenne de chaque source de revenus ces cinq dernières 
années6. Les Sociétés nationales des pays à revenu élevé ont plus de probabilité de tirer 
la majeure partie de leurs revenus de leur gouvernement (environ 30 % des recettes 
totales dans ce groupe en 2020), alors que celles d’autres groupes de revenu reçoivent 
considérablement moins de fonds de leur gouvernement. Plus précisément, les Sociétés 
nationales des pays à faible revenu n’ont reçu que 2 % de leurs revenus de leur gou-
vernement en 2020. Il est cependant réjouissant de constater que les Sociétés natio-
nales de pays qui n’appartiennent pas au groupe des pays à revenu élevé reçoivent une 
quantité substantielle de revenus d’autres sources, principalement d’autres Sociétés 
nationales, de la Fédération internationale et du CICR.

Ensemble, ces trois sources représentent jusqu’à 65 % des recettes totales dans les 
pays à faible revenu et 52 % dans les pays à revenu moyen inférieur. Cela illustre l’es-
sence-même du réseau de la Fédération internationale et la solidarité dont il fait preuve 
pour financer des activités humanitaires dans le monde entier. Le réseau permet aux 
Sociétés nationales de fournir des services humanitaires essentiels dans des domaines 
pour lesquels elles n’auraient autrement pas les fonds nécessaires.

6 La somme des parts dans la figure 29 est égale à 100 %. Pour ce type de 
diagramme, les parts sont calculées en divisant une source donnée par la 
somme des sources de revenus.
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Figure 29 : Sources de revenus des Sociétés nationales ces cinq dernières années, par groupes de revenu des pays
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National Societies' sources of income in the last five years according to their respective income group
countries

Sources of income
Gouvernement national
Gouvernements étrangers
Entreprises
Fondations
Particuliers
Autres Sociétés nationales
Fédération internationale
CICR
ONG
Fonds communs
Nations Unies
Activités génératrices de revenus
Autres
Services

Average of Pivot Field Values for each Year Year broken down by KPI IncomeLC CHF.  Colour shows details about Pivot Field Names. The view is filtered
on Pivot Field Names, which keeps 14 of 14 members.
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National Societies' sources of income in the last five years according to their respective income group
countries

Sources of income
Gouvernement national
Gouvernements étrangers
Entreprises
Fondations
Particuliers
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Fédération internationale
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ONG
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Average of Pivot Field Values for each Year Year broken down by KPI IncomeLC CHF.  Colour shows details about Pivot Field Names. The view is filtered
on Pivot Field Names, which keeps 14 of 14 members.
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National Societies' sources of income in the last five years according to their respective income group
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Particuliers
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Average of Pivot Field Values for each Year Year broken down by KPI IncomeLC CHF.  Colour shows details about Pivot Field Names. The view is filtered
on Pivot Field Names, which keeps 14 of 14 members.
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Average of Pivot Field Values for each Year Year broken down by KPI IncomeLC CHF.  Colour shows details about Pivot Field Names. The view is filtered
on Pivot Field Names, which keeps 14 of 14 members.
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Sources de revenus pendant 
les situations de crise

 Quelle est la principale des 14 sources de revenus des 
Sociétés nationales ? Dans les diagrammes circulaires de la 
figure 30, les Sociétés nationales sont réparties (pourcentage) 
selon les 14 sources de revenus possibles, en fonction de leur 
source principale de revenus en temps de crise extrême ou 
modérée ou hors situation de crise. Cette méthode d’analyse 
des sources de revenus a l’avantage d’atténuer les effets 
d’éventuelles valeurs aberrantes7. Ces cinq dernières 
années, les Sociétés nationales des pays à revenu élevé ont 
essentiellement travaillé dans un contexte exempt de crise. 
Neuf d’entre elles seulement ont eu besoin d’une allocation 
du DREF et six d’un appel d’urgence. Compte tenu du faible 
nombre de cas, ces diagrammes sont donc sensibles aux 
différences et les Sociétés nationales des pays à revenu 
élevé n’ont pas été incluses dans cette analyse. Cependant, 
la plupart ont dit avoir pour principale source de revenus 
leur gouvernement, indépendamment de l’existence ou non 
d’une situation de crise.

7 Par exemple, une Société nationale qui, une année 
donnée, a indiqué recevoir des fonds relative-
ment plus importants de la part de la Fédération 
internationale est enregistrée comme ayant eu 
la Fédération internationale comme principale 
source de revenu cette année-là, et cette procé-
dure est appliquée pour toutes les Sociétés natio-
nales qui ont déclaré leurs sources de revenus 
de 2016 à 2020. Une Société nationale est consi-
dérée comme faisant face à crise extrême une 
année donnée si elle a sollicité un appel d’urgence 
; comme faisant face à une crise modérée si elle a 
sollicité une allocation du DREF ; et comme hors 
situation de crise en l’absence d’appel d’urgence 
ou d’allocation du DREF.

La principale source de revenus communiquée par les Sociétés nationales des pays à revenu moyen supérieur était 
très diverse. Dans les contextes exempts de crise, les diagrammes montrent une grande diversité. Le gouvernement 
était la principale source de revenus pour 20 % d’entre elles, tandis que la Fédération internationale, les autres Sociétés 
nationales, les entreprises et les particuliers, ainsi que la fourniture de services, constituaient des sources de revenus 
importantes. Dans un contexte de crise modérée, les revenus provenant de la Fédération internationale et d’autres 
Sociétés nationales gagnaient en importance, tandis que le gouvernement demeurait la principale source de revenus 
pour 27 % des Sociétés nationales. Le schéma est le même pour les situations de crise extrême, mais les revenus issus 
de la fourniture de services et des activités génératrices de revenus gagnent en importance.

La majorité des Sociétés nationales des pays à revenu moyen inférieur ont cité comme principale source les autres 
Sociétés nationales, indépendamment de leur contexte. Cependant, en période de crise modérée, la Fédération inter-
nationale devenait la principale source de revenus pour 29 % des Sociétés nationales (contre 11 % en l’absence 
de situation de crise). En période de crise extrême, ce pourcentage baissait à 12 %, tandis que les organismes des 
Nations Unies devenaient la principale source de revenus pour 12 % des Sociétés nationales et que les autres Sociétés                                           
nationales restaient la principale source de revenus pour 35 % des Sociétés nationales.Les Sociétés nationales des pays 
à faible revenu ont cité comme principale source les autres Sociétés nationales, indépendamment de la situation. Le 
système des Nations Unies était la principale source de revenus de 11 % d’entre elles, indépendamment du contexte.

Le 22 mai 2021, vers 19 heures, le Mont 
Nyiragongo, situé dans la province du Nord-Kivu 
en République démocratique du Congo (RDC), 
est soudainement entré en éruption et de la 
lave a commencé à couler en direction de la 
ville de Goma. La nouvelle de cette éruption, 
qui rappelait celle de 2002, a semé la panique 
parmi les habitants de Goma, entraînant des 
déplacements massifs de personnes qui ont fui 
vers la frontière rwandaise afin de se mettre en 
sécurité. Ces personnes ont été accueillies par 
des volontaires de la Croix-Rouge rwandaise 
dans la ville frontalière de Rubavu. Plus de 
25 000 Congolais sont arrivés au Rwanda et 
ont été accueillis dans deux centres d’accueil. 
Un avion chargé d’articles de secours a été 
affrété depuis le centre de logistique IHC (Cité 
humanitaire internationale) afin d’aider les 
personnes touchées au Rwanda et en RDC. 

Crédit photo : Rita Nyaga/IFRC
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de crise
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modérée

Crise 
extrême

Figure 30 : Principales sources de revenus des Sociétés nationales en période de crise extrême ou modérée et hors situation de crise
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Average of Staff coverage.  Colour shows details about Incomegroup WB. The data is filtered on Year Year, Exclusions
(Country,Incomegroup WB) and Country. The Year Year filter has multiple members selected. The Exclusions (Country,Incomegroup
WB) filter keeps 86 members. The Country filter keeps 86 of 87 members.
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Étude de cas: Croix-Rouge américaine 
et Croix-Rouge philippine

En 2019, à la veille de Noël, les Philippines 
ont subi de fortes pluies et des vents vio-
lents dus au typhon Phanfone (appelé 

Ursula dans le pays), une tempête de catégo-
rie 2 qui a atteint son intensité maximale au 
moment où elle a touché terre à sept reprises 
dans les îles centrales des Philippines. La Croix-
Rouge philippine a immédiatement répondu aux 
besoins de plus de 3,2 millions de personnes tou-
chées, installant des postes de premiers secours 
et des postes de soutien à la santé mentale, dis-
tribuant des articles tels que vêtements, couver-
tures et moustiquaires et restant prête à interve-
nir en cas d’urgence avec des ambulances et des 
bateaux de sauvetage. En outre, des milliers de 
repas tout prêts et de l’eau potable ont été dis-
tribués à ceux qui avaient presque tout perdu, 
à une période normalement festive de l’année.

      La Croix-Rouge américaine a montré sa solida-
rité en versant 150 000 dollars américains d’aide 
à la Croix-Rouge philippine pour cette opération 
et en déployant une personne spécialisée dans 
la gestion de l’information pour aider l’opé-
ration de secours à répondre aux besoins de 
gestion des données et de diffusion d’informa-
tions. Cette contribution a été essentielle pour 
les habitants des Philippines, qui se relevaient 
encore de deux autres typhons, d’une épidémie 
de dengue, de deux tremblements de terre et 
du typhon Kammuri, qui avait frappé quelques 
mois auparavant seulement. Ce soutien s’est 
révélé précieux pendant le relèvement, quand la 
pandémie de Covid-19 a commencé début 2020.

Éducation aux mesures d’hygiène 
publique par le personnel et les 
volontaires de la Croix-Rouge. 

Crédit photo : Yoshi Shimizu/IFRC
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Indice de diversification

Si l’on regarde au-delà des Sociétés nationales, les données nous permettent d’analyser plus précisément les tendances en prenant en considération les groupes de revenu des pays. 
La figure 31 présente un indice de diversification des revenus des Sociétés nationales en fonction du groupe auquel appartient leur pays : revenu élevé, revenu moyen supérieur, 
revenu moyen inférieur ou faible revenu. Si la valeur de l’indice est de 0, cela signifie qu’une Société nationale perçoit la totalité de ses revenus d’une seule source, tandis qu’une 
valeur de 1 signifie que les revenus d’une Société nationale sont également répartis entre les 14 sources présentées à la figure 28. Comme ces scénarios sont tous deux improbables, 
en particulier pour des groupes entiers de Sociétés nationales, les valeurs devraient se situer entre 0 et 1. Vous trouverez plus d’informations sur la façon dont cet indice est constitué 
à l’annexe 3.

Il convient tout particulièrement de noter la tendance 
constante à la hausse de la diversification des revenus des 
Sociétés nationales des pays à faible revenu et à revenu moyen 
inférieur. Pourquoi la diversification des revenus est-elle impor-
tante ? En théorie, une plus grande diversité des sources de 
revenus réduit le risque qu’une Société nationale courrait en 
ne dépendant que d’un petit nombre de sources, car la dis-
parition soudaine d’une source menacerait la continuité de 
ses opérations. Quand elles tirent leurs revenus de différentes 
sources, les Sociétés nationales peuvent plus facilement faire 
face à ces retraits car elles peuvent obtenir des fonds (sup-
plémentaires) auprès d’autres sources. Cependant, une faible 
diversification des sources de revenus peut également être due 
au fait que la Société nationale a un petit nombre de parte-
nariats solides. Elle peut donc avoir des flux de revenus plus 
stables, mais être davantage dépendante de ces sources. La 
maximisation de la diversification des sources de revenus n’est 
donc pas toujours le principal objectif d’une Société nationale, 
même s’il convient de garder à l’esprit qu’il importe de cher-
cher activement de nouvelles sources et que cela peut avoir 
certains avantages.

L’étude de cas sur la Croix-Rouge du Panama (page suivante) 
est une illustration des moyens novateurs et inédits par les-
quels nos Sociétés nationales diversifient leurs sources de 
revenus.

Figure 31 : Indice de diversification des revenus des Sociétés nationales, 2016-2020
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WB) filter keeps 86 members. The Country filter keeps 86 of 87 members.
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La Croix-Rouge du Panama, qui tire des revenus de 11 différentes sources, est un 
bon exemple de Société nationale diversifiant ses sources. Ces revenus combinés 
ont permis aux 1 346 volontaires et 102 membres du personnel d’atteindre plus de                        

650 000 personnes dans le cadre de différents programmes et activités menés dans le pays, 
y compris les services précieux fournis aux nombreux réfugiés provenant du Venezuela 
et d’autres pays du sud. Ces services ont à eux seuls couvert plus de 22 000 personnes. En 
outre, la Société nationale a pu fournir une vaste gamme de services au moyen des acti-
vités suivantes :

• mise en place d’hôpitaux modulaires pour fournir des soins médicaux aux personnes 
atteintes du Covid-19 ;

• fourniture de services d’ambulance dans le pays pour près de 5 000 personnes ;
• gestion d’une banque alimentaire visant à aider la population et à améliorer la sécurité 

alimentaire, un des nombreux aspects fortement touchés par les difficultés financières 
subies en résultat de la pandémie de Covid-19 ;

• poursuite de son précieux programme de dons du sang de la manière la plus sûre 
possible.

Étude de cas : Croix-Rouge du Panama
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La Croix-Rouge du Panama 
continue de travailler avec 

différents acteurs pour aider 
les personnes dans tout le pays 

et lutter contre la pandémie.

 Crédit photo : avril 2021, 
Croix-Rouge du Panama
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5.  Notre réseau de Sociétés nationales
Comment les Sociétés nationales ont-elles collaboré ces dernières années? Ce 
chapitre explorera les relations de soutien qui unissent les Sociétés nationales 

et la façon dont elles ont évolué ces derniers temps.

 Une équipe de la Croix-
Rouge américaine et 
du Croissant-Rouge du 
Bangladesh traverse un pont 
en bambou à Kutupalong, 
un camp de déplacés à 
Cox’s Bazar (Bangladesh). 

Crédit photo : 29 juin 2019, 
Cox’s Bazar (Bangladesh), Brad 
Zerivitz/Croix-Rouge américaine
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Asie-Pacifique

Europe et Asie centrale

Amériques

Afrique

MENA

Figure 32 : Relations de soutien entre les Sociétés 
nationales

La figure 32 illustre les près de 1 100 
relations de soutien entre Sociétés 
nationales. Chaque cercle représente 
une Société nationale et les couleurs 
indiquent la région à laquelle elle 
appartient. Par ailleurs, la taille d’un 
cercle est proportionnelle au nom-
bre de Sociétés nationales que celle-ci 
soutient.
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Un réseau en expansion

Comme nous l’avons vu au chapitre 4, la solidarité au sein du réseau de la 
Fédération internationale est d’une grande importance pour de nombreuses 
Sociétés nationales (principalement dans les pays à faible revenu ou à revenu 
moyen inférieur). En observant ces relations de plus près, nous pouvons nous 
faire une image du mode de fonctionnement du réseau de la Fédération. 
Transcendant l’analyse précédente, cet examen ne porte pas seulement sur 
les ressources financières mais prend en compte tout appui fourni dans le 
réseau, y compris sous forme de ressources humaines et matérielles.

Dans le cadre du FDRS, les Sociétés nationales fournissent les noms de toutes 
les Sociétés nationales qu’elles ont aidées et de celles qui les ont aidées. Cet 
appui peut prendre la forme de ressources humaines (au moins une per-
sonne pendant un jour) et/ou de ressources financières ou matérielles (d’une 
valeur supérieure à 1 000 dollars É.U.) fournies au cours de l’année considérée.

Un aspect particulièrement intéressant est la proximité des cercles : plus 
deux cercles sont proches, plus les Sociétés nationales qu’ils représentent 
entretiennent de relations. Cela nous permet de constater que les Sociétés 
nationales de la région Asie-Pacifique tendent à s’entraider (soutien intraré-
gional) plus que celles des autres régions, où la tendance au soutien inter-
régional est plus élevée. La proximité des cercles européens et africains, par 
exemple, est le signe de relations très étroites entre les deux régions.

Comme nous recueillons des données sur les relations de soutien au sein 
de notre réseau depuis 2017, nous pouvons observer comment le nombre 
total et la direction des relations de soutien ont évolué ces quatre dernières 
années. La figure 33 présente le nombre de relations de soutien uniques de 
ces quatre dernières années.

Figure 33 : Nombre de relations de soutien uniques entre les Sociétés nationales, 2017-
2020
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La figure 34 montre les relations de soutien qui unissent les régions. Les informations fournies par la figure correspondent aux tendances décrites ci-dessus : le fort réseau intra-
régional des Sociétés nationales asiatiques (134 relations en 2020, soit 26 % de plus qu’en 2019) et les liens forts qui unissent les Sociétés nationales d’Europe et d’Afrique, qui for-
ment un des sous-réseaux les plus solides de notre réseau global avec 195 relations de soutien en 2020. Par ailleurs, une augmentation sensible (137 %) du nombre de relations de 
soutien des Sociétés nationales asiatiques aux Sociétés nationales du Moyen-Orient et d’Afrique du Nord montre que non seulement la région Asie-Pacifique a un solide réseau 
intrarégional, mais qu’elle est également en phase de renforcer son soutien à d’autres régions.

Figure 34 : Nombre de relations de 
soutien entre régions, 2017-
2020 

* Toutes les Sociétés 
nat ionales  n ’ont 
pas indiqué leurs 
Sociétés nationales 
partenaires dans le 
FDRS
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Malgré les tendances observées dans et entre les régions, la figure 35 montre clairement que, dans l’ensemble, les Sociétés nationales européennes forment la majorité des relations 
de soutien dans le réseau, tant aux niveaux intrarégional qu’interrégional. Cependant, on peut également constater que le nombre total de relations de soutien a en fait diminué par 
rapport à 2019, alors que dans de nombreuses autres régions il a augmenté ou est resté pratiquement le même. La diminution du nombre de relations de soutien en Europe explique 
donc en grande partie la diminution globale des relations de soutien au sein du réseau. Cependant, la bande supérieure, où figure le nombre de Sociétés nationales fournissant un 
soutien par région, montre que le nombre de Sociétés nationales continuant de fournir un appui est resté pratiquement le même. Il est important de clarifier, toutefois, que le FDRS 
ne collecte pas de données sur le type ou la quantité des activités de soutien qui se cachent derrière ces relations.

N° de SN uniques soutenant d’autres régions

Figure 35 : Nombre de 
Sociétés 
nationales 
uniques 
soutenant 
d’autres régions, 
nombre total 
de relations et 
type de soutien 
(interrégional 
et intrarégional, 
en pour cent du 
total), entre 2017 
et 2020
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6.  Perspectives d’avenir
Qu’avons-nous appris en 2020 et que 

pouvons-nous attendre de l’avenir ?

Inondations à Ketsana 
(Philippines). 

Crédit photo : Yoshi 
Shimizu/IFRC
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Adopter la transformation numérique, une 
transformation essentielle prévue dans la 
Stratégie 2030

Ces dernières années, au moyen de nos divers processus de collecte de données menés avec 
les Sociétés nationales, nous avons observé que les outils numériques et relatifs aux données 
ont un impact réel et considérable sur notre capacité collective de servir les communautés. 
L’analyse ci-dessus a montré que les Sociétés nationales dont le score relatif à la gestion 
de bases de données des volontaires était le plus élevé communiquaient des chiffres plus 
stables, fournissant une image plus précise de leur situation. 

En mai 2021, le Conseil de direction de la Fédération internationale a adopté la Stratégie 
de transformation numérique, la première de ce type pour la Fédération, en vue d’accélérer 
l’utilisation des données et l’adoption de technologies numériques au sein du réseau, et 
ainsi d’améliorer la rapidité, l’ampleur, la qualité et la pertinence de la fourniture de ser-
vices humanitaires aux personnes qui en ont besoin. Cette stratégie va bien au-delà de 
l’optimisation des processus et de l’adoption de nouvelles technologies. Nous parlons ici 
de transformation car le réel changement est un processus nécessitant la participation 
de chacun. Pour être équitable, cette transformation doit comprendre un changement de 
culture, du fait de la nature transversale de l’utilisation des données et du numérique 
bénéfique à tous les domaines de l’organisation.

Au travers du FDRS, la Fédération internationale renforce les capacités de gestion des don-
nées de ses Sociétés nationales membres en fournissant des orientations et un soutien 
technique en vue d’améliorer la collecte et la communication de données. Le FDRS a en 
outre défini des indicateurs clés et des normes de collecte de données pour tous les mem-
bres. Ces normes et définitions sont le fondement d’un modèle commun de données pour 
le réseau de la Fédération, qui est actuellement envisagé pour faciliter l’échange et l’inter-
opérabilité des données au sein du réseau et potentiellement avec des tierces parties. La 
compréhension et l’amélioration de la gestion des données permettra de rendre les don-
nées plus précises, complètes et cohérentes au cours de leur cycle de vie.

STRATEGY 
2030
Platform for change
Global reach, local action

https://preparecenter.org/site/digital-transformation/#ns
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Meilleure harmonisation avec la 
Stratégie 2030

Ces dernières années, l’analyse des données et des tendances du FDRS 
a permis à la Fédération d’obtenir de nombreuses informations, en 
particulier compte tenu du fait que l’ensemble actuel d’indicateurs était 
bien harmonisé avec la Stratégie 2020 et ses principaux objectifs. Même 
si ces objectifs resteront pertinents ces prochaines années, des secteurs 
d’activité clés devront être examinés et évalués au niveau mondial, 
notamment l’adaptation aux changements climatiques et la vaccination.

En conséquence, en vue de la collecte des données pour 2021, qui doit 
débuter début 2022, le FDRS ajoutera des indicateurs supplémentaires à 
ses normes, notamment :

• des indicateurs relatifs aux changements climatiques et aux 
activités connexes que mènent les Sociétés nationales, comme le 
recours à des solutions fondées sur la nature et la mise en place de 
campagnes relatives à l’environnement et au climat ;

• des sous-indicateurs relatifs à la santé pour évaluer les services 
de soutien psychosocial et de santé mentale et les services de 
vaccination ;

• des indicateurs permettant aux Sociétés nationales d’évaluer leur 
maturité numérique et de fournir une contribution essentielle aux 
opérations de transformation numérique.

Le FDRS, un modèle réussi de collecte de données à l’échelle de la Fédération; suivi de la réponse 
au Covid-19 au niveau mondial et enseignements tirés pour l’avenir au sein de la Fédération

L’opération mondiale de réponse au Covid-19 a fourni une excellente occasion de posi-
tionner le réseau de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge en tant qu’acteur clé reconnu 
au niveau international pour ses activités de lutte contre la pandémie, au travers d’activ-

ités mondiales de suivi et de compte rendu visant à garantir la redevabilité et la transparence.

      La Fédération internationale devait cartographier les besoins financiers, les recettes et les 
dépenses du réseau relatifs au Covid-19 afin de pouvoir définir son appel mondial, ses objectifs 
de financement et ses priorités en vue de l’attribution de fonds. L’équipe du FDRS a constitué une 
solide base de données et possède une grande expérience dans la collecte annuelle de données 
à l’échelle de la Fédération. Elle a été chargée de concevoir un système de collecte de données 
permettant d’obtenir des informations financières relatives au Covid-19 de toutes les Sociétés 
nationales, conformément aux normes FDRS que les Sociétés nationales connaissent bien.

     En tout juste deux semaines, des données provenant de plus de 150 Sociétés nationales ont été 
recueillies. À la suite de cette réussite, il a été demandé à l’équipe du FDRS d’étendre son système 
de suivi à la collecte de données sur la riposte au Covid-19 et de suivre les activités de mise en 
œuvre au moyen d’une liste extensive d’indicateurs couvrant les trois priorités opérationnelles. 

     Près de deux ans après le début de la riposte, l’équipe du FDRS dirige les activités de suivi à 
l’échelle de la Fédération, cartographiant chaque trimestre les résultats de plus de 179 Sociétés 
nationales au regard de différentes priorités opérationnelles.

      En plus de fournir des données et des informations précieuses, ce travail a également amené 
l’équipe du FDRS à créer des outils et des tableaux de bord qui permettent aux différentes équi-
pes du Secrétariat de suivre la progression de la collecte de données à l’échelle de la Fédéra-
tion, d’analyser les données et de fournir des retours d’information immédiats sur leur qual-
ité. Les outils permettent l’échange d’informations en temps réel et une mobilisation active en 
vue d’améliorer la qualité des données et la prise de décisions sur la base de données factu-
elles. Toutes les données recueillies et vérifiées sont publiées et mises à disposition au moyen 
de tableaux de bord interactifs permettant la participation et l’analyse, et fournissent surtout 
des preuves des effets, de la portée et de l’efficacité du financement de la lutte contre le Covid-
19. Ce cas démontre la puissance de notre réseau collectif et l’importance de la collecte et de 
la diffusion mondiales de données.
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Annexe 1:  
Synthèse des données 
relatives aux Sociétés 
nationales, par région
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Statistiques relatives aux comptes rendus et résultats ECCO

Depuis 2012, les Sociétés nationales sont priées de transmettre au FDRS trois types de documents clés : leurs rapports annuels, leurs états financiers vérifiés et leurs plans stratégiques.
Le graphique ci-après montre, pour chaque catégorie, le nombre de docu-
ments reçus par le biais du FDRS depuis 20128. En outre, les tableaux en 
couleur indiquent le nombre moyen de documents reçus d’après les scores 
ECCO correspondants, qui évaluent différentes caractéristiques des Sociétés 
nationales. La moyenne est fondée sur une valeur minimale de zéro docu-
ment reçu et une valeur maximale d’un document reçu.Le nombre de 
plans stratégiques reçus est resté relativement stable au cours des der-
nières années, sans grande surprise puisque ce type de document n’est 
généralement pas élaboré chaque année et que le même document peut 
donc être soumis pour plusieurs années (p.ex. une Société nationale sou-
met son plan stratégique 2015-2020 pour les années 2015 à 2020). La carac-
téristique ECCO 4 indique si la Société nationale est dotée d’un plan stra-
tégique et si elle l’utilise pour orienter ses actions. En ce qui concerne les 
états financiers vérifiés, plusieurs caractéristiques ECCO permettent d’éva-
luer les capacités financières de la Société nationale, dont la plupart sont 
positivement corrélées avec les documents financiers soumis par le biais 
du FDRS. La caractéristique 45 indique si la Société nationale a fait réali-
ser un audit externe, ainsi que l’étendue de cet audit. Enfin, les Sociétés 
nationales soumettent également leurs rapports annuels par le biais du 
FDRS. Le processus ECCO évalue la capacité de compte rendu des Sociétés 
nationales à l’aide d’indicateurs qui sont tous positivement corrélés avec 
les rapports soumis par le biais du FDRS, en particulier la caractéristique 
82, relative aux capacités en matière de planification, de suivi, d’évaluation 
et de compte rendu (PMER), les Sociétés nationales atteignant le score le 
plus élevé pour cette caractéristique étant même capables d’apporter un 
appui aux autres organisations pour améliorer leurs capacités en la matière.

8 Souvent, les cycles de compte rendu des Sociétés nationales ne 
correspondent pas à ceux du FDRS, et certaines Sociétés nationales 
fournissent ces documents un ou deux ans après le cycle de don-
nées concerné. Par exemple, en 2021, le FDRS a collecté des don-
nées sur les activités menées par les Sociétés nationales en 2020, 
mais ce n’est qu’en 2022 que certaines Sociétés nationales seront 
en mesure de soumettre leurs états financiers vérifiés pour 2020. 

Figure 36 : Nombre de plans stratégiques, d’états financiers vérifiés et de rapports annuels fournis par 
les Sociétés nationales par le biais du FDRS entre 2012 et 2020, corrélé à la capacité des 
Sociétés nationales de soumettre ces documents, telle qu’évaluée par les caractéristiques 
ECCO correspondantes
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FDRS has collected  3 types of key documents from
NSs since 2012: annual reports, audited financial

statements and strategic plans.

The next charts show the number of each of these
documents received by FDRS since 2012.

Additionally, the colored graphs show the average
number of documents received  given some OCAC

attributes that measure different NS's
characteristics. The average can take a minimum

value of zero and a maximum of 1 document
received.

The number of strategic plans received remained
relatively constant in the last years, which is

expected given this type of document is normally not
published yearly, therefore the same docment can

be submitted for subsequent years (e.g. a NS
submits its 2015-2020 strategic plan in the years of

2015 to 2020). OCAC atribute 4 assess whether a NS
has a strategic plan and how it uses to reference its

actions.

When it comes to audited financial statements OCAC
has some attributes measuring the NSs financial

capacity, most of them were positively correlated to
financial documents reporting to FDRS. The specific
OCAC attribute used is the n°45 wich captures the

presence of an external audit in the NS and the
extent of its attributions.

Finally, NSs also report their annual reports to FDRS.
OCAC assess NSs reporting capacity with some

indicators that are all positively correlated with NSs
reporting to FDRS, specifically the attribute-82, PMER

capacity, where the NSs with the highest score are
able to even support other organizations to improve

their PMER skills.

Reporting
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Degrés de ventilation des données soumises par les Sociétés nationales en 2020, par âge, 
par sexe et par handicap

Indicateur Données ventilées 
par âge

Données ventilées 
par sexe

Données 
ventilées par 

âge et par sexe

Données ventilées 
par handicap

Données ventilées 
sur la base des 

questions du Groupe 
de Washington

Personnes ayant bénéficié directement des activités de réduction des risques de catastrophe 45% 61% 45% 20% 10%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées au logement 40% 50% 40% 18% 13%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées aux moyens de subsistance 35% 50% 34% 12% 7%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à la migration 34% 46% 33% 10% 5%

Personnes ayant bénéficié directement des programmes de transferts monétaires 36% 48% 36% 15% 8%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à l’inclusion 
sociale et à une culture de non-violence et de paix 34% 54% 34% 12% 11%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à la santé 36% 51% 36% 17% 8%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à l’eau, l’assainissement et l’hygiène 35% 54% 35% 19% 10%

Donneurs de sang 40% 52% 40% 12% 14%

Employés rémunérés 68% 86% 68% 25% 9%

Volontaires 53% 68% 51% 24% 10%

Personnes formées aux premiers secours 47% 63% 44% 17% 7%

Caractéristiques ECCO

Le processus d’Évaluation et de certification des capacités organisationnelles (ECCO) est un mécanisme d’évaluation par les pairs à l’échelle de la Fédération validé de façon 
indépendante, qui permet aux Sociétés nationales d’évaluer leurs propres capacités organisationnelles, leur performance et leur pertinence dans leur pays et ainsi de définir leurs 
possibilités de développement. Il permet en outre de s’assurer que toutes les Sociétés nationales satisfont et adhèrent à un ensemble global de normes organisationnelles minimales 
et ainsi de maintenir/d’améliorer les performances de l’ensemble du réseau de la Fédération internationale. Plus de 150 évaluations ECCO ont été réalisées dans plus de 125 Sociétés 
nationales. Les résultats et la description des caractéristiques évaluées sont disponibles sur https://data.ifrc.org/ocac.

https://data.ifrc.org/ocac
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Pourcentage de Sociétés nationales ayant fourni des données et des documents concernant 
les indicateurs clés en 2020

Région

Indicateur Afrique Amériques Asie-Pacifique Europe et Asie centrale MENA Monde

Personnes ayant bénéficié des programmes d’intervention 
en cas de catastrophe et de relèvement précoce 73% 60% 89% 72% 59% 72%

Personnes ayant bénéficié des services à long terme et des programmes de développement 65% 66% 82% 70% 41% 68%

Personnes ayant bénéficié directement des activités de réduction des risques de catastrophe 69% 80% 71% 54% 65% 67%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées au logement 54% 54% 50% 43% 53% 50%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées aux moyens de subsistance 63% 74% 50% 61% 76% 63%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à la santé 71% 83% 82% 78% 82% 78%

Personnes ayant bénéficié directement des activités 
liées à l’eau, l’assainissement et l’hygiène 69% 80% 68% 52% 53% 65%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à la migration 56% 74% 42% 67% 59% 60%

Personnes ayant bénéficié directement des programmes de transferts monétaires 56% 66% 39% 54% 65% 55%

Personnes ayant bénéficié directement des activités liées à l’inclusion 
sociale et à une culture de non-violence et de paix 56% 57% 58% 67% 53% 59%

Volontaires 75% 94% 87% 94% 100% 89%

Employés rémunérés 73% 97% 95% 89% 65% 85%

Donneurs de sang 56% 40% 61% 59% 24% 52%

Personnes formées aux premiers secours 71% 86% 89% 94% 71% 84%

Unités locales 73% 97% 95% 98% 94% 91%

Recettes 67% 86% 84% 89% 65% 80%

Dépenses 67% 86% 82% 87% 65% 79%

Rapport annuel 35% 54% 42% 78% 47% 53%

Plan stratégique 65% 71% 79% 80% 47% 71%

États financiers 25% 54% 24% 80% 29% 46%

États financiers vérifiés 10% 46% 13% 65% 18% 33%
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Société nationale DRER LTSDP DRR Logement
Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

AFRIQUE

Croix-Rouge angolaise

Croix-Rouge d’Eswatini 2480 0 1621 33 2031 134252 29845 4276 27011 0 0 64 0 665 107  483 985  353 504 

Société de la Croix-
Rouge du Botswana

Croix-Rouge burkinabè 135880 7152824 71564 4309 4439 3663332 53306 44859 20287 5874 45030 313 2 2732 45  16 776 433  14 203 822 

Croix-Rouge du Burundi 115429 325312 4015898 83493 272179 297690 385190 68308 32189 175924 559924 797 0 86563 2930  12 142 811  8 970 001 

Croix-Rouge camerounaise 4200 4200 0 700 4200 79126 2313538 0 4200 0 18000 43 0 2530 360  2 119 682  1 904 097 

Société de la Croix-
Rouge centrafricaine

12000 709 77  193 691  190 796 

Croix-Rouge congolaise 0 12000 0 1500000 34157 7013 24 304 12  275 118  240 161 

Croix-Rouge éthiopienne 40000000 6260117 185769 2000 59394 178  19 092 480  13 988 029 

Société Nationale de la 
Croix-Rouge gabonaise

Croix-Rouge du Ghana 16539 127708 32223 4851 50000 144831 29700 1000 1000 79638 47 78 906 3270  2 293 213  1 767 874 

Croix-Rouge du Kenya 3699856 2178564 260370 26219 121270 4864846 485465 110230 93990 39355 161622 733 54870 65

Croix-Rouge du Lesotho 2005 890 11878 0 28365 26544 225706 14510 2655 16018 363 79 0 1504 10  2 503 616  2 444 282 

Croix-Rouge du Libéria

Croix-Rouge malagasy 15531708 23670 1075 888761 1684562 3992 1877 46 901 141  655 191  509 184 

Croix-Rouge du Malawi

Croix-Rouge malienne 8220 45080 2992 5001 73037 3568 0 2070 0 3564 213 0 549  7 077 332  7 293 597 

Croissant-Rouge mauritanien 1575000 26600 870000 7490 35000 22500 191 4500 65 4935 20 30 95 56  129 486  115 143 

Croix-Rouge de Maurice 62 379 150 182 145 7 804 2  202 992  200 530 

Croix-Rouge du Mozambique 218914 592802 592802 147953 81408 12345375 7274 0 1901 7975 5663 213 895 111  1 979 939  2 210 103 

DRER : Programmes d’intervention en cas de catastrophe et de relèvement précoce | LTSDP : Services à long terme et programmes de développement | DRR : Réduction des ris-
ques de catastrophe | WASH : Eau, assainissement et hygiène | CTP : Programmes de transferts monétaires | Inclusion sociale : Activités liées à l’inclusion sociale et à une culture 
de non-violence et de paix | Volontaires : personnes ayant donné de leur temps comme volontaires | Dons de sang : personnes ayant donné du sang | Premiers secours : personnes 
formées aux premiers secours
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

AFRIQUE

Croix-Rouge de Namibie

Croix-Rouge du Nigéria 6829537 33660 26640 9609 19650 6773638 12326703 825 20893 7418 15379 338 1896 14993 37  2 338 316  1 655 066 

Société du Croissant-
Rouge de Djibouti

Croix-Rouge de Côte d'Ivoire 141083 2299560 582653 0 105900 2288184 1752989 15006 3000 2742 5013 172 2500 2401 99  3 103 077  3 447 811 

Croix-Rouge guinéenne 170616 0 1309620 1315 600 21327 19814 2014 917 0 6210 123 121 1986 329  3 832 263  3 551 982 

Croix-Rouge de Guinée-Bissau 35718 36960 3130 1713 154568 980 5273 120 40 16 155 136 54  415 150  343 085 

Croix-Rouge nigérienne

Croix-Rouge béninoise 7174920 966873 10610552 0 0 10927316 966873 0 0 3817 1250 37 0 215 79  984 021  851 440 

Croix-Rouge de Cabo Verde 508669 738 4211 65078 512741 215081 153 1492 119 347 46  767 417  2 241 107 

Croix-Rouge du Tchad

Croix-Rouge de Guinée 
équatoriale

Croix-Rouge de la République 
démocratique du Congo

10561522 2791196 755570 8688 21330 3614666 6208755 9181 4266 58504 209000 181 408 5730 172  4 532 312  4 532 312 

Croix-Rouge rwandaise 381076 279729 426351 2170 283323 388059 153870 38000 30985 56020 55024 93 3695 31  4 990 233  4 775 055 

Croix-Rouge de Sao 
Tomé-et-Principe

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 148 27 0 0 5  146  153 

Croix-Rouge sénégalaise 1413 1011 1550 964 519 3495 217306 9253 1046 30000 111 329 225  3 564 355  3 563 686 

Croix-Rouge des Seychelles 25000 0 3075 0 0 0 0 0 0 0 0 8 15 37 1

Croix-Rouge de Sierra Leone 99329 0 1707 0 220110 5793 0 1344 0 2698 53 925 1382 13  1 239 804  1 176 248 

Croissant-Rouge de Somalie 887085 25272 755899 15000 129074 1073851 706944 94588 112136 13264 4342 1032 0 5265 19  12 671 147  12 671 147 
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 Toute le monde compte Avril 2022      |      Synthèse des données relatives aux sociétés nationales, par région 

Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

AFRIQUE

Croix-Rouge du Soudan du Sud 46473 0 35266 24320 7277 3404083 343400 0 24320 77309 14972 254 4449 1694 78  9 853 712  8 633 008 

Croix-Rouge nationale 
de Tanzanie 10103 229452 1275 557 2000 227452 236424 224884 829 0 54740 535 1592 1619 1347  7 004 967  6 825 177 

Croissant-Rouge comorien 649322 4008 2430 2199 85273 17304 6000 32 20 67 209  459 269  464 807 

Croix-Rouge de la Gambie 530 75 185 888462 1182000 11150 50 134 1581 7  1 612 920  1 207 937 

Croix-Rouge sud-africaine 51542 850 63548 986 510285 1296923 140776 3566 7709 4713 268 23 2660 37

Croissant-Rouge soudanais

Croix-Rouge de l'Ouganda 17408 67732 295 1372 1894761 82040 6641 11961 16759 892 2890 190 213191 295 51

Croix-Rouge togolaise 24164 155765 19429 5282218 185389 4734 29098 111 1355 2629 311  3 330 290  2 309 510 

Croix-Rouge de Zambie

Croix-Rouge du Zimbabwe 67786 50062 41925 8169 134965 137583 787165 2408 67408 67408 6048 150 7823 157  3 674 074  3 380 148 

AMÉRIQUES

Croix-Rouge américaine 6086321 582581 125199 263151 4968976 18863 263151 302047 18419 2539730 2152352 235  2 757 196 254  2 609 443 622 

Croix-Rouge d'Antigua-
et-Barbuda 10 67 137 56 9 354 2  392 131  344 508 

Croix-Rouge argentine 321100 17000 23613 10756 17000 60550 37999 37558 1884 25698 2954 1620 2391 61  17 484 570  15 818 062 

Société de la Croix-
Rouge du Belize 2104 8125 513 1470 54182 79222 1427 4578 2395 581 110 17 97 653 8  647 053  624 769 

Croix-Rouge bolivienne 1758 15212 5598 64033 18212 6912 9060 2500 676 954 800 12 100 457 24  134 963  202 110 

Croix-Rouge brésilienne 1459722 1941192 931 325 1341 28604 1853 677 74  1 970 249  1 696 621 

Croix-Rouge chilienne 353 266 25390 30537 42000 2500 4450 30 4450 156  1 247 559  1 283 783 

Société de la Croix-
Rouge colombienne 414745 128430 619514 2190 36336 1887320 313056 906140 3277 247014 22886 2911 105239 2410 235  12 453 224  12 008 773 

DRER : Programmes d’intervention en cas de catastrophe et de relèvement précoce | LTSDP : Services à long terme et programmes de développement | DRR : Réduction des ris-
ques de catastrophe | WASH : Eau, assainissement et hygiène | CTP : Programmes de transferts monétaires | Inclusion sociale : Activités liées à l’inclusion sociale et à une culture 
de non-violence et de paix | Volontaires : personnes ayant donné de leur temps comme volontaires | Dons de sang : personnes ayant donné du sang | Premiers secours : personnes 
formées aux premiers secours
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

AMÉRIQUES

Croix-Rouge costaricienne 176 257 95225 4633995 47125 275 43 4645 1092 1263 135  28 230 702  30 726 373 

Croix-Rouge cubaine 1880 237585 0 173493 26950 12 4450 47837 429 9987 60333 1637  132 949  132 949 

Société de la Croix-Rouge 
de la Dominique 512 154 66 45 178 324 808 0 801 0 200 10 0 236 10  364 356  402 269 

Croix-Rouge dominicaine 18976 16512 11121 200 2568 86932 1035533 5392 2482 14693 868 42139 354 170  12 155 234  10 430 501 

Croix-Rouge équatorienne 86491 61022 15192 84570 576433 98775 16012 7179 7064 231 157395 13400 102  20 978 474  21 348 699 

Croix-Rouge de la Grenade 257 915 9 257 48 850 2 2 89 13 49 1  255 017  245 516 

Croix-Rouge du Guatemala 14498 12326 3810 257468 76017 24562 7780 776 236 2772 402 21  3 409 153  2 800 710 

Croix-Rouge haïtienne 9000 170 127  3 053 780  3 053 780 

Croix-Rouge du Honduras 158969 8967 201196 16911 170 14031 5195 373 31762 366 52  5 767 799  5 793 413 

Croix-Rouge de la Jamaïque 2800 18300 2800 400 60500 87500 25500 4 525 6000 20 620 14

Croix-Rouge mexicaine 5320 6064 27067 83152 5925643 85614 36935 36261 38669 9342 7242 17891 555  20 869 453  18 002 532 

Croix-Rouge du Nicaragua 301134 276800 762 34420 179954 72394 59404 13 5220 527 1418 334 400 31  4 408 074  3 443 059 

Croix-Rouge paraguayenne 132067 46493 80 3110 28 140543 32577 1500 257 1044 32 546 18  4 138 125  4 054 235 

Croix-Rouge péruvienne 309000 396000 61431 484 2616 100 32

Croix-Rouge du Panama 773357 8182 3165 5481 19018 657675 22818 22250 554 8688 1346 102 444 989 23  5 440 207  2 529 089 

Croix-Rouge de Saint-
Kitts-et-Nevis 215 215 298 75 65 390 132 5 78 2  187 697  173 255 

Croix-Rouge de Sainte-Lucie

Croix-Rouge de Saint-
Vincent-et-les-Grenadines 15635 15635 675 9837 6557 430 2 1

Croix-Rouge d'El Salvador 561 217 1791 6774 1845 40294 31238 519 5711 19134 1865 265 10466 2142 59  7 845 736  7 377 276 

Croix-Rouge du Suriname 150 15 0  881 794  978 359 

Croix-Rouge des Bahamas 9276 12232 8706 8000 128 3058 2276 68 261 16  6 419 451  1 955 526 
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

AMERICAS

Croix-Rouge de la Barbade 1138 294 761 35 52 308 10 160 1  584 204  476 732 

La Société canadienne 
de la Croix-Rouge 113292 1150 231237 14288 153742 119396 2016 13154 4660 468426 139  416 057 386  395 828 636 

Croix-Rouge du Guyana 6700 90 379 6610 7095 730 150 11 572 3

Croix-Rouge de 
Trinité-et-Tobago 47334 3569 3390 1554 4387 47334 7762 12069 37 471 3  1 219 343  1 270 190 

Croix-Rouge uruguayenne 6440 192 18022 1310 3684 5765 127 18 350 52 1138 19  1 000 076  984 034 

Croix-Rouge vénézuelienne 7515 694959 6716 13 7954 578073 302188 35387 38026 3967 742 428 2984 42  -    -   

ASIE PACIFIQUE

Croissant-Rouge afghan 393077 2168742 257437 2168742 15000 57456 31600 2293 76 2954 122  17 509 554  16 509 121 

Croix-Rouge australienne 1390608 188235 168235 188235 70042 134521 20000 15951 5429 538869 35607 833  731 414 101  755 456 833 

Croissant-Rouge du Bangladesh 13898943 1667048 1317625 113894 41314 823135 312169 25309 150559 247187 109941 3834 62201 10648 68  26 898 220  26 402 989 

Croix-Rouge du Bhoutan 122265 218 34142 120972 1293 6 177 1  380 616  268 818 

Croissant-Rouge de Brunéi 0 0 4

Croix-Rouge cambodgienne 514208 1357476 131921 317 2721 1179611 20409 1273 1362 12106 41823 364 1257 1874

Société de la Croix-
Rouge des Iles Cook 2600 104 2600 98 5 1221 11  285 670  252 880 

Croix-Rouge des Fidji 889060 332082 12629 8560 36848 4886 5307 396 40 3195 18  1 256 915  1 244 750 

Croix-Rouge de l'Inde 3928866 430165 18279795 5565572 128901 4876448 2641 1014307 69494 1260  5 562 059  3 504 045 

Croix-Rouge indonésienne

Société de la Croix-
Rouge du Japon 1508 8737388 8541 23030000 1168711 67556 5037920 160714 424  11 923 

986 205  10 787 819 697 

Croix-Rouge de Kiribati 37787 5287 78074 1284 36812 33721 125 16 497 3  312 096  304 510 

DRER : Programmes d’intervention en cas de catastrophe et de relèvement précoce | LTSDP : Services à long terme et programmes de développement | DRR : Réduction des ris-
ques de catastrophe | WASH : Eau, assainissement et hygiène | CTP : Programmes de transferts monétaires | Inclusion sociale : Activités liées à l’inclusion sociale et à une culture 
de non-violence et de paix | Volontaires : personnes ayant donné de leur temps comme volontaires | Dons de sang : personnes ayant donné du sang | Premiers secours : personnes 
formées aux premiers secours.
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

ASIA PACIFIC

Croix-Rouge lao 536789 60358 67012 3340 262 299 563 60358 643 18  5 990 354  5 479 855 

Croissant-Rouge de Malaisie 23444 24956 18 26853 3012 28381 76 2310 152  2 614 313  2 292 837 

Croissant-Rouge des Maldives 23715 54690 6988 13888 169743 73710 16371 5133 1006 20 32 143 20  730 128  786 876 

Société de la Croix-Rouge 
des Îles Marshall 9 0 3

Société de la Croix-
Rouge de Micronésie 13000 30634 30634 425 9 0 24 4  906 190  939 287 

Croix-Rouge de Mongolie 94357 739312 311135 37 174647 210809 490808 8791 15143 6120 44303 192 18426 703  17 186 522  1 718 652 

Croix-Rouge du Myanmar 3728063 2303156 1995616 64684 3260614 55666 3989 3866 956 40000 692 5678 330  11 397 164  11 266 889 

Croix-Rouge du Népal 232235 2458212 857315 70026 23223 1905826 408158 1102 29419 40405 126640 422 238836 2355 8244  14 606 149  10 946 556 

Croix-Rouge néo-zélandaise 12144 105488 13721 5059 38942 61553 0 1476 12794 0 11925 576 54784 146  30 878 870  27 418 843 

Croissant-Rouge du Pakistan 31102250 712000 1128 688170 205530 123678 46505 126595 105900 1165 635 2875 18767 56  5 626 744  5 124 070 

Croix-Rouge des Palaos 15520 4052 15234 12383 12719 140 12 0 333 2  456 229  482 506 

Croix-Rouge de Papouasie-
Nouvelle-Guinée 506709 72402 72387 15 700 24 0 912 13  473 102  451 555 

Croix-Rouge philippine 5543424 1834689 136897 1207 1985 5551488 5398212 7774 14121 3413 131344 2221 283243 48295 104  29 679 054  27 959 142 

Croix-Rouge chinoise 439731865 27275742 1489316 18707 1725699 105780  5 233 
009 433  5 141 681 626 

Société de la Croix-Rouge 
de la République populaire 
démocratique de Corée 

5516834 183182 64018 1202 35203 5516834 8812 355144 194 126000 209  2 043 291  1 467 303 

Croix-Rouge du Samoa 72606 131398 131398 15028 15028 131398 131398 72606 5332 11 6126 6502 2  375 103  411 312 

Société de la Croix-
Rouge de Singapour 1004112 73646 82559 14000 175 18762 195 72130 5178 9  11 380 636  8 571 185 

Croix-Rouge de Sri Lanka 4323500 10342 94552 33838 26550 4323500 565561 25 90300 1662 6162 80 1602 8740 261  2 975 162  2 994 493 

Croix-Rouge de la 
République de Corée 24449784 2956098 59747 0 50675 26151744 1015353 4548 16627 36567  124476 4461 2436210 62139 91  660 517 615  582 454 099 
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

ASIE PACIFIQUE

Croix-Rouge des Iles Salomon 24949 91753 61 0 676 222 28 407 7  680 523  685 131 

Croix-Rouge thaïlandaise

Croix-Rouge de Timor-Leste 205463 1146 6348 1161 656 145974 140087 1833 730 160 125 13  1 555 216  1 563 669 

Croix-Rouge des Tonga 892 122 338 269 647 767 1 105 186 19 140 193 4  643 478 

Société de la Croix-
Rouge de Tuvalu 2342 1846 1124 286 4812 1200 1133 478 6 0 44 8  130 493  120 514 

Croix-Rouge de Vanuatu 78731 1717 1068 209 4000 77543 4821 26 1500 1149 37 0 335 7

Croix-Rouge du Viet Nam 27363 3960018 8978 9485 21353 3939634 127406 0 262198 0 384940 16806 1405336 62961 17127  5 918 624  2 976 457 

EUROPE ET ASIE CENTRALE

Croix-Rouge albanaise 206000 150000 20000 44000 60700 70000 11000 50 1100 3740 2750 53 3516 59000 39  4 605 354  4 252 301 

Croix-Rouge andorrane 0 4604 613 26 2126 1  1 799 903  1 763 116 

Société de la Croix-
Rouge arménienne 48010 3761 45030 18421 454306 85000 91751 11500 4600 3082 131 2500 63  5 607 363  5 545 745 

Croix-Rouge autrichienne 3500369 3864518 8629 3077 29177 72438 14505 211556 317766 143  61 352 833  61 043 200 

Société de la Croix-
Rouge du Bélarus 36675 785014 65000 24 97339 74996 42558 1828 7904 59794 16587 424 686 12376 158  580  560 

Croix-Rouge de Belgique 1000 16724 24947 3573 253729 54089 337

Croix-Rouge britannique 195362 197091 30147 9300 100197 11190 3942 108857 0  363 268 725  351 358 275 

Croix-Rouge bulgare 457205 460908 539342 330 515692 385233 287032 7831 511 148403 16660 513 112000 80558 35  12 790 954  12 265 922 

Croix-Rouge croate 49735 197839 301 619 24799 500765 1826 5171 590 1072 10292 1971 0 35546 131  7 814 475  7 701 917 

Croix-Rouge chypriote 12274 3733 8480 808 7052 197 2178 46 277 383 10  1 021 396 

Croix-Rouge tchèque 35604 287080 11669 4563 15693 582 358594 25739 65

Croix-Rouge danoise 23000 24493 13801 9979 32343 908 100000 203  194 373 167  192 359 753 

DRER : Programmes d’intervention en cas de catastrophe et de relèvement précoce | LTSDP : Services à long terme et programmes de développement | DRR : Réduction des ris-
ques de catastrophe | WASH : Eau, assainissement et hygiène | CTP : Programmes de transferts monétaires | Inclusion sociale : Activités liées à l’inclusion sociale et à une culture 
de non-violence et de paix | Volontaires : personnes ayant donné de leur temps comme volontaires | Dons de sang : personnes ayant donné du sang | Premiers secours : personnes 
formées aux premiers secours
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

EUROPE ET ASIE CENTRALE

Croix-Rouge d'Estonie 0 0 0 0 1003 2750 12593 0 0 0 316 29 0 6679 17  1 378 599  1 314 466 

Croix-Rouge finlandaise 69 4104 6156 1241 20686 20966 213 127712 89008 446  154 398 666  142 365 472 

Croix-Rouge française 901599 146 59964 18942 168057 1177  1 667 804 833  1 566 728 429 

Croix-Rouge allemande 72920 420335 82576 445781 2607055 1342509 274264 430846 183684 1500000 1800000 4615  9 924 769 909  9 924 769 909 

Croix-Rouge hellénique 82895 161072 11576 1020 29860 106943 7000 57099 2816 71063 4478 554 519 6956 86  17 708 494  18 450 418 

Croix-Rouge hongroise 2183931 300 20 12289 726 328591 11540 951 218399 95787 1548  24 610 843  23 533 525 

Croix-Rouge islandaise 2966 23658 12243 759 1725 1815 200 1462 1178 10000 3772 131 8233 31  18 427 899  18 492 380 

Croix-Rouge irlandaise 185 2600 45 3550 79  9 020 917  8 280 950 

Magen David Adom 28220 28220 4307000 28220 50 22397 269958 250000 180

Croix-Rouge italienne 1607 1068 156308 800 14540 17070 148613 27025 1415  132 870 490  132 756 048 

Croissant-Rouge du Kazakhstan 7708230 105384 17183 76681 7707731 2846 4928 3845 103 5326 18  2 899 302  2 890 642 

Croix-Rouge lettone 1041 1863 22  15 851 009  15 321 741 

Croix-Rouge du Liechtenstein 4688 46 1122 188 1

Croix-Rouge lituanienne 1666 25 754 2302 1420 1687 104 4770 14  3 107 786  2 671 212 

Croix-Rouge luxembourgeoise 635 34650 0 3644 5762 15167 0 2876 208 465 2144 2716 13726 627 225  242 748 248  242 415 573 

Société de la Croix-
Rouge de Malte 1

Croix-Rouge de Norvège 5552 75095 741321 4812 83654 43000 613 96603 1421 375  214 185 558  202 254 635 

Croix-Rouge polonaise 3600 57412 7828 5134 290000 290000 6000 795 0 850000 43250 5724 123064 9095 220  46 082 641  46 573 197 

Croix-Rouge portugaise 433190 281848 105960 1692 101236 213243 312 3000 109657 4044 2500 2255 162  94 391 207  95 204 361 

Société du Croissant-
Rouge d'Azerbaïdjan 146000 37726 914872 2610 23148 162 392 7204 92  1 435 325  1 088 716 

Société de la Croix-
Rouge de Géorgie 1339 4124 135278 37678 96636 931 553 15850 10299 190 31611 39  3 242 998  3 232 268 
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

EUROPE & CENTRAL ASIA

Société de la Croix-
Rouge de Moldova

Croix-Rouge monégasque 9306 2490 2753 0 159 536 64 1081 1481 1  6 417 307  8 115 086 

Croix-Rouge du Monténégro 196572 429895 497 0 186953 39549 186953 5065 27327 1720 71 0 985 23  2 963 236  2 772 201 

Croix-Rouge de la République 
de Macédoine du Nord 208000 20658 20658 1041 45480 17827 269149 46256 3000 2240 6980 226 46800 14420 34  3 705 589  2 956 532 

Croix-Rouge de la République 
de Saint-Marin 21 9 1  173 331  199 432 

Croix-Rouge de Roumanie 14109 850944 262950 690 54341 5984 50 851 14942 47  21 056 083  19 434 765 

Croix-Rouge slovaque 4187 122762 418157 22 77014 566 16843 4404 419 23057 959  10 605 677  10 542 633 

Croix-Rouge slovène 270398 0 80545 0 120342 124300 6400 4395 57880 14851 18 86846 21538 56  8 008 416  9 517 843 

Croix-Rouge espagnole 2699490 1033114 518667 143186 98820 1215773 1059860 162949 162070 934294 255929 148486 113432 1362  930 926 727  908 256 320 

Croix-Rouge suédoise 25000 798 150000 643  129 394 526  124 620 788 

Croix-Rouge suisse 39730 469228 4400 20900 14430 52320 5036 177151 76465 103  575 345 000  582 355 000 

Croix-Rouge néerlandaise 14464 490 80242 185  168 272 520  144 002 445 

Société de la Croix-Rouge 
de Bosnie-Herzégovine 8243 67335 1870 23419 41478 30203 30701 13768 2301 91 10128 328 30345 28473 164  1 966 957  1 966 957 

Croix-Rouge de Serbie 757178 156701 2200 117279 477774 650950 167673 2947 178923 51434 843 18407 185  2 385 788 2 384 795 

Croix-Rouge de la 
Fédération de Russie 751462 391926 922340 751000 10750 10640 19539 300 15070 18416 600  1 777 590  1 762 922 

Société du Croissant-Rouge turc 18456221 8286242 426498 56718 9417554 8639662 5555269 4870858 4867197 950700 149694 11443 1865502 1409061 1204  782 992 203  794 448 122 

Société de la Croix-
Rouge d'Ukraine 25643 5074 5341 104521 207615 47227 3151 52 2720 535 1619 8624 224  10 099 067  10 500 110 

DRER : Programmes d’intervention en cas de catastrophe et de relèvement précoce | LTSDP : Services à long terme et programmes de développement | DRR : Réduction des ris-
ques de catastrophe | WASH : Eau, assainissement et hygiène | CTP : Programmes de transferts monétaires | Inclusion sociale : Activités liées à l’inclusion sociale et à une culture 
de non-violence et de paix | Volontaires : personnes ayant donné de leur temps comme volontaires | Dons de sang : personnes ayant donné du sang | Premiers secours : personnes 
formées aux premiers secours
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Société nationale DRER LTSDP DRR
Loge-
ment

Moyens de 
subsistance

Santé WASH Migration CTP
Inclusion 
sociale

Volontaires
Emplo-
yés 

Dons 
de 
sang

Prémiers
Secours

Unités
locales

Recettes 
CHF

Dépen-
ses CHF

MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA

Croissant-Rouge algérien 11663 10000 11663 20000 48

Société du Croissant-
Rouge de Bahreïn 18780 2200 804 48 23 429 1  1 422 837  5 986 795 

Société du Croissant-
Rouge égyptien 128248 236177 77746 0 28199 349438 274872 26226 5264 25573 33432 395 79559 8942 38  8 147 791  7 321 568 

Croissant-Rouge d'Iraq 349344 5100879 373376 6388078 1795157 21 654 21926 11539 2469 115 86 138  25 293 711  25 051 187 

Croissant-Rouge jordanien 55660 1833 21 77625 121530 43215 84959 150936 15539 770 52 31 11  421 566  292 664 

Croissant-Rouge du Koweït 4376 1000  10 113 570  6 867 686 

Croix-Rouge libanaise 182744 141291 487030 1010 51 278731 83804 296584 140230 29377 13650 399 32619 5641 197  101 981 207  3 577 465 

Croissant-Rouge libyen 107756 61320 2888 16536 4200 25086 69 2973 524 243 41  4 750 233  3 095 372 

Croissant-Rouge marocain 1329000 843029 8000 380

Croissant-Rouge du Qatar 3140 49 1257968 48005 277 2408 208 61476 1  63 402 272  54 140 531 

Société du Croissant-Rouge de 
la République islamique d'Iran 215975 32092 662458 31292 2348314 6918720 66144 132662 17500 35000 1318841 8019 67251 591870 6686  83 035 522  82 197 324 

Société du Croissant-Rouge 
des Émirats arabes unis 45463 11

Croissant-Rouge de 
l'Arabie saoudite 61535 441788 21 28527 130198 469

Croissant-Rouge palestinien 6274018 128577 494000 6343700 2166517 14000526 13080 308778 7786 6075 8962 109

The Palestine Red 
Crescent Society 350367 1461858 252173 11112 714928 1223644 51000 0 0 64932 6383 3860 4051 36  7 740 588  6 847 291 

Croissant-Rouge tunisien 10000 10000 12024 10000 2500 8000 270

Croissant-Rouge du Yémen 3680876 1699422 695503 598808 635532 3671527 415482 403627 368097 4514 476 2495 31  4 452 352  3 709 803 
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Annexe 2:  
Données manquantes et 
limites à prendre en compte
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Limites et éléments à prendre en compte dans l’utili-
sation et l’interprétation des données du FDRS

Souvent, les différents secteurs, projets de cartographie et autres initiatives disposent de leur 
propre système de données, qui est susceptible de contenir des données détaillées sur des thèmes 
particuliers. Ce type de données est principalement axé sur des projets et fait généralement 
l’objet d’un compte rendu élaboré par les coordonnateurs techniques des Sociétés nationales. 
L’équipe du FDRS collabore en permanence avec ses collègues du Secrétariat pour harmoniser 
les procédés et les calendriers de collecte de données. Dans le cadre des travaux relatifs à la 
transformation numérique du modèle commun de données, nous nous attachons à définir des 
normes et des systèmes de mesure à l’échelle de l’organisation afin de garantir que les données 
sont comparables. Le FDRS est un projet ambitieux et de vaste portée. La qualité des données ne 
cesse de s’améliorer, mais il existera toujours des problèmes et éléments à prendre en compte 
dans l’utilisation et l’interprétation des données. En voici quelques-uns : 

• 4. Décalage dans le temps : pour que des chiffres définitifs soient disponibles, il 
faut parfois que certaines procédures internes aient été suivies, lesquelles sont 
liées à un cycle particulier, souvent annuel, qui ne coïncide pas nécessairement 
avec le cycle de données du FDRS. C’est pourquoi les informations concernant 
une année donnée sont généralement publiées dans le FDRS jusqu’à un an plus 
tard. Par exemple, la collecte de données sur les recettes et les dépenses dépend 
de la possibilité de consulter les états financiers vérifiés les plus récents. Or, 
les dates de début et de fin de l’exercice budgétaire et le cycle de planification 
et de présentation des comptes rendus qui y correspond varient d’une Société 
nationale à une autre.

• 5. Subjectivité des comptes rendus : les données soumises par le biais du FDRS 
sont communiquées par les Sociétés nationales. Chacune est propriétaire et 
gardienne de ces informations et doit veiller à ce qu’elles soient exactes et à jour. 
L’équipe du FDRS s’efforce de trianguler les données fournies par les Sociétés 
nationales avec les données antérieures et d’autres données appartenant au 
domaine public. Cependant, il y a toujours un risque qu’une Société nationale 
tente de fournir des données inexactes, par exemple pour se présenter sous 
un meilleur jour.

• 6. Connaissance des données : le contexte a son importance. Si les chiffres 
publiés dans le FDRS sont à présent plutôt fiables, il importe toujours de réfléchir 
attentivement au contexte dans lequel la Société nationale concernée évolue et 
à la signification des indicateurs compte tenu du contexte avant d’interpréter 
des données. Ainsi, toute catastrophe touchant un pays au cours d’une année 
donnée aura de grandes répercussions sur les opérations de la Société nationale 
concernée, ce qui se reflètera dans les données y relatives, même au cours des 
années suivantes.

• 7. Systèmes de gestion des données : en dépit des avancées technologiques, la 
collecte de données demeure un exercice très difficile pour certaines Sociétés 
nationales ne possédant pas les dispositifs nécessaires, y compris aux fins de 
leurs propres activités essentielles. Le nouvel Indice de qualité des données 
du FDRS commence à prendre en compte ces facteurs (voir le chapitre 3 de 
l’édition 2019 du Rapport Tout le monde compte de la Fédération internationale).

• 8. Les données relatives aux indicateurs sont enregistrées dans le pays où se 
déroulent les activités : cette notion déconcerte parfois les Sociétés nationales 
apportant un appui à d’autres. Supposons par exemple qu’une Société nationale 
européenne offre de l’aide à une Société nationale des Amériques. La Société

• 1. Données manquantes : les données concernant certains indicateurs et certaines Sociétés 
nationales ne sont pas disponibles pour toutes les années. Il se peut que les Sociétés nationales 
qui ont transmis des données ne soient pas représentatives et donc que les analyses et synthèses 
de ces données ne soient pas valables pour toutes les Sociétés nationales.

• 2. Données non ventilées : les données ventilées par sexe et par âge peuvent être particulièrement 
difficiles à recueillir et aujourd’hui encore, un grand nombre de Sociétés nationales n’en 
fournissent pas. Il se peut donc que les données du FDRS ventilées par sexe et par âge concernent 
moins de Sociétés nationales que prévu, et que celles-ci ne soient pas représentatives de toutes 
les Sociétés nationales. Par ailleurs, cette année, l’analyse ne tient pas compte des sexes (et des 
âges) « autres » ou « inconnus », ce qui fait que, parfois, le total des données ventilées par sexe 
ou par âge peut être inférieur au total des données non ventilées disponibles pour le même 
indicateur. (Fédération internationale (2017), Disaster Risk Reduction Mapping.)

• 3. Normalisation et régularité des comptes rendus : chaque Société nationale a sa propre 
méthode de consignation des données, laquelle peut évoluer avec le temps. Une des grandes 
réalisations du FDRS a été de fournir un ensemble de définitions de données clés claires et 
relativement faciles à utiliser. Toutefois, les Sociétés nationales ont mis quelques années à 
adopter les définitions du FDRS, et les différences dans les méthodes de collecte de données, 
la taille des échantillons, les définitions et la fréquence des comptes rendus continuent de 
limiter les possibilités de comparaison entre les pays ou les années.
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• européenne relève des données 
relatives au projet en question 
et les ventile par handicap, alors 
qu’elle ne le fait pas pour les 
données relatives aux activités 
qu’elle mène dans son pays. 
Elle constate par la suite que le 
FDRS ne mentionne pas qu’elle 
compte parmi les Sociétés 
nationales transmettant des 
données ventilées par handicap. 
Pour comprendre, il convient de 
garder à l’esprit que, tout comme 
pour les autres indicateurs du 
FDRS (qu’il s’agisse du « nombre 
de personnes couvertes » ou de 
tout autre indicateur de ce type, 
prévoyant la ventilation des 
données), les données doivent 
être communiquées par la 
Société nationale du pays où se 
déroulent les activités.

Imputation des valeurs manquantes

Le FDRS est un projet ambitieux et de vaste portée. Bien que la qualité des données et les comptes rendus s’améliorent chaque année, 
des données manquent pour certaines Sociétés nationales. En conséquence, certaines fluctuations peuvent être trompeuses ; en effet, 
en cas d’absence de données concernant une année, les courbes de tendance peuvent chuter, et des Sociétés nationales peuvent être 
exclues des totaux pour réapparaître ultérieurement.

Afin de mieux représenter le réseau et de mieux prendre en compte toutes les personnes qu’il couvre, chaque année le FDRS met en 
œuvre des techniques d’imputation de données. Cette année, l’approche sélectionnée et décrite ici a été de remplacer les données 
manquantes de 2019 et 2020 et d’appliquer deux techniques différentes en fonction de l’indicateur concerné. Les années précédentes, 
comme toutes les Sociétés nationales avaient communiqué leurs données, aucune technique d’imputation n’avait été employée. Le pro-
cessus d’imputation n’est appliqué qu’aux principaux indicateurs et non aux données ventilées afin de préserver la cohérence d’une 
année à l’autre. Nous décrivons cette méthode plus en détail ci-dessous.

Pour chaque Société nationale, et chaque indicateur clé des sections du FDRS consacrées à la gouvernance et à la structure des Sociétés 
nationales, ainsi qu’aux partenariats et aux finances des Sociétés nationales :

• si une valeur manque pour 2019 ou 2020 mais une valeur est donnée pour 2018 ou une année antérieure, remplacer la valeur 
manquante par la valeur de 2018 ou de l’année antérieure ;

• si une Société nationale ne dispose pas de données concernant un indicateur pour 2019 et 2020, on ne tiendra pas compte d’elle 
aux fins de cet indicateur.

Pour chaque Société nationale, et chaque indicateur clé de la section du FDRS consacrée à la portée des Sociétés nationales :

• si une valeur manque pour 2019 ou 2020, mais une valeur est donnée pour 2018 ou une année antérieure, remplacer la valeur 
manquante par la moyenne des valeurs disponibles ;

• si une Société nationale ne dispose pas de données concernant un indicateur pour 2019 et 2020, on ne tiendra pas compte d’elle 
aux fins de cet indicateur.
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Exemple : Indicateur relatif au nombre d’unités locales, Société 

nationale de Nolandia

2018 2019 2020

Unités locales 150 Valeur manquante Valeur manquante

Les valeurs manquantes sont remplacées comme suit :
2018 2019 2020

Unités locales 150 150 150

Exemple : Indicateur relatif au nombre de personnes couvertes par 

des activités d’approvisionnement en eau  d’assainissement et de 

promotion de l’hygiène  Société nationale de Nolandia

2018 2019 2020

Personnes couvertes par des activités d’approvisionnement en 
eau  d’assainissement et de promotion de l’hygiène 200 000 500 000 Valeur manquante

La valeur manquante est remplacée comme suit : 2018 2019 2020

Personnes couvertes par des activités d’approvisionnement en 
eau, d’assainissement et de promotion de l’hygiène 200 000 500 000 350 000
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Annexe 3:  
Méthodologie 
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Indice de 
diversification

Au sein de FDRS, les Sociétés Nationales 
rapportent leurs 14 sources de revenus. Pour 
évaluer la diversification de leurs revenus, un 
indice a été mis au point de la façon suivante 
: si les revenus d’une Société nationale étaient 
également répartis entre les 14 sources, chacune 
représenterait 7,14 % de ses recettes totales 
(100 %/14 sources). L’indice de diversification 
des sources de revenus a alors été calculé de la 
façon suivante : la somme des différences entre 
la part de chaque source de revenus et 7,14 % 
est normalisée de façon à obtenir une valeur 
entre 0 et 1. Par exemple, supposons qu’une 
Société nationale communique les sources de 
revenus suivantes : 10,14 % de ses recettes totales 
proviennent de la Fédération internationale,    
4,14 % proviennent du CICR et les 12 dernières 
sources représentent chacune  7,14 % de ses 
recettes totales. L’indice est donc, en valeur 
absolue : (10,14 %–7,14 %) + (4,14 %–   7,14 %) 
+ (12 (7,14 %–7,14 %) = 6. Cependant, si  99 % 
des revenus de la Société nationale provenaient 
de la Fédération internationale et 1 % du CICR, 
l’indice serait calculé comme suit : (99 %–7,14 %) 
+ (1–7,14 %) +(12 (7,14 %–0 %) = 183,7. Ces scores 
sont ensuite normalisés de façon à obtenir une 
valeur entre 0 et 1, 1 représentant la plus grande 
diversité de sources de revenus.

Modèle économétrique utilisé pour calculer la couverture 
d’assurance du personnel au chapitre 3

Nous avons tenté de modéliser la couverture d’assurance du personnel des Sociétés nationales sur la base des caractéristiques 
des Sociétés nationales, dont la plupart sont évaluées par le processus ECCO. La première limite vient du fait que ce 
processus n’a pas été mené par toutes les Sociétés nationales et n’a pas été mené chaque année, la plupart des Sociétés 
nationales l’ayant réalisé une seule fois, ou deux ou trois fois dans de très rares cas, depuis 2012 (année à laquelle le 
FDRS a commencé à collecter certaines des données fournies dans le présent rapport). La seconde limite vient des erreurs 
d’évaluation possibles lors de la collecte de données par le biais du FDRS et du processus ECCO, une partie de la collecte 
de données reposant sur les déclarations des Sociétés nationales. Le FDRS collecte des données sur les Sociétés nationales 
et effectue des contrôles de la qualité de ces données mais, en fin de compte, ce sont les Sociétés nationales qui décident 
des chiffres qu’elles communiquent et, au final, le FDRS ne contient que des données partielles.

Le modèle utilisé dans le chapitre 3 visait à estimer la couverture d’assurance du personnel rémunéré des Sociétés nation-
ales en tenant compte des données collectées par le biais du FDRS et du processus ECCO entre 2016 et 2020, le FDRS collect-
ant des données sur la couverture d’assurance du personnel rémunéré depuis 2016. Certaines Sociétés nationales ont mené 
le processus ECCO avant 2016 et leurs résultats ont été utilisés afin de ne pas limiter la taille de l’échantillon de Sociétés 
nationales utilisé dans l’estimation (toutefois, les résultats des Sociétés nationales qui ont mené le processus ECCO avant 
2014 n’ont pas été inclus dans l’analyse). L’argument en faveur de l’inclusion de ces Sociétés nationales dans le modèle est 
que le processus ECCO évalue des aspects des Sociétés nationales qui sont relativement stables (c’est-à-dire qui ne changent 
pas à moyen terme). Le modèle proposé n’est qu’une première étape pour mieux comprendre les facteurs qui influencent 
la couverture d’assurance du personnel rémunéré. Il tente d’estimer cette couverture d’assurance sur la base de certaines 
caractéristiques ECCO et d’autres variables telles que les revenus de la Société nationale (en francs suisses), le groupe de 
revenu auquel appartient son pays, le fait que la Société nationale se trouve dans une situation de catastrophe (DREF ou 
appel d’urgence) et le nombre d’employés rémunérés de la Société nationale.

Le processus ECCO évalue différentes aspects des Sociétés nationales en se fondant pour chacun sur plusieurs caractéris-
tiques. Vous trouverez ci-après la liste de ces aspects, accompagnés des caractéristiques correspondantes entre parenthèses 
: 1. Exister (1-14) ; 2. S’organiser (15-17) ; 3. Ressources humaines – Employés (18-23) ; 4. Ressources humaines – Volontaires 
(24-26) ; 5. Sécurité et sûreté (27-28) ; 6. Infrastructures (29-30) ; 7. Technologies de l’information et des communications 
(31-32) ; 8. Logistique (33-35) ; 9. Gestion financière (36-46) ; 10. Administration (47-48) ; 11. Affaires juridiques (49-50) ; 12. 
Communication interne et prise de décision (51-57) ; 13. Établir des relations et mobiliser (58-64) ; 14. Volontaires (65-67) ; 
15. Mobilisation de ressources financières (68-75) ; 16. Mener à bien ses activités (76-80) ; et 17. Se développer (81-85).
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Le modèle peut être résumé comme suit : 

Although the previous graphs suggested a positive correlation between the insurance level of
volunteers and the security and safety trainning and culture of the NS, to assess the
determinants of a NS level of insurance coverage a more in-depth analysis is needed. The latter
was performed to verify what NS characteristics favor the level of paid staff insurance coverage.
The following model to be presented is only an initial step to better understand what features
influence the paid staff insurance levels. The model attempts to predict the level of the
insurance coverage of paid staff given some OCAC attributes above as well as other variables
such as: NS Income (CHF), country income group, whether the NS is in a disaster context (DREF
or Emergency Appeal), NS number of paid Staff.

OCAC assess diferent sections of the NSs with several attributes each. Find next a summarized
list of them: 1."To exist"(1-14), 2."To organise" (15-17),3."HR-staff"(18-23),4."HR-Volunteers"
(24-26),5."Security and Safety" (27-28), 6."Infrastructure" (29-30), 7."ICT" (31-32), 8."Logistics"
(33-35), 9."Financial Management" (36-46), 10."Admin" (46-48), 11."Legal"(49-50), 12."Internal
communication and decision making" (51-57),13. "To relate and mobilise" (58-64),
14."Volunteers" (65-67), 15."Financial resource and mobilisation" (68-75), 16."To perform"
(76-80),17. "To grow" (81-85)

Out of these 85 attributes, some are expected to be associated with the NSs level of staff
insurance coverage.This analysis attempted to cover the expected sections to be related with
the later rate and among them choose the most relevant attributes. Among them the following
were chosen: OCAC 28 (Security safety trainning and culture), 23 (Staff compensation), 16
(Working conditions), 36 (Financial consolidation), 50 (Contract management), 58 (External
communication) and attribute 81 (Evaluation) .

Other alternatives attributes were tested and the later proved to have a better
fit. The inclusion of variables in such types of models should be carefully
thought to avoid overfitting (several variables measuring the same features)
and endogeneity.

The model could be summarized as follow:

Yit=  i+  Xit+ it 

Where "Insurance level" represents the percentage of paid staff insured in the
NS, alfa is a constant level (which tells the median level of the insurance level
regardless other factors), beta represents the coefficients which measures the
impact of the above variables on the insurance levels and finally "u" reflects a
stochastic error (variables that affect such levels but are not included in the
model). The subscripts i and t stand respectively for each NS and year. The
data explored by this model comprises the observations of all reporting NSs in
the period of 2016-2020.

To fit the data, panel models were assessed. A further discussion about the
choice of the models as well as the detailed results can be found in the annex
p.XX
On the following page the results are presented.

Picture

Dans cette équation, la « couverture d’assurance » (Y) correspond au pourcentage du personnel rémunéré assuré au sein de la Société nationale, alfa correspond au niveau constant 
(qui indique le niveau médian de la couverture d’assurance indépendamment des autres facteurs), beta correspond aux coefficients qui mesurent l’impact des variables susmen-
tionnées sur la couverture d’assurance et enfin, « u » correspond aux erreurs stochastiques (variables qui affectent la couverture mais qui ne sont pas incluses dans le modèle). Les 
indices « i » et « t » correspondent respectivement à la Société nationale et à l’année en question. Les données analysées par le présent modèle comprennent les observations four-
nies par toutes les Sociétés nationales ayant communiqué des données au cours de la période 2016-2020.

Pour ajuster les données, différents modèles ont été évalués. Les caractéristiques individuelles non observées de chaque Société nationale sont susceptibles de biaiser les estima-
tions, ce à quoi il est possible de remédier grâce à un modèle à effets fixes, dont le principal inconvénient sera néanmoins la perte d’informations. La comparaison entre un modèle 
à effets fixes et un modèle à effets aléatoires réalisée à l’aide d’un test de Hausmann nous a encouragés à privilégier le second. En outre, la plupart des scores ECCO (qui consti-
tuent la majorité des variables indépendantes « Xs ») ne varient pas dans le temps et nous cherchions à estimer leurs effets ; or un modèle à effets fixes ne nous aurait pas per-
mis de les estimer, c’est pourquoi nous avons privilégié l’utilisation d’un modèle à effets aléatoires. Une procédure de Mundlak pourrait être utilisée pour améliorer les résultats, 
étant donné que deux variables variant dans le temps (mais n’étant pas significatives sur le plan statistique) ont été prises en compte (à savoir les revenus de la Société nationale 
et le nombre d’employés rémunérés).

Compte tenu de la nature de la variable dépendante, la couverture d’assurance doit être comprise entre 0 et 1, dans le sens où le pourcentage des employés rémunérés assurés ne 
peut pas être inférieur à 0 % ni supérieur à 100 %. Par conséquent, une spécification logit et un modèle linéaire généralisé à effets aléatoires ont été utilisés pour ajuster les données.

En raison de la nature confidentielle des données (les résultats ECCO de chaque Société nationale n’étant pas des données publiques et les codes et ensembles de données n’étant 
pas rendus publics pour reproduire les résultats), une demande formelle devra être déposée pour y accéder.

Le tableau ci-après présente les résultats des estimations. 

Certaines de ces 85 caractéristiques peuvent être liées à la couverture d’assurance du personnel de la Société nationale. La présente analyse s’est penchée sur les sections susceptibles 
d’être liées à la couverture d’assurance et a sélectionné, dans ces sections, les caractéristiques les plus pertinentes, à savoir : la caractéristique 28 (Formations et culture relatives à 
la sécurité/sûreté), la 23 (Rémunération des employés), la 16 (Conditions de travail), la 36 (Consolidation des données financières), la 50 (Gestion des contrats), la 58 (Communication 
externe) et la 81 (Évaluations). D’autres caractéristiques ont été examinées et se sont révélées plus adaptées. L’inclusion de variables dans ce type de modèle doit être soigneusement 
étudiée afin d’éviter tout surajustement (c’est-à-dire lorsque plusieurs variables mesurent les mêmes caractéristiques) et toute endogénéité. Idéalement, un modèle théorique doit 
favoriser l’inclusion de variables mais, compte tenu du contexte très spécifique, les variables ont été sélectionnées de manière intuitive, en particulier parce que les algorithmes de 
sélection du modèle (procédure par étapes et méthodes globales) ont fourni des modèles complétés par une vingtaine de variables qui, dans certains cas, mesuraient intuitivement 
les mêmes caractéristiques des Sociétés nationales et des aspects qui, théoriquement, n’avaient aucun rapport avec la couverture d’assurance du personnel rémunéré.



  Toute le monde compte Avril 2022     |      Méthodologie

MÉTHODOLOGIE 79

Table 1:

Generalized linear models, Link: Logit
Dependent variable: Staff insurance coverage share

Coefficient P-value C.I.

logTotIncomeCHF 0.18 0.20 (−0.10, 0.47)
crisis 1 0.31 0.40 (−0.41, 1.04)
crisis 2 0.50 0.26 (−0.37, 1.38)
Y ear 2017 0.33 0.41 (−0.47, 1.14)
Y ear 2018 −0.16 −0.64 (−0.86, 0.53)
Y ear 2019 0.82 0.11 (−0.18, 1.82)
Y ear 2020 0.57 0.21 (−0.32, 1.47)
logTot Staff −0.24 0.18 (−0.60, 0.11)
SecuritySafetyManagement 25 0.28 0.71 (−1.22, 1.78)
SecuritySafetyManagement 50 0.22 0.75 (−1.17, 1.62)
SecuritySafetyManagement 75 3.45 0.00∗∗∗ (1.23, 5.66)
SecuritySafetyManagement 100 3.90 0.00∗∗∗ (1.00, 6.80)
Staffcompensation 25 1.16 0.08∗ (−0.16, 2.50)
Staffcompensation 50 1.74 0.04∗∗ (0.04, 4.45)
Staffcompensation 75 2.53 0.00∗∗∗ (0.83, 4.23)
Staffcompensation 100 5.02 0.00∗∗∗ (1.87, 8.16)
Evaluations 25 1.24 0.18 (−0.60, 3.09)
Evaluations 50 1.65 0.20 (−0.88, 4.19)
Evaluations 75 6.27 0.00∗∗∗ (2.21, 10.33)
Evaluations 100 1.67 0.29 (−1.45, 4.79)
Workingconditions 25 0.16 0.92 (−3.20, 3.54)
Workingconditions 50 −0.35 0.56 (−1.56, 0.85)
Workingconditions 75 −1.61 0.02∗∗ (−3.02,−0.21)
Workingconditions 100 −3.20 0.00∗∗∗ (−4.93,−1.48)
Consolidation 25 −1.51 0.04∗∗ (−2.92,−0.09)
Consolidation 50 −0.32 0.63 (−1.66, 1.01)
Consolidation 75 −1.86 0.00∗∗∗ (−3.05,−0.67)
Consolidation 100 −2.93 0.00∗∗∗ (−5.06,−0.81)
ContractManagement 25 1.58 0.06∗∗ (−0.12, 3.30)
ContractManagement 50 0.01 0.98 (−1.57, 1.60)
ContractManagement 75 0.11 0.89 (−1.68, 1.92)
ContractManagement 100 −0.10 0.92 (−2.12, 1.92)
Low income −1.10 0.28 (−3.11, 0.90)
Lower middle income −2.32 0.02∗∗ (−4.41,−0.25)
Upper middle income −1.07 0.21 (−2.74, 0.60)
constant −1.43 −0.50 (−5.70, 2.82)

(1/df) Deviance 0.69
(1/df) Pearson 0.96
No. of obs 293
AIC 0.98
BIC -1282.849
(Std. Err. adjusted for 78 clusters in country)

Nota: ∗ p < 0.1; ∗∗ p < 0.05; ∗∗∗ p < 0.01

1

Modèle linéraire généralisés, lien logit Variable dépendante : 

pourcentage de la couverture d’assurance du personnel
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Le tableau précédent montre l’impact de l’augmentation de chaque variable 
d’une unité sur le pourcentage médian des employés rémunérés assurés. Si la 
partie supérieure du tableau indique les coefficients, la partie inférieure indique 
leur interprétation en calculant leurs dérivés, de sorte que l’augmentation de 
chaque variable d’une unité peut être associée à une variation du pourcentage 
de la couverture d’assurance (variable dépendante).

Les variables indiquées sur la droite indiquent le score pour chaque caractéris-
tique ECCO, à l’exception du score de zéro, qui est utilisé comme référence aux 
fins de la comparaison. Par exemple, une Société nationale ayant obtenu un 
score de 100 pour la caractéristique « formations et culture relatives à la sécu-
rité/sûreté » obtient une couverture d’assurance supérieure d’environ 37 % à 
celle d’une Société nationale ayant obtenu le score de zéro. Le raisonnement est 
le même pour les autres variables. En ce qui concerne les groupes de revenu, les 
Sociétés nationales à revenu élevé constituent la référence ; par conséquent, 
une Société nationale appartenant à tout autre groupe de revenu est associée, 
en toute logique, à une couverture d’assurance moindre.

Certaines variables se révèlent statistiquement conformes à l’idée attendue de 
leur incidence sur la couverture d’assurance du personnel, tandis que d’autres 
soulèvent des réflexions intéressantes.

La caractéristique « formations et culture relatives à la sécurité/sûreté » con-
firme les conclusions des paragraphes précédents mais ne s’est pas avérée être 
le principal facteur, la rémunération des employés et les évaluations ayant une 
incidence plus importante. Curieusement, ce sont les évaluations qui ont obtenu 
le coefficient le plus élevé. Les Sociétés nationales ayant obtenu le score le plus 
élevé à cet égard sont des Sociétés nationales qui évaluent systématiquement 
toutes leurs activités et qui divulguent leurs rapports d’évaluation ; elles sont 
reconnues par les autres acteurs (extérieurs) comme une organisation exem-
plaire en matière de redevabilité et de transparence.

La caractéristique « conditions de travail » est associée de façon négative au 
pourcentage d’employés rémunérés assurés. Ce dernier résultat est moins intuitif 
mais peut être interprété comme suit : l’offre de meilleures conditions de travail 
peut compenser la couverture d’assurance, ou être le reflet d’un environnement 
plus sûr, une couverture d’assurance n’étant alors pas nécessaire. Le même rai-
sonnement peut être appliqué à la consolidation des données financières.

Table 1:

Generalized linear models, Link: Logit
Dependent variable: Staff insurance coverage share
Predicted mean of share of staff insured

dy/dx (percentage) P-value C.I.

logTotIncomeCHF 0.02 0.20 (−0.01, 0.06)
crisis 1 0.04 0.40 (−0.05, 0.13)
crisis 2 0.06 0.24 (−0.04, 0.17)
Y ear 2017 0.04 0.41 (−0.06, 0.14)
Y ear 2018 −0.02 −0.64 (−0.11, 0.07)
Y ear 2019 0.10 0.11 (−0.02, 0.23)
Y ear 2020 0.07 0.21 (−0.04, 0.19)
logTot Staff −0.03 0.18 (−0.07, 0.01)
SecuritySafetyManagement 25 0.04 0.71 (−0.16, 0.24)
SecuritySafetyManagement 50 0.03 0.75 (−0.15, 0.22)
SecuritySafetyManagement 75 0.35 0.00∗∗∗ (0.21, 0.49)
SecuritySafetyManagement 100 0.37 0.00∗∗∗ (0.22, 0.52)
Staffcompensation 25 0.17 0.07∗ (−0.01, 0.34)
Staffcompensation 50 0.25 0.03∗∗ (0.02, 0.47)
Staffcompensation 75 0.35 0.00∗∗∗ (0.13, 0.55)
Staffcompensation 100 0.52 0.00∗∗∗ (0.35, 0.68)
Evaluations 25 0.18 0.18 (−0.08, 0.43)
Evaluations 50 0.23 0.20 (−0.11, 0.58)
Evaluations 75 0.54 0.00∗∗∗ (0.26, 0.82)
Evaluations 100 0.23 0.29 (−0.19, 0.66)
Workingconditions 25 0.01 0.92 (−0.32, 0.35)
Workingconditions 50 −0.04 0.56 (−0.16, 0.09)
Workingconditions 75 −0.18 0.02∗∗ (−0.34,−0.02)
Workingconditions 100 −0.37 0.00∗∗∗ (−0.51,−0.22)
Consolidation 25 −0.19 0.04∗∗ (−0.37,−0.00)
Consolidation 50 −0.03 0.63 (−0.19, 0.11)
Consolidation 75 −0.24 0.00∗∗∗ (−0.38,−0.09)
Consolidation 100 −0.38 0.00∗∗∗ (−0.62,−0.14)
ContractManagement 25 0.20 0.07∗∗ (−0.02, 0.42)
ContractManagement 50 0.00 0.98 (−0.21, 0.21)
ContractManagement 75 0.01 0.89 (−0.23, 0.26)
ContractManagement 100 −0.01 0.92 (−0.29, 0.26)
Low income −0.14 0.28 (−0.37, 0.10)
Lower middle income −0.31 0.01∗∗ (−0.55,−0.06)
Upper middle income −0.13 0.16 (−0.31, 0.05)

Nota: ∗ p < 0.1; ∗∗ p < 0.05; ∗∗∗ p < 0.01

1
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