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UN PLAN NACIONAL DE RESPUESTA PARA UNA

PANDEMIA MUNDIAL

Invertir en preparacion para desastres es tan valioso para salvaguardar vidas humanas como
para optimizar los recursos econémicos. En esta historia, aprendemos cémo el desarrollo de
un Plan de Accién ayudo a la Cruz Roja Costarricense a responder a la pandemia de COVID-19.

Reconocimiento del rol auxiliar de la Sociedad Nacional

La Cruz Roja Costarricense (CRC), como auxiliar de las autoridades publicas, es uno de los
mayores proveedores de servicios de atencidon prehospitalaria de emergencia del
pais, y forma parte de los equipos de primera respuesta ante crisis, emergencias y desastres
en todos los niveles.
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Para responder adecuadamente a estas situaciones excepcionales, la Sociedad Nacional COMPONENTE RELACIONADO
elaboré un Plan Nacional de Respuesta, el cual establece las condiciones para la
coordinacién interinstitucional. ANALISIS & PLANIFICACION

Un Plan de Accidén antes la deteccion del primer caso de COVID-19 en
el pais
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Tan pronto como se declard la pandemia de
COVID-19, la Cruz Roja Costarricense elaboré
un Plan de Accién para responder a la misma. El
objetivo del Plan de Accién era el de cumplir el rol
de auxiliar de las autoridades publicas en el
ambito humanitario y contribuir a reducir las
enfermedades y la pérdida de vidas, protegiendo
al mismo tiempo la salud, la seguridad, el
bienestar, y los medios de vida de las personas
mas vulnerables.

Planificacion de la
respuestay la recuperacion
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el personal y los voluntarios, tal como una Federacion Internacional.
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de los sistemas de trabajo para reducir el riesgo La Sociedad Nacional tiene
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El Plan Nacional de Respuesta permitio el desarrollo e implementacién de un Plan de Accién antes de que se reportara
el primer caso de COVID-19 en el pais.

Debido a la incertidumbre sobre el curso de la pandemia, el Plan de Accion se elaboré considerando los escenarios mas
conservadores, al igual que los mas extremos.

Desarrollo e implementacion de un plan de continuidad de las actividades, enfocado particularmente en finanzas,
administracion, tecnologias de la informacion, y recursos humanos.

La Cruz Roja Costarricense forma parte del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos y ha estado presente en el
Centro de Operaciones de Emergencia (COE) coordinando la respuesta con todas las instituciones participantes en la
emergencia.

La Cruz Roja Costarricense es parte del Clister de Salud que apoya todas las iniciativas que esta implementando el
gobierno para responder a la pandemia.

Se implementaron medidas de proteccién para el personal y los voluntarios, tales como una campana de comunicacion
interna demostrando el uso y manejo adecuado de los EPP, y la creacion de espacios de didlogo y resolucion de dudas
sobre su uso.

“Tuvimos que aplicar rdpidamente nuevos
protocolos: ahora todos los pacientes
que estamos trasladando al hospital

son considerados como sospechosos de

COVID-19, hasta que se demuestre lo

contrario. Tuve que asumir que un posible

contagio es parte del trabajo que hacemos,

pero con las medidas de proteccion
minimizamos los riesgos”.

Diego Gémez, paramédico, Cruz Roja Costarricense

Para mas informacion:

- Cruz Roja Costarricense: www.cruzroja.or.cr
- Preparacion para las Sociedades Nacionales: www.ifrc.org/es/preparacion-para-desastres
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