
Invertir en preparación para desastres es tan valioso para salvaguardar vidas humanas como para 
optimizar los recursos económicos. En esta historia, aprendemos cómo la Cruz Roja de Indonesia /
Palang Merah Indonesia (PMI) se ha convertido en un socio conocido y confiable dentro de varios 
sectores gubernamentales y de la sociedad civil en materia de gestión del riesgo de desastres. 
En los últimos años, la Sociedad Nacional ha trabajado para fortalecer su capacidad de gestionar 
emergencias de salud pública, y está desempeñando un papel clave en la respuesta a la pandemia 
de COVID-19.

LAS RELACIONES SÓLIDAS CON SOCIOS COMUNITARIOS Y 
GUBERNAMENTALES SON CLAVE EN LA PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE EPIDEMIAS
Cruz Roja de Indonesia 

En Indonesia, la Cruz Roja comenzó a trabajar con las 
comunidades en preparación para emergencias de salud 
durante la década de 1990. La amenaza de la pandemia de 
influenza aviar en la década siguiente llevó a que se integrara la 
educación para el control de epidemias en sus actividades de 
preparación. Desde 2019, bajo la premisa de que los miembros 
de la comunidad suelen ser los primeros en saber cuándo 
ocurre un evento sanitario inusual, la PMI viene desarrollando 
un sistema de Vigilancia basada en la comunidad (VBC),  como 
parte del Programa comunitario de preparación para epidemias 
y pandemias1 con el apoyo de la Cruz Roja Australiana. Este 
sistema de VBC alimenta los sistemas existentes de vigilancia 
sanitaria animal y humana administrados por el Gobierno de 
Indonesia.  

Cuando comenzó la pandemia de COVID-19, la Sociedad Nacional adaptó rápidamente sus 
paquetes de capacitación para voluntarios, mensajes comunitarios, y sistema de vigilancia basada 
en la comunidad para ampliar su capacidad y responder a la pandemia. Voluntarios comunitarios 
capacitados abogaron por el distanciamiento social y el lavado de manos, repartieron mascarillas, y 
apoyaron a las autoridades locales con la detección temprana y el rastreo de contactos con COVID-19.

La incidencia, la colaboración, y la presencia comunitaria generalizada de la PMI la han llevado a 
desempeñar un papel importante en la respuesta al COVID-19, colaborando con las fuerzas 
especiales para COVID-19 del gobierno indonesio en diferentes niveles. 

Durante toda la respuesta al COVID-19, la PMI siguió fortaleciendo su capacidad para gestionar 
emergencias de salud pública, y se espera que siga desempeñando un papel importante en la fase 
de recuperación, continuando su inversión en resiliencia comunitaria y preparación para futuras 
epidemias y pandemias.

1	 Una	 iniciativa	financiada	por	 la	Oficina	de	Salud	Global	de	 la	Agencia	de	 los	Estados	Unidos	para	el	Desarrollo	
Internacional	e	implementada	con	el	apoyo	técnico	de	la	Federación	Internacional.

Confianza en la movilización comunitaria para prevenir, detectar, rastrear, y 
responder al COVID-19
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DATOS CLAVE

Se estableció el sistema 
de Vigilancia basada en la 

comunidad para enfermedades 
prioritarias en 24 pueblos en 4 

provincias 

La detección temprana y la 
respuesta ante el COVID-19 

fueron ampliadas a 76 pueblos 
adicionales en 8 provincias 
entre junio de 2020 y agosto 

de 2021

INDONESIA
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Al 30 de septiembre de 2021, 
7 628 829 personas fueron 

alcanzadas por actividades de 
promoción de la salud relativas al 

COVID-19 en todo el país.

Socios de confianza dentro de la sociedad civil y los sectores 
gubernamentales



Claves para el éxito

• La PMI fomenta las sinergias con todas las partes interesadas, desde el nivel local hasta el nacional, así como la confianza 
dentro de las comunidades. 

• Un esfuerzo inclusivo y colaborativo hizo partícipe a comunidades y capacitó a voluntarios comunitarios en el 
control de epidemias para prevenir, detectar y responder de manera efectiva a las epidemias, lo que permitió ampliar los 
enfoques existentes para responder a la pandemia de COVID-19. 

• La PMI adoptó un enfoque de Una Salud (One Health) en sus actividades comunitarias de preparación para epidemias 
y pandemias, reconociendo que la salud animal, humana, y ambiental están entrelazadas y son interdependientes.

“La PMI tendrá un rol más importante en la preparación 
para futuras pandemias, lo que será beneficioso para las 

comunidades de Indonesia. El enfoque ahora no debe 
colocarse simplemente en las actividades de respuesta 
actuales, sino también en la sostenibilidad del sistema 

de Vigilancia basada en la comunidad y en el trabajo con 
voluntarios para prepararse para futuras pandemias y brotes”.

 − Cruz Roja de Indonesia: https://pmi.or.id/
 − Preparación para las Sociedades Nacionales:  www.ifrc.org/es/preparacion-para-desastres 
 − Preparación para epidemias y pandemias: www.ifrc.org/es/preparacion-para-epidemias-y-pandemias 

Dr. Fuadi Darwis MPH, Jefe del Grupo Asesor de la Agencia 
Nacional para la Gestión de Desastres en Indonesia o BNPB 

(Badan Nasional Penanggulangan Bencana)

 Para más información: 

Esta historia de éxito fue desarrollada con el apoyo de:  
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Recursos adicionales: 

 −  Estudio de caso: Vigilancia basada en la comunidad en Indonesia, Federación Internacional, abril de 2021: Enlace 
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