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VIGILANCIA BASADA EN LA COMUNIDAD PARA EL COVID-19

Invertir en preparacion para desastres es tan valioso para salvaguardar vidas humanas como para
optimizar los recursos econémicos. En esta historia, aprendemos cémo el sistema preexistente de
alerta temprana para epidemias de la Sociedad de la Media Luna Roja Somali (MLRS) permiti¢ una
deteccién temprana -y una mejor respuesta- ante la pandemia de COVID-19.

Un sistema de alerta temprana

A menudo, los miembros de la comunidad son los primeros en darse cuenta de los problemas
de salud, pero se les dificulta transmitir rapidamente esta informacién a las autoridades sanitarias
locales. La Vigilancia basada en la comunidad (VBC) potencia a los voluntarios locales para informar
sobre los riesgos de salud a considerar, lo que da paso a respuestas mas rapidas y permite detener
los brotes de enfermedades antes de que se conviertan en epidemias a gran escala. Desde 2018,
la Media Luna Roja Somali, con el apoyo de la Cruz Roja Noruega y la Cruz Roja Canadiense, utiliza
la Vigilancia basada en la comunidad para detectar sefiales y sintomas de posibles enfermedades
infecciosas con potencial epidémico. Asi, después de haber visto cémo la pandemia de COVID-19
se extendia por todo el mundo, la MLRS capacité a mas de 800 voluntarios en Somalilandia para
detectar sefiales y sintomas de COVID-19 en sus comunidades.

Aprovechamiento de la tecnologia

Durante actividades rutinarias, voluntarios facilitan educacién

en materia de salud y concientizaciéon sobre prevencién de

enfermedades, asi como actividades de promocién de la salud.

Estos voluntarios son conocidos en sus comunidades. Cuando

se descubre que una persona en la comunidad esta enferma

y muestra sefiales y sintomas de un riesgo para la salud a

considerar, estos voluntarios usan teléfonos mdviles basicos

para reportar los riesgos para la salud utilizando un simple

cédigo enviado por SMS a la plataforma de Vigilancia basada

en la comunidad - Nyss, un software personalizado disefiado

por la Cruz Roja Noruega en colaboracién con la Cruz Roja Belga y la Federacion Internacional
especificamente para este sistema de vigilancia. La plataforma Nyss envia una respuesta al voluntario
con mensajes de salud que pueden usarse para interactuar con la persona o la familia afectada.
También recopila y analiza los datos enviados de todos los reportes hechos por voluntarios, y activa
una alerta para el personal de la MLRS. Luego de que los supervisores verifican las alertas, Nyss
puede enviar notificaciones automaticamente a las autoridades sanitarias, quienes pueden tomar
medidas adicionales, incluida la investigacion de casos u otras respuestas de salud, segln sea
necesario. Nyss permite ubicar y notificar a diferentes autoridades de salud humana o animal (en
distintos niveles), en funcién de sus respectivos roles y responsabilidades y del riesgo reportado, a
fin de garantizar que se notifigue a las personas adecuadas sobre los posibles riesgos para la salud
lo mas rapido posible.

El sistema en la practica

A fines de marzo de 2020, una voluntaria de la MLRS que realizaba visitas casa por casa se encontrd
a una persona que habfa viajado recientemente al extranjero y presentaba sintomas de COVID-19.
Siguiendo las directrices de salud publica, ella se mantuvo a una distancia segura, se colocé el equipo
de proteccién personal y usé su teléfono movil para reportar el riesgo a la salud. En menos de dos
horas, un equipo de respuesta rapida del Ministerio de Salud llegd a la casa de la persona, le aplicd
la prueba de COVID-19, y le aconsejé que se pusiera en cuarentena. A los pocos dias se confirmé el
resultado positivo de su prueba y, por lo tanto, el primer caso oficial de COVID-19 en Somalilandia.
Los voluntarios de la MLRS capacitados en Vigilancia basada en la comunidad contintan llevando a
cabo sus actividades de salud comunitaria, incluida la vigilancia, asegurandose de que la comunidad
esté informada sobre los riesgos que plantea el COVID-19. Desde entonces han reportado mas
presuntos casos. Desde que se incluyé el riesgo a la salud representado por el COVID-19, se elevaron
401 alertas por presuntos casos en tres regiones con vigilancia activa en Somalilandia.
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800 voluntarios y 27
miembros del personal
capacitados para detectar
las sefiales y sintomas de

COVID-19 entre mayo de 2020
y abril de 2021

315 voluntarios capacitados
para enviar reportes a la
plataforma Nyss entre mayo de
2020y abril de 2021

401 alertas elevadas por
presuntos casos de COVID-19
desde que se incluyé el riesgo
a la salud por COVID-19 en las

actividades de Vigilancia basada en
la comunidad
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Cuando una Sociedad Nacional apoya sistemas de deteccién temprana, tales como la Vigilanica basada en la comunidad, como parte
de su rol como auxiliar al gobierno, puede potenciar a los voluntarios locales, facilitando la respuesta temprana ante posibles brotes de
enfermedades y deteniéndolos cuando comienzan en la comunidad.

El uso de tecnologia simple y sostenible para agrupar informacién y analizar tendencias puede ayudar a una Sociedad Nacional a
proporcionar datos cruciales a las autoridades sanitarias sobre problemas de salud publica a nivel comunitario.

Garantizar que los voluntarios de la Sociedad Nacional estén capacitados en cuanto a las sefiales y sintomas de las enfermedades
epidémicas permite a las autoridades sanitarias contener mejor los brotes de enfermedad desde su inicio.

Los voluntarios de la Sociedad Nacional capacitados en Vigilanica Basada en la Comunidad también pueden promover la salud y la
higiene de forma mas general, lo que puede reducir la probabilidad de brotes de enfermedades y otros impactos sanitarios negativos.

“Cuando di con este caso estaba un poco nerviosa,
pero inmediatamente lo reporté a la plataforma de
Vigilanca basada en la comunidad. Mds tarde me
enteré que fui yo quien encontrd y reporto el primer
caso de COVID-19 en Somalilandia. Asi es que estoy
muy orgullosa de mi misma y de ser una voluntaria
de la MLRS".

Naima Aden Elmi, Voluntaria, Sociedad de la Media Luna Roja Somali
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Vigilancia basada en la comunidad en - Cronologia infogréfica del primer caso de - Publicacién en Twitter de la Federacion
Somalia COVID-19 en Somalilandia Internacional

Noticias (cbsrc.org - Hub de conocimiento sobre Vigilancia basada
Guia para realizar VBC durante COVID-19 en la comunidad de la Cruz Roja v la Media
~aula pata realizaft Vet aufante LA 2 Luna Roja

Para mas informacion:
- Sociedad de la Media Luna Roja Somali http://www.bishacas-srcs.org/

- Preparacion para las Sociedades Nacionales www.ifrc.org/es/preparacion-para-desastres
- Preparacion para epidemias y pandemias www.ifrc.org/es/preparacion-para-epidemias-y-pandemias
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