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  تنفيذ
 – البرامج  إعداد   تحسين  مبادرة

   "الإضرار  عدم"
 

/////// ////// / //////// ////// / //////// ////// / //////// /// / 
 

 

إلذين    إ ن إلمساعدة إلأشخاص  أأول  يتلقون   هم 

وحماي  عن  إلمسؤولين إلحياة  قيد  على  ة  بقائهم 

فهمبالتاليو.  أأنفسهم إلمعنيين  ،    لمساعدةبا  أأول 

علاق  ويعد    .أأيضا   معهم  ات  بناء  يجابية    سرإ 

و  برنامج  أأي  ل  نجاح  مبادرة  شرإك  أأي 

 إلمجتمع إلمحلي. 

ما   إلمحلية  كثيرإ  إلمجتمعات  قدرإت  نغفل 

إ لى    ني إلمتضرروإلسكان   نسارع  ونحن 

قصد،  .  ومساعدتهم  دعمهم قوض  نودون 

في   وإلتحكم  إلتفكير  على  إلشخصية  قدرتهم 

على  وعلينا،  .  حياتهم نحرص  أأن  ذلك،  من  بدل 

إلمحلية  إس تخدإم   منها  إلقدرإت  إ لى  والاس تفادة 

 أأقصى حد ممكن. 

إلبرإمجيتطل ب   عدإد  إ  إلمجتمع    حُسن  شرإك  وإ 

عميقا    فهما   وللدور    للس ياق إلمحلي    -إلمحلي 

به   نقوم  إلذي  وإلمتوقع  نعمل    -إلفعلي  كنا   سوإء 

تتسم  في   عدم    ة بدرجظروف  من  عالية 

و  وإلعنف  الاجتماعي  أأو  إلنزإعالاس تقرإر   ،

وقابل ظروف  في   إس تقرإرإ  للتنبؤ.يأأكثر  ول    ة 

تفادي  أأن    يمكن  لوجودنا،  يكون  خطر 

و  إلمحلي  ل  ولأنشطتنا،  إلمجتمع  شرإك 

 عوإقب سلبية غير مقصودة. 

 ( إلمقصودة  غير  إلسلبية  إلعوإقب  مثل  ولتجنب 

إلعنف أأو  وإل قصاء  أأقصى (،  إلتمييز  وتحقيق 

نح ،  أأثر إلناس،  إ لى  إلوصول  في  وضمان  ن 

وكيف   إلمجتمع  دإخل  إلصلات  فهم  إ لى  حاجة 

إلصلات تلك  في  وأأنشطتنا  وجودنا  ، يؤث ر 

جوإنب    إل ضرإر عدم  نهج    إعتمادو  جميع  في 

عدإد إلبرإمجإلتخطيط و   . إ 

شأأن   إلمعلومات  فمن  فعالة  توفير  بصورة 

إلتشارك   إلمتبادلةوإلتصالت   أأساس    على 

من  مع   وإلفتيان  إلمتضررين  وإلفتيات  إلنساء 

يضمن  وإلرجال   إلتي  يمقدتأأن  إلمعلومات   

بشأأن   مس تنيرة  قرإرإت  إتخاذ  من  إلناس  تمكن 

و  إلحياة،  قيد  على  وإلبقاء  وسائل  وجود  حياتهم 
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تقديم لهم  حول  تتيح  وفعالية    ملاحظاتهم  جودة 

نقدمها.   إلتي  يحو إلمساعدإت  أأن  صل  يجب 

إلأقلإلناس على  إلمعلومات  نتظام،  باو  ،  على 

وإس تحقاقاتهم،   بحقوقهم  وبالجهات إلمتعلقة 

لهم،  تإلتي   إلمساعدة  إلبرنامج  وبخقدم  طط 

يمكنه  أأو  إل  موكيف  عن  إل تصال  تعبير 

 مخاوفهم. 

للشركاء.   إلمساءلة  تفويض  يمكن  تعد   ل  ول 

إلمباشرة غير  إلممارسة   إلمساءلة  في  مساءلة 

وإلمسؤوليات  إلعملية،   إلأدوإر  د  تحد  لم  ما 

وإضحة   عليهبصورة  رصدهاومتفق  يتم   ثم     . ا، 

لل  عمليات  شركاء  ينبغي  في  إلمشاركة 

يتحملوإ  ينبغي  و إلمساءلة،   مسؤولية أأن 

أأن  عمالهمأأ  وينبغي  علاقيثقوإ  ،  ات  في 

إلكفاية  شرإكة  إل  فيه  عنبما  إلمخاوف    للتعبير 

 . إلمحل ية  من إلمجتمعات  سمعوهاإلتي 

يليو  فيما  إلأساس ية   ترد  إل جرإءإت 

مرإعاتها  إلهامة    وإنب وإلج ينبغي  لدى إلتي 

و إل  وإلرصد،  وإلتخطيط  إلندإءإت توجيه  تقييم 

عدإد  و  وإلتقارير،  إ  أ ليات   ووضعإلتطبيقات 

ي  إلعالميالاس تجابة   للت صد  وإلمجالت ة 

إل جرإءإت  فهذه  إلتقنية.   ينبغي  إلدنيا  هي  إلتي 

 ،إل ضرإرعدم  نهج    تطبيق  لضمان  إتخاذها
ذلك   في  حال بما  إلنزإعمرإعاة  فه ت  مع  ت   يي. 

إلتوجيه   توفره  بين  عدم  منهجية  إلتي 

ونُهُ إل ضرإر إلنهج.  ،  هذإ  دماج  إ  ومفاهيم  ج 

من  و  عن  لمزيد  تحسين  مبادرة  إلمعلومات 

إلبرإمجطريقة   عدإد  مفهوم   -)إلمبادرة(   إ  أأو 

إلمذكورة،  أأو    إل ضرإرعدم   إلموإضيع  من  أأي 

إلصلة   ذإت  إلروإبط  إ لى  إلرجوع  يرجى 

 في كل قسم. إلوإردة

وإس تخدإمها  إلمبادرة  تطبيق  مختلف    يجب  في 

إلهلال   جمعيات  قبل  من  وإلس ياقات  إلقطاعات 

و إلأحمر  وإلصليب  إلدولي  إلأحمر  اد  الاتح 

إلأحمر  لج  وإلصليب  إلأحمر  إلهلال  عيات 

إلدولي(   دماجها  )الاتحاد  إ  إلأدوإت  لأجل  في 

 . وإلتقييمات وإلأنشطة اتإلتوجيهيو 

 إلتخطيط وإلرصد وإلتقييم 

ذلك   • في  بما  إلمتضررين،  إلسكان  إ شرإك 

في   إلمهمشة،  و إل إلفئات  رصد  إل تصميم 

عدإد إلبرإمجوإلتقييم في جميع مرإحل   .إ 

نهج • جوإنب  إل ضرإرعدم    دمج  جميع  في 

عدإد إلبرإمجإلتخطيط   . وإ 

عدإد • إ  ينبغيإلبرإمج  عند  في    ،  إلنظر 

إلمحتياجات  الا وإلظاهرة  إلخاصة  لموسة 

)على ل  للعيان إلمجتمع  من  شريحة  كل 

أأو   إلسن  أأو  إلجنس  لنوع  وفقا  إلمثال  سبيل 

أأو   إلعرق  أأو  إلطبقة  إللغإل عاقة  أأو  ة 

الاجتماعي    وأأ الاجتماعية،   إلوضع 

سمات   أأو  ى(  إلأخر إلتنو ع  والاقتصادي 

إلمساعدة   على  إلحصول  وكيفية 

 علومات.إلمو 

 مفيدة  وإرد م 

إ رشادي    • إلمشل دليل    /اريعتخطيط 

 ( تحاد إلدوليإلبرإمج )الا 

إلم دليل    • وتقيي / اريعشرصد    هاإلبرإمج 

 ( الاتحاد إلدولي )

 مجموعة إلحماية إلعالمية  •

مشاركة   • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 ا إلمجتمعات إلمحلية ومساءلت 

 وتوفير إلمعلومات طلبات  وإل   إلندإءإت 

وعن  • إلس ياق  عن  محدثة  معلومات  توفير 

 إلنزإع 

 هذإ إلوضع؟ ما هي أأس باب  <

http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf
http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html
https://fednet.ifrc.org/en/resources/HD/CEA/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/HD/CEA/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/HD/CEA/
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هي   < بكل ٍّ  إلضعف  موإطن  ما  ة  إلخاص 

و إ من   وإلفتيان  وإلفتيات  إلرجال  لنساء 

 هذإ إلس ياق؟ في 

إلتديدإت   < هي  تما  قد  إ لى  إلتي  ؤدي 

 تفاقم إلوضع؟ 

، وللنزإعللس ياق  منهجي  تحليل    جرإءإ •

 وتحديد إلمخاطر وإلتخفيف من أ ثارها. 

تعتبر   • إلتي  إلس ياقات  أأو  وفي  اسة،  حس 

أ من نزإعا  أأو    ةغير  توفير تشهد   ،

( إلفاعلة  إلجهات  عن  في  إلمعلومات 

 . تفاعلاتإل ، و وإلأس باب(، إلنزإع 

بين   • إلتفاعل  تقييم  نتائج  إلمساعدة  تقديم 

 وإلس ياق. 

كيفية   • عملية  وصف  إ شرإك تنظيم 

إلمحلي   لضمان  إلمجتمع  وإلمساعدإت 

 . إل ضرإرعدم  نهج تطبيق 

 وصف أ ليات إلمساءلة.  •

كيف  • إس تخدإموصف  إلملاحظات    ية 

 . في إلبرإمجروس إلمس تخلصة وإلد

 موإرد مفيدة 

إلدوليالا  ندإءإت • طوإرئ لل   تحاد 

نترإنت   (FedNet  ش بكة الاتحاد -)إ 

إلدوليتقارير  و خطط   • نترإنت    الاتحاد   -)إ 

 ( FedNet ش بكة الاتحاد

 عمليات إلتقييم 

لفهم   • إلثانوية  إلبيانات  وتحليل  جمع 

و  إلبيانات على  ساعدة  إلم إلس ياق  جمع 

 إلأولية. 

إلتقييم  شكيل  ت  • إ لى  فريق  بالستناد 

حول  إلنتائج   عليها  إلحصول  تم   إلتي 

وإللغة  إلس   وإلجنس  إلعمر  )مثل  ياق 

 وإلعرق(. 

ما   • بحسب  إلأولية  إلبيانات  جمع 

إلضرورة.   أأن تقتضيه  من  وإلتأأك د 

وإلعمر   مصن فةإلبيانات   إلجنس  حسب 

قبيل  صطلحات  إلم )تنب     "إلناس"من 
للخطر"و عرضة  كثر  دون    "إلأ

 تحليل(. 

درإج   • إ  نس يان  ينبغي  بوصفها    إلحمايةل 

يتعلق  و   ا  قطاع فيما  أأساس يا  عنصرإ 

إلأخرى.   إفترإض  بالقطاعات  ويجب 

على  وجود   إلقائم  إلنوع  إلعنف 

حتى  الاجتماعي إنعدإم  ،  حالة  بيانات في 

 موثوقة. 

 إسأأل نفسك إلأس ئلة إلتالية:  •

 هذإ إلوضع؟  ما هي أأس باب وجود <

هم   < عرضة  إلأشخاص  من  إلأكثر 

ةللخطر، وما هي إحتياجاته  ؟ م إلخاص 

 إلناس عرضة للخطر؟ يكون لماذإ  <

إلمج كيف   < مختلف  حالة موعات  تعيش 

 إلضعف؟ 

إ لى   < تؤدي  قد  إلتي  إلتديدإت  هي  ما 

 تفاقم إلوضع؟ 

في  إل  • إلتالية  إلعوإمل  تضمين  من  تأأكد 

 ( إلبيانات  ( إلأولية و/أأو    ة ثانويإل جمع 

 علاقتا ببعضها. وتحليلها في 

 ما هو مهم لي، ولنا ولل خرين  -إلقِيَم  <

أأو    -إلسلطة   < إلفرد  وتأأثير  تمكن  مدى 

 إلمجموعة بالنس بة لل خرين 

https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/disaster-response/peas-eas-updates/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/disaster-response/peas-eas-updates/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/disaster-response/peas-eas-updates/
https://fednet.ifrc.org/en/ourifrc/management/plans-and-reports/
https://fednet.ifrc.org/en/ourifrc/management/plans-and-reports/
https://fednet.ifrc.org/en/ourifrc/management/plans-and-reports/
https://fednet.ifrc.org/en/ourifrc/management/plans-and-reports/
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  في   بما  وإلممتلكات،  إلأموإل  -  إلثروة <

غالبا  إلأرإضي،  ذلك يرسّ     مم ا 

الامتيازإت   متكافئة  غير  مس تويات من 

 وإلفرص 

ف  كيف  -  إلهوية < أأنفسهم    إلناس  يعر 

 وإل خرين 

وإلهيأكل   < وغير   -إلنظم  إلرسمية 

إلفوإرق  –  إلرسمية تنُشئ    إلتي 

  وإلس ياس ية   والاقتصادية  الاجتماعية

وإلتي رسخهاوت  إلناس  بين تسمح    ، 

  وإلتنمية  الاجتماعي   بالتماسك

 وإلتحول أأو تقو ض ذلك 

الاجتماعي < إلنزإعات تؤثر    –  إلنوع 

على إلعنف    وإلرجال  إلنساء  وأأعمال 

فهيي  بشكل   في   مباشرة  تؤثر   مختلف؛ 

  وإلردود   وإلتصورإت  إلنظر  وجهات

 وإلعنف  إلنزإع على

غير  • أأو  اسة،  حس  تعتبر  إلتي  إلس ياقات  في 

من   تعاني  أأو  تو إلنزإعأ منة  فير ، 

إلفاعلة إلجهات  عن  لأس باب إلمعلومات   ، 

   هتفاعلاتو  إلنزإع

وجود   • متوإزن  ضمان  مقدمي  لتمثيل  كل 

 . ينإلرئيس ي إلمعلومات

تم   • أأن  إلتقييم  ثل  يجب  في  إلمشاركة 

إلقرإرإت   إلمجموعات   مختلفوإتخاذ 

فيه إلمعنية   جميع    ابما  من  وإل ناث  إلذكور 

من   للتأأكد  إ لى  إلأعمار  وجهة  الاس تماع 

و   نظرهم إحتياجاتهم،  ل وتلبية  لكي 

إلتقليدية  تتسبب   إلسلطة  في  هيأكل 

إلمهمشة أأو  إلضعيفة  إلفئات  ذإ و .  حرمان  إ 

جماعية  لزم   مناقشات  جرإء  إ  إلأمر، 

من   إلميسرين  مع  وإحد  جنس  من  مركزة 

 نفس إلجنس. 

 سأأل نفسك إلأس ئلة إلتالية: إِ  •

تتوإصل  < وهل  شاملا ،  نهجا   تنتج  هل 

أأفرإد  من  تمثيلية  مجموعة  مع 

 إلمجتمع؟ 

إلناس < رأأي  هو  وأأعمالك  بح   ما  ضورك 

 ؟ومَن هُم هؤلء إلناس وسبب رأأيهم –

ما  هل   < شخصا  أأو   ،للخطرتع رض 

وضعه هشاشة  زيادة  غير   تسبب  عن 

إلكرإمة قصد وإنعدإم  )إلسلامة  ؟ 

على  إلحصول  وعدم  وإلتمييز، 

 ؟ إلخدمات وإلمعلومات(

حاطة   • بنتائج علما  إلمحلي     إلمجتمعإ 

 . إلتقييمات ومناقش تا معه 

 موإرد مفيدة 

وإلقدر  • إلضعف  موإطن    إتتقييم 

نترإنت   (FedNet  ش بكة الاتحاد -)إ 

حالت  حتياجات  الا  تقييم • إلطوإرئ في 

نترإنت    (FedNet  ش بكة الاتحاد -)إ 

إ شرإك   • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 إلمجتمعات إلمحلية ومساءلتا 

 إلعالمية الاس تجابة  أ ليات  

إلتي   • إلنتائج  لى  إ  بالستناد  إلفريق  تشكيل 

حول   عليها  إلحصول  )مثل تم   إلس ياق 

وإلعرق( وإللغة  وإلجنس  لضمان   إلعمر 

 إلوصول إ لى إلأشخاص إلمتضررين. 

إلمبادئ  • على  إلفريق  تدريب  وينبغي 

إلسلوك   قوإعد  نة  ومدو  وإلقوإعد، 

حماية  بشأأن  إلدولي  الاتحاد  وس ياسة 

قوإعد   نة  مدو  على  وتوقيعه  إلطفل 

 . إلسلوك
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تحليل   • على  إلفريق  تدريب  مسائل  يجب 

وإلتكامل،   وإلتنوع  الاجتماعي  إلنوع 

إلحماية له وتعميم  تكون  أأن  ويجب   ،

 .إلقدرة على ذلك

إلبيانات   • درإسة  إلفريق  على  يجب 

قبل   مهمةإلثانوية  في  يفاده  وقبل    ،إ 

للوضعوصوله   مدركا   يكون  أأن    يجب 

إلأثر،   يشمل:  إلذي  إلكارثة و إلعام  طبيعة 

وإلقدرإت  قدرإت  و  إلوطنية  إلجعيات 

 . إل قليية إلخ

إلحم • درإج  عنصرإ  إ  وبوصفها  كقطاع  اية 

 أأساس يا فيما يتعلق بالقطاعات إلأخرى.

إلمجتمعات • مع  إلتعامل  يجب    إلمحلية  عند 

إلوطنية، إلعمل   إلجعية  مع  دإئما 

فعال  نحو  على  إلمعلومات  توفير  وضمان 

إلمعلوماتوتشاركي،   إلنساء    وتبادل  مع 

وإلرجال   وإلفتيان  من  وإلفتيات 

رين   بما في ذلك إلفئات إلمهمشة.إلمتضر 

شاملإعتماد  ينبغي   • وإلتنهج  مع  ،  وإصل 

 . مجموعة تمثيلية من أأفرإد إلمجتمع 

وحل ل   • تصور  رإقب  ناس إل كيفية 

وأأعمالكلح هؤلء  ن  مَ   -ضورك  هم 

تصورهمو إلأشخاص   سبب  هو  ،  ما 

ل   حاجة  هناك  كانت  ذإ  إ  ما  جرإء  وقرر 

 تغييرإت. 

مع  عن • إلتعامل  أأو  إلمشاركة  مجموعة  د 

بين أ ليات   إلمشتركة  إلدإئمة  إللجنة 

إلتنس يق،  أ ليات  من  غيرها  أأو  إلوكالت 

دإئما   من  ممثل  وجود  ضمان  يجب 

 . إلجعية إلوطنية 

إحتمال • في   نزإعات، نشوب    إلنظر 

)على  الاو إلطويل  إلمدى  على  س تدإمة 

جلب   عند  إلتقييم(  في  إلس ياق  تحليل  أأساس 

 . في إلمجتمع إلموإرد وتوفير إلخدمات

أأنك   • من  ت تأأكد  للخطرل  ما  شخصا    عرض 

قصدعن   زيادة  غير  في  تتسبب  أأو   ،

إلكرإمة   وإنعدإم  )إلسلامة  وضعه  هشاشة 

إلخدمات   على  إلحصول  وعدم  وإلتمييز، 

 . وإلمعلومات(

قدر   • تكرإر  عدم  على   إت إلحرص 

 . إلمنف ذة أأو تقويضهاإلجعية إلوطنية  

درإج    • تعزيز  إ  إلجعيعنصر   اتقدرإت 

إلأنشطة،   إلمنف ذةإلوطنية   جميع  في 

إسترإتيجية   وجود  للانسحاب  وضمان 

إ مجال  إلعالميةدعم  في  ، الاس تجابة 

ق و  إلتسليم  جرإءإت  با  مغادرة  إلقيام  بل 

 فريق. إل

إلمساعدة  • أأساس    توفير  س ياسات على 

إلجعي وخطط   اتوإسترإتيجيات 

وقدرإته تحسين.  اإلوطنية  عملية    ودعم 

إلجعي إلمنفذة  إلوطنية    اتس ياسات 

عند  ،  هاوخطط   اوإسترإتيجياته

 . الاقتضاء 

بين    • فيما  إلتنس يق  إلدولي، يجب  الاتحاد 

إلوطنية   ات عي إلج و إلدإعمة  وإلجعيات 

معايير  إلمنفذة  إلوطنية   على  وإلتفاق 

وأأجور   إلتوظيف  وعمليات  إلعقود 

من   كل   طرف  من  لة  إلممو  إلمتطوعين 

إلوطنية   وإلجعيات  إلدولي  الاتحاد 

 إلدإعمة.  

 موإرد مفيدة 

إلطبيعية  إلحم • إلكوإرث  حالت  في  اية 

 ( مجموعة إلحماية إلعالمية )
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إ علامي • )   بشأأن   ملف  مجموعة  إلحماية 

 ( إلحماية إلعالمية 

•  ( إلحماية  إلحماية  مجموعة  تعميم 

 ( إلعالمية

وإلرجال.   • وإلفتيان  وإلفتيات  إلنساء 

مختلفة   دليل    -إحتياجات  إلفرص.  تكافؤ 

نظور   الاجتماعي  مرإعاة  في  إلنوع 

إلدإئمة   )إللجنة  إل نساني،  إلعمل 

 إلمشتركة بين إلوكالت( 

للعنف    إ رشادإت • على  للتصدي  إلمبني 

الاجتماعي   إلمعونة  في  إلنوع  أأوساط 

بين    إل نسانية  إلمشتركة  إلدإئمة  )إللجنة 

 إلوكالت( 

وإلهلال   • إلأحمر  إلصليب  وقوإعد  مبادئ 

إل نسانيةبشأأن  إلأحمر   الاتحاد  )  إلمساعدة 

 ( إلدولي

للصليب    مدونة • إلدولية  إلحركة  سلوك 

غير  وإلمنظمات  إلأحمر  وإلهلال  إلأحمر 

في   إل غاثة  مجال  في  تعمل  إلحكومية 

إلكوإرث إلدولي  )   حالت  الاتحاد 

وإلهلال   إلأحمر  إلصليب  لجعيات 

 إلدولية للصليب إلأحمر( إللجنة   -إلأحمر

نترإنت   • )إ  إلطفل  حماية  ش بكة    -س ياسة 

 ( FedNet إلدولي الاتحاد

الاجتماعي • )  إلنوع  الاتحاد وإلتنوع 

 ( إلدولي

إلنوع   • لمرإعاه  دنيا  معايير  بتطبيق  إلتعهد 

عدإد  وإلتنوع  الاجتماعي   إ    برإمجعند 

 ( الاتحاد إلدوليإلطوإرئ )

 " إسفير" مشروع  •

إ شرإك  • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 إلمجتمعات إلمحلية وإلمساءلة 

 إلمأأوى 

إل   • • تحليل  جدإ  إلمهم   تفاعلاتمن 

والاقتصادية   والاجتماعية  إلس ياس ية 

وإلبلد إلمنطقة  في  إلذي    للأرإضي 

طار فهمك للس ياق فيهما تعمل  . في إ 

هل    درإسة • فيه.  تعمل  إلذي  هو إلس ياق 

 ؟ س ياق ريفي أأم حضري

لكل    درإسة • إلمأأوى  خيارإت  جميع 

  إلنازحين وغير    إلنازحينمن  

إلمحلية    دعموضمان   إلبناء  تقنيات 

ممكنا.  ذلك  كان  كلما  وتكرإرها 

تكون   أأن  مس تدإمةوينبغي    إلأنشطة 

وماليا   ومقبولة و إجتماعيا  وأ منة  بيئيا 

 ثقافيا. 

دإرة  تقييم   • إ  إلأرإضي طريقة 

وكيف  وإلممتلكات إلأرإضي  تشُغل  ، 

أأنهم  يثبت  كيف  و وإلممتلكات.   إلناس 

ما؟   مكان  في  وثائق  يعيشون  وهل 

إلوثائق   من  وغيرها  إلأرإضي  ملكية 

ب صدرت  وإلنساء، قد  إلرجال  أأسماء 

إلأسرة باأأو   رب  كيف  و ؟  فحسب   سم 

حولحل   يتم   إلأرإضي    إلخلافات 

 وإلممتلكات؟ 

وكيف إ أأشكال  مختلف    درإسة • لحيازة 

أأمنهم   تصور  للناس  إلمتعل ق  يمكن 

تقييم  بالحيازة إ جرإء  وينبغي  سريع  . 

 . للحيازة

أأكثر  تكون  و  • جمعها  تم  إلتي  إلبيانات 

نفذت   ما  ذإ  إ  أأهمية  وأأكثر  موثوقية 

و  تشاركية،  فيها  بطريقة  إلفئات تدُرج 

( إلتقييم  حُ إلتي  إلمحرومة  في  ددت 
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إلس ياق   أأوسعوتحليل  نطاق  (.  على 

إ لى إلمقيين   وبالنظر  مشاركة 

إلنطاق ل إلوإسعة  يمكن  ل  ب  خَ لن  ، 

له.    ةارسمم مسوغ  ل  البيانات  فتأأثير 

إلمحلية   قانونيةتعد    إلمجتمعات  لأن 

إلرسمية   في  وإلمؤسسات  شاركت 

إلنتائج.  إلعمليات   على  ووإفقت 

إتأأثير  إل ويس تمر     يساندونلسكان  لأن 

ويشعر  إلعملية  بها  ونهذه  .  بالتزإمهم 

إلتعدإد  شأأن  ومن   أأن إلتشاركي  نتائج 

من    يرُسي لحقة  لمرإحل  إلأساس 

و  ل  لنظم  إلتنمية،  دإرة أأنسب 

 . إنصافا وفعالية أأكثر و إلأرإضي 

درإج   • إ  ينبغي  الاحتياجات،  تقييم  عند 

إلأرإضي   عن  محددة  أأس ئلة 

من  وإل سكان   إلتي  للتحق ق  تم  إلأجوبة 

إل لدى  عليها  إلحصول   جرإء  تقييم  إ 

تكون و .  للحيازة  إلسريع أأن  يجب 

دة في إلأس ئلة   . س ياق معين  محد 

وصيانة    درإسة • تخزين  كيفية 

وكيف  إلبيانات،  حل   يةوتحديث 

مس توى  و   إلنزإعات، هو    تحكمما 

إلمحلية  إ إلمعلومات،   في لسلطات 

 توقعات؟ إل إلتعامل مع    يةوكيف 

وإلقادة  إ • إلمحلية  إلسلطات  ستشارة 

 . وإلتعاون معهم  إلمحليين

مع  تقاسم   • في شركاء  إل نهجك 

ذلك و إلمأأوى.  مجموعة   كان  حيثما 

مع   وإلحلول  إلنتائج  تبادل  ممكنا، 

وضع  إلمهم  ومن  إلأخرى.  إلوكالت 

مع   مشتركة  شركاء  سائر  منهجية 

 . . أأوىإلممجموعة 

من  إل • • إلمتاحة أأن  تأأكد  إلخيارإت 

حلول   تإل يوإء  ل يجاد    قوضل 

 ( بين    فوإصلتوفير  مثل  إلحماية 

من  أأماكن  ،  بيوتإل  شكل  أأي  من  خالية 

الاكتظاظأأشكال   أأو  ونشر    ،إلمخاطر 

إلمحلية(.  بالفتات   ووضع للهجة 

غير   إلأطفال  لحماية  أأنظمة 

وإلشابات وإتخاذ  إلمصحوبين   ،

مخاطر   من  للحد  محددة  إ جرإءإت 

 . الاجتماعينوع إل إلعنف إلقائم على 

أأماكنهم • في  إلمتضررين  إلسكان    دعم 

الا ل  إلمفضلة على ضمان  نتعاش 

إلطويل   قطعة عادة    -إلمدى  في 

إلخاصة    اتهممجتمعوفي    أأرضهم 

 . وأأحيائهم

حالت   • إلتخطيط  ؛  إلنزوحفي  ينبغي 

إل حساس لم لتعزيز  إلمأأوى  وإقع 

إلحماية   وتعزيز  للمجتمع  بالنتماء 

على  إلحفاظ  مع  إلمجتمعية، 

 خصوصية إلأسر. 

تخصيص   • ينبغي  إلمخيمات،  في 

إلوظائف    أأماكن متعددة  سهلة وهيأكل 

 . الاس تخدإم للنساء وإلأطفال 

لل   يلاءإ   • وإلأفرإد فئات  إلأولوية 

والاحتياجات   وذوي  إلضعفاء 

بالم يتعلق  فيما  و إلخاصة    إلسكنأأوى 

إلمصحوبين   غير  إلأطفال  )مثل 

وإلنساء  وإلمس نين    وإلشابات،

إل عاقة،  ذوي  وإلأشخاص  إلحوإمل 

ت إلتي  إلمهمشة  إلفئات  بعض  وإجه  أأو 

في  صعوبا علىت  إلمأأوى   إلحصول 

طبق إلمناس بسبب  ، الاجتماعية  تا ب 

بالعار، تكون إلخ(    وإلوصم  أأن  يجب 

وأأل   عادلة  إلحيازة    إلمساعدة  تس تخدم 

 . كوس يلة للتمييز

 موإرد مفيدة 
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كَن   • إلس  إلحماية:  أأجل  من  معا   إلعمل 

( وإلممتلكات  مجموعة  وإلأرإضي 

 ( إلحماية إلعالمية 

وإلممتلكات   • وإلأرإضي  كَن  إلس 

  )مجموعة إلحماية إلعالمية(

وإلرجال.   • وإلفتيان  وإلفتيات  إلنساء 

مختلفة   دليل    -إحتياجات  إلفرص.  تكافؤ 

م  الاجتماعينظور  مرإعاة  في   إلنوع 

إلدإئمة   )إللجنة  إل نساني،  إلعمل 

 إلمشتركة بين إلوكالت( 

إبشأأن    إ رشادإت • للعنف عمليات  لتصدي 

أأوساط في  الاجتماعي  إلنوع  على   إلمبني 

إلدإئمة  )إللجنة  إل نسانية  إلمساعدة 

 إلمشتركة بين إلوكالت( 

لحيازة   • إلسريع  إلتقييم  إ رشادإت 

في   الاس تجابة  تخطيط  أأجل  من  إلأرإضي 

 إلكوإرث )الاتحاد إلدولي(  أأعقاب

إلدنيا  " • مشاركة    لبرإمج"  إلعناصر 

ث إ  إلأرإضي  مسح  في  وقوع إلسكان  ر 

 إلكوإرث )الاتحاد إلدولي( 

إلتشاركي   • إلمأأوى  لتوعية  ل إلنهج  بشأأن 

 إل من )الاتحاد إلدولي( 

 مشروع "إسفير"  •

إ شرإك  • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

   إلمجتمعات إلمحلية وإلمساءلة

إلموإد غير إلغذإئية، وإلنقدية وإلغذإء  

 وس بل إلعيش 

للمخا • تحليل  عدإد  يرإعي  إ  وإلمزإيا  طر 

إلمحدد ذإ  درإسة  .  اية( إلحم )  إلس ياق  إ  ما 

إل غاثة  ت  كان  على عمليات  إلقائمة 

إلنقدية لدس ت   إلمساعدإت  اطر  مخ  و 

تفاق لحماية  با تتعلق   وإلفوإئد    ،هاأأو 

وإلأسر  إلأفرإد  على  تعود  إلتي 

مدى   أأي  لى  وإ  إلمحلية،  وإلمجتمعات 

إلمتضررة  ل يمكن   لمجتمعات 

وإلجهات   إل نسانية  وإلوكالت 

أأو و/  )إلحكومات(  أأنشطة   إلمسؤولة 

إلتكميلية من    إلبرإمج  إلتخفيف 

إلجديدة  إلمخاطر    .إلمخاطر  مقارنة 

بالمساعدإت وإلمنافع   إلمرتبطة 

وإلق  إلعينية،  وإلموإرد  سائم،  إلنقدية 

غير   سبيل  إلماديةوإلمساعدإت  على   ،

على إلمساعدة    إقتصارإلمثال،  

 إلخدمات.  تقديم أأوإلمناصرة 

مرإعاة   • وإلتنوع  ينبغي  وإلجنس  إلعمر 

، س تدإفالاوإلتقييمات،  في  

و إل و  و إل تصميم  رصد  إلتنفيذ 

لضمان   إلأشخاص  تحديد  وإلمساءلة، 

إلخاصة   الاحتياجات  ذوي 

لل و  إلمتعلقة  مخاطر  إلمعرضين 

 لحماية. با

طار   • إ  ل  ل وضع  على ي لمساءلة،  قتصر 

إلعنصر   أأساس  إلبرإمج  على  قائم 

أأيضا نقدي،   يشمل    ة تعددم أ لية    بل 

إلتعليقات  إلقنوإت من  و .  لتقديم  إلتأأكد 

إلتعامل   كيفية  يعرفون  إلموظفين  أأن 

ذلك  إلردودأأنوإع  مختلف  مع   في  بما   ،

إلنفسي  خدمات  إ لى  إل حالة   إلدعم 

 وإلحماية. 

وإلتمثيلية   • إلعادلة  إلمشاركة  تمكين 

بما فئات  يع  لج  إلمتضررين،  إلسكان 

 في ذلك إلفئات إلأكثر ضعفا وتهميشا.

من  س تفيد  ي  • وإلفتيات  كل   إلنساء 

إلمساوإة  قدم  على  وإلرجال  وإلفتيان 

فرص يجب  إلرزق كسب    بدإئل/من   .

تكون   س بل  أأن  إلرزق  برإمج  كسب 
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لتلبي إلفريدة  مصممة  الاحتياجات  ة 

إلمجتمع   شرإئح    إلمتضررةلمختلف 

وإلفتيات  إلأسر  ربات  )مثل 

وإلرجال   وإلنساء  وإلفتيان  إلمرإهقات 

من  وإلمس ن نينإلمشردين،   إلناجيات   ،

على   إلقائم  ، الاجتماعينوع  إل إلعنف 

 وإلمعوقين، إلخ ( 

وإختيار  وضع   • الاس تدإف  معايير 

إلمش في  باإلمشاركين  مع  اريع  لتعاون 

 إلمجتمعات إلمحلية. 

ذإ   • جماعات  إ   ردودتلقيت  إ  أأو  أأفرإد  من 

غير   إلمساعدإت  حول وإلموإد  إلنقدية 

إلمساعدإت   برإمج  و/أأو  إلغذإئية 

س تحاول  أأ تإلغذإئية،   أأنك  من  ك د 

إلردود  إس تخدإم الانفتاح  ويعد   .  هذه 

إلأولى،   إلخطوة  إلفعل  ردود  تلقي  على 

يمثل   قد  إلردود  تلق ي  ن  إ  ذ  على  إ  علامة 

إتصالت أأنظمة  فعالةأأن  أأنظمة  ، ك 

ثم وإس تعمال    ومن  إس تخدإمها  يكون 

ح إلفعل  إس تخدإمها  ردود  كيفية    فيول 

إلبرإمجتحسين   عدإد  إلثقة   إ  وتعزيز 

 وإلعلاقات. 

 موإرد مفيدة 

)شرإكة  إلمساعدإت   • وإلحماية  إلنقدية 

 إلنقدية( إلتعلم في مجال إلتحويلات 

إلسكان   • أأمام  وإلمساءلة  إلحماية 

إلعرإق    إلمتضررين إلأمن  )في  مجموعة 

 ( إلغذإئ 

و  • ) إلمساعدإت  إلمأأوى  إلمجموعة  إلنقدية 

 ( إلعالمية للمأأوى

إ شرإك  • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 إلمجتمعات إلمحلية وإلمساءلة 

 إلصحة 

إحتياجات  • تقييم  يشمل  أأن  ينبغي 

بشأأن إلمجتمعات   إلفئات    بنودإ   تحديد 

و وإلمهمشة،  في  إلضعيفة  الاحتياجات 

إلصحة،   إلخدمات  مجال  في  وإلثغرإت 

و  إلمعلومات  إلصحية،  دإخل فجوة 

 ،إلمحليةوإلجاعات  إلمجتمعات  

 وقضايا إلمساوإة. 

وإلجنس   • إلسن  حسب  مصنفة  بيانات 

إلمثليات) درإج  إ  ننسى    ين وإلمثلي  ل 

ومغاير   ومزدوجي إلجنسي   يإلميل 

إلجنس ية   صفات إلهوية  وحاملي 

إلأمرإض    ،إلجنسين و/أأو  وإل عاقة 

أأجلإلمزمنة من  معلومات   ،  تاحة  إ 

و  للبرإمج  جمع    . س ياساتإل أأفضل  وعند 

إلسن،  إلم بيانات  إل  حسب  ينبغي  صنفة 

ت  )صنيف  ضمان  إلسن  إلذين  كبار 

أأعمارهم   فقط  عاما   60تتجاوز  وليس   ،)

 في مجموعة وإحدة.  جمعهم

إلسلطات  الا  • مع  وإلتعاون  ستشارة 

 إلمحلية وإلقادة إلمحليين. 

رجال • إلمحلية،  إلمجتمعات    إ شرإك 

إلمهمشة،   إلفئات  ذلك  في  بما  ونساء 

إلمشاريع،   وتنفيذ  وتخطيط  تقييم  في 

أ ليات   إلمعلومات  ووضع  عم  لدإس تقاء 

و  منابر  إلتمكين  يجاد  عن إ  للتعبير 

 . وجهات نظرهم 

إ • مرإعاة  بما ينبغي  الاجتماعية،  لهيأكل 

ذلك   وإلنفوذ،    مناصب في  إلسلطة 

وإلفتيات   إلنساء  ومسؤوليات  وأأدوإر 

إلأعمار   جميع  من  وإلرجال  وإلفتيان 

 . إلتنوع أأشكالذلك من  وغير
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وإل نصاف  إلشاملة  تغطية  إل ضمان   •

إلعالمي،   إلحاجة(  أأساس  ومن  )على 

 غير تمييز.

إلنساء   • بتوفير للسماح  توظيف 

للنساء  إ ثقافيا  إلمناس بة  لخدمات 

 وإلفتيات. 

ثقافيا  • إلمقبولة  إلممارسات  تسهيل 

إلنفسي   إلدعم  أأجل  من  وإجتماعيا 

 والاجتماعي للمجتمعات إلمتضررة. 

إلزملاء   • مع  مجال  إلعمل  في  إلعاملين 

ل  إلمجتمعات،    طلاع إلحماية 

وإلوطنية،   إلمحلية    على وإلسلطات 

إلصحة   بين  وإلعلاقة  إلصحة  في  إلحق 

هذه   تشمل  أأن  ويمكن  إل نسان.  وحقوق 

خدمات   توإفر  عن  معلومات  إلأنشطة 

إلصحية  ،  وموإقعها   إلرعاية 

إلعامة   أأجل  وإلممارسات  صحة  من 

إلجنس ية   إلصحة  ذلك  في  بما  جيدة، 

من   إلحد  وس بل  مختلف  وإل نجابية، 

إلمخاطر  ة إلصح على  إلمخاطر   مثل   ،

عن  على  إ   إلناجمة  إلقائم  نوع  إل لعنف 

 . الاجتماعي 

لوضع   • سلوك  إلدعوة  لقوإعد  مدونة 

إلطبيين وتدريب إلموظفين  م  ، 

 . هم عليهاوتوقيع 

طار   • إ  أ لية   ،لمساءلةل وضع  ذلك  في  بما 

إلقنوإت إلمعلومات  متعدد  . لس تقاء 

كيف و  يعرفون  إلموظفين  أأن  من  إلتأأكد 

إلمعلومات أأنوإع  مختلف  مع  يتعاملون  

للخدمات إلمس تقاة إل حالة  ذلك  في  بما   ،

 وإلدعم إلنفسي وإلحماية. 

 موإرد مفيدة 

الاجتماعي  إعتبارإت  مرإعاة   • في إلنوع 

إلمجتمعية إلصحة  )الاتحاد   توجيهات 

 إلدولي( 

إلأولية  • إل سعافات  برنامج  عدة 

 )الاتحاد إلدولي(  إلمجتمعية

وإلدعم    إ رشادإت • إلعقلية  إلصحة  بشأأن 

إلطوإرئ حالت  في  إللجنة  )   إلنفسي 

 ( إلدإئمة إلمشتركة بين إلوكالت

)فريق   • إلصحة  مجال  في  إلحماية  تعميم 

  إلحماية إلموإضيعي(

إ شرإك  • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 إلمجتمعات إلمحلية وإلمساءلة 

 إلنظافة وإلصرف إلصحي و إلماء  

تقييم   • أأن  من  إلماءإلتأأكد  إ لى    إلحاجة 

وإلنظافة  إلصحي  إلصرف  وخدمات 

حصول  تشمل   مكانية  إ  إلفئات توفير 

إلخدمات  إلضعيفة   هذه  في  على  )إلمحددة 

إلمحلية   إلمجتمعات  ضمن  إلس ياق(  تحليل 

 إلمتضررة. 

وإلجنس،   • إلسن  حسب  مصنفة  بيانات 

وتصنيف   وإلمثليين  وإل عاقة  إلمثليات 

ومغايري  إلجنسي  إلميل  ومزدوجي 

  .وحاملي صفات إلجنسين يةإلهوية إلجنس  

رجال   • إلمحلية،  إلمجتمعات  إ شرإك 

في   إلمهمشة،  إلفئات  ذلك  في  بما  ونساء 

 . تقييم وتخطيط وتنفيذ إلمشاريع

ذلك   • في  بما  الاجتماعية،  إلهيأكل  مرإعاة 

وأأدوإر   وإلنفوذ،  إلسلطة  مناصب 

وإلفتيان   وإلفتيات  إلنساء  ومسؤوليات 

ذلك   وغير  إلأعمار  جميع  من  وإلرجال 

إلتنوع.   أأشكال  إلمهم  من  قادة  ومن  لقاء 

 إلأشخاص   وكذلكإلتقليديين،  إلمجتمع  



 

 11 / 12  

Internal 

وإلمعوقين(   وإلمس نين،  وإلأطفال  )إلنساء 

ل   قد  عمليات  يمثلون  إلذين  من  جزءإ 

 صنع إلقرإر إلعادية. 

إلماء • توفير  إلصحية    ضمان  وإلمرإفق 

إلصحية  الاحتياجات، حسب    وإلنظافة 

 شاملة وغير تمييزية. وبصورة 

إلجيع  ح ضمان   • إلمساعدة؛  ع صول  لى 

الاحتياجات  و  أأساس  على  إلدعم  تقديم 

إلجغرإفية و  إلتغطية  حسب  فقط  .  ليس 

إلتمييز  و  أأشكال  من  شكل  أأي  تنب 

سبيل   على  إلمباشر.  غير  أأو  إلمباشر 

تم   ذإ  إ  مرإفق إلمثال،  دون    من صحية    بناء 

للأشخاص   على  ممر   ينتقلون  إلذين 

كة  إلمتحر  إلخدمات  تُعد  لا  ف ،  إلكرإسي 

أأو  و .  مناس بة  إلخدمة  تكون  أأن  يجب 

و  أ منة  إلمقدمة  إلناس  ت   أأل  إلمساعدة  عرض 

 للخطر. 

و  • إلمهام  تحليل  تقس يم  إلأنوإع  مرإعاة  بين 

وإلمجتمعات  الاجتماعية   إلأسر  دإخل 

للنساء   ،إلمحلية إلمختلفة  والاحتياجات 

توفير   في  وإلرجال  وإلفتيان  وإلفتيات 

وإلنظافة  إلماء   إلصحي  وإلصرف 

 إلصحية. 

إلخاصة  • إلصحية  للاحتياجات  الاس تجابة 

خلال   إل نجاب  سن  في  وإلفتيات  بالنساء 

وبناء   تصميم  مجال  في  إحتياجاتهم  تلبية 

وتوفير إلم إلغس يل  ومرإفق  رإحيض 

 . ثقافيا مس تلزمات إلنظافة إلمناس بة

وإلنساء   • إلفتيات  إلأولى  إستشارة  بالدرجة 

إلمشروع،  مرإحل  جميع  حول  ول   في  س يما 

والاس تحمام  موضع   إلمياه،  نقاط  وتصميم 

إلحد   أأجل  من  وقت    وإلمرإحيض  من 

و  حضار  الانتظار  من  إ  وإلتخفيف  إلمياه 

ة    حوإدث إلعنف. حد 

أأن   • من  وإلترجمة    ةفرقأأ إلتأأكد  إلتقييم 

إلموظفات،   بما تشمل  ة  مشكّ  أأنها  أأو 

 يناسب إلس ياق. 

أ لية  • ذلك  في  بما  للمساءلة  طار  إ  وضع 

إلم لس تقاء  إلقنوإت  علومات.  متعدد 

كيف   يعرفون  إلموظفين  أأن  من  وإلتأأكد 

إلمعلومات  أأنوإع  مختلف  مع  يتعاملون 

للخدمات   إل حالة  ذلك  في  بما  إلمس تقاة، 

 وإلدعم إلنفسي وإلحماية. 

بمن   • وإلأطفال  إلنساء  وصول  يمكن 

إلقدرة  م فيه  إ لى  على  محدودي  إلحركة 

جرإءإت  إلماء موإقع   وإ  إلتوزيع  وأ ليات   ،

 إلصيانة. 

ومقصورإت   • مجتمعية  مرإحيض  قامة  إ 

وإلفتيان   وإلفتيات  للنساء  الاس تحمام 

أ منة،   أأماكن  في  ثقافيا، و وإلرجال  ملائمة 

م إلخصوصية،  ترم  وتح ة  اءض وتكون 

 وفي متناول ذوي إل عاقة.  بشكل كافٍّ 

إلنساء   • بين  إلتمثيل  في  إلمساوإة  تشجيع 

وفي   إللجان  في  إلدورإت وإلرجال 

إلمس تخدمين  إلتدريبية   لجيع  يتس نى  حتى 

إس تخدإم   حسن  في  إلمرإفق. إلمساوإة 

في  و  إلرجال  شرإك  علىإ  إلنظافة   إلحفاظ 

 صحية. إل برإمج في إلو

إلمحلية   • إلسلطات  مع  وإلتنس يق  إلتشاور 

 وإلقادة إلمحليين. 

مع   • خدمات  سائر  إلتنس يق    إلماءمقدمي 

وإلنظافة   إلصحي  وإلمنظمات وإلصرف 

إلمجالت   في  تعمل  مثل  إلتي  إلصلة  ذإت 

إلمعايير،  على  للاتفاق  وإلمأأوى  إلصحة 

 . إلعمل وتنب إزدوإج

 موإرد مفيدة 



 

 12 / 12  

Internal 

إلدولي   • الاتحاد  برإمجأأدوإت    ل عدإد 

إلمدى    إلماءتوفير   على  إلصحي  إلصرف 

   (الاتحاد إلدوليإلطويل )

بشأأن   • إلتدريجي  في إلدليل  إلمشاركة 

بالنظافة   إلمتعلقة  إلممارسات  تحسين 

إلصحي   وإلصرف  )منظمة  إلصحية 

 إلصحة إلعالمية( 

إلصرف   • وخدمات  إلمياه  توفير  برإمج 

للجميع إلصحية  وإلنظافة  دليل :  إلصحي 

إلحماية معالجة  كيفية  حول    سريع 

 ( ة إلعالمية مجموعة إلحماي)

الاجتماعيإعتبارإت   • تعزيز  إلنوع    في 

إلم إلصحي   اءتوفير  إلصرف  وخدمات 

إلصحية  توجيهية  :وإلنظافة    مذكرة 

 )الاتحاد إلدولي( 

إ شرإك  • بشأأن  إلدولي  الاتحاد  توجيهات 

 إلمجتمعات إلمحلية وإلمساءلة 
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