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 س ياسة التطوع 

 قدمة الم

إستراتيجية الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب  أما    .العمل التطوعي هو مبدأ أساسي من مبادئ الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر

حد التحولات الرئيس ية المطلوبة لمواجهة تحديات بوصفه أالتطوع  أهمية  تؤكد  هيي  ف   ،2030  للعقدتحاد الدولي(  )الاالأحمر والهلال الأحمر  

الاتحاد الدوليو المس تقبل.   ش بكة  للعملربإعادة تصو  هذه الس ياسة،    عبر  ،تلتزم  إلى  تدابير  ال واتخاذ    يالتطوع  ها  للتوصل    زيادة اللازمة 

 . وراحتهم النفس ية  وأمنهم  تهمضمان سلام مع الحرص على    ،في الجمعيات الوطنية  واستبقائهم  تحفيزهمو المتطوعين  في إشراك    سليمة ومس تدامة

مختلف  . فنشهد تحولا سريعا في  يشهد تغييرا مس تمراالتطوع  نعترف بأن  فإننا  ،  يالتطوعالعمل  ر  إعادة تصو  وبينما نلتزم جماعيا بالعمل على  

نظمة إنسانية  لم الولاء "  "ولم يعد  .  لقضايا الاجتماعية والإنسانيةالتصدي لفي    تهمطرق مشاركوفي    يتطلع إليها الناسالتطوع التي    شكالأ

 . القدرة على التواصلبتطور التكنولوجيا و ها المرتبط أيضا دوافع المشاركة و   أنماطرجح أن يس تمر تغير  ، فيما ي  يرتدي نفس الأهمية واحدة

ي، بما في ذلك  التطوعالعمل  تكون تنمية  لذا ينبغي أن  .  سريع  ويسعون إلى تحقيق أثريتطوع الناس لفترات أقصر    ،وفي بعض الس ياقات

  . وليس مجرد رد فعل الش بكة لأحداث معينة  في تكي فها مع مهارات المتطوعين واهتماماتهم  استباقيطرق حشد المتطوعين وإدارتهم ذات طابع  

   ابتكارية. أن نتصدى لهذه القضايا بطريقة الضروريتغير العالم بوتيرة سريعة يجعل من   إن

 1ع رؤية الاتحاد الدولي بشأن التطو  

حيوية ومرنة ومبنية على   تغذي العمل التطوعي من أجل تقديم خدمات إنسانية  تسعى ش بكة الاتحاد الدولي إلى أن تكون ش بكة عالمية

 الأساس ية. بمبادئناالأجيال عملا  على الصعيدين المحلي والعالمي وعبر ك ، وخدمة الناس والمجتمعات المحلية المحتاجة القيم

لمجموعة ، وتوفر  وابتكاريةسالمة وآمنة  مشاركة احتوائية و المطلوبة لتأمين  ظروف  الة تهيئ  ويجب أن يكون هذا العمل التطوعي مدعوما بقياد

 فرصة التعلم من بعضهم بعضا والعمل معا محليا وفي العالم أجمع. متنوعة من المتطوعين الذين يمثلون تنوع بلدانهم 

 النطاق 

ك الجمعيات وينطبق ذلك على  ش بكة الاتحاد الدولي  داخل  تحديد التزامنا الجماعي بالعمل التطوعي  إن الغرض من هذه الس ياسة هو  

الدولي.  علىو   لوطنيةا الاتحاد  الصليب   أمانة  متطوعي  جانب  إلى  العمل  في  ينخرطون  الذين  الأخرين  الشركاء  وتوجه  تلهم  أن  ينبغي  كما 

نموذج تشكل  أن  ويمكن  الأحمر.  والهلال  الأخرى    االأحمر  أن  للمنظمات  يمكن  تكييف التي  إلى  الخاصة.    ا وفق  هاتسعى  هذه  لحاجاتها  وتحل 

 2017س نة د بميثاق المتطوعين الذي اعتمدته الجمعية العامة وتسترش ،2011س ياسة الاتحاد الدولي السابقة بشأن التطوع ) الس ياسة محل

، كما لتطوعل العالمي  س تعراض، والا 2011تنفيذ الجمعيات الوطنية لس ياسة التطوع لس نة دراسة بو  ،2019واعتمده مجلس المندوبين س نة 

النوع الاجتماعي  مراعاة  وس ياسة    ،بس ياسة تنمية الجمعيات الوطنيةربط هذه الس ياسة  وينبغي  .  2030استراتيجية العقد  تندرج في إطار  

مؤشرات النتائج الرئيس ية المرتقبة في مرفق  وترد    .والتوجيهات الخاصة بالنظم الأساس ية للجمعيات الوطنية  ،وس ياسة الش باب  ،والتنوع

ل هذه  الوطني والعالمي. وتك    صعيدينوعلى ال   عوالفر   ىمس تو تنفيذ الس ياسة على  التقدم المحرز في  وتقييم  رصد    يوفر إمكانيةس ياسة  بال 

 . هالتنفيذ مختلف عناص المطروحة من الحلول العملية مجموعة الس ياسة 
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 تعاريف ال 

الأحمر  والهلال  الأحمر  الصليب  في  يقوم  هو    2المتطوع  تطوعيةشخص  خدمات  يقدم  أو  منتظم،   ،بأنشطة  بشكل  أو  آخر  إلى  حين  من 

حركة ل ويعمل دائما وفقا للمبادئ الأساس ية ل،  بمحض إرادته ودون رغبة في تحقيق ربح مادي أو مالي  ،ش بكة الاتحاد الدوليبالنيابة عن  

 صليب الأحمر والهلال الأحمر.  ولية لل لدا

وحشد المتطوعين  بالعمل التطوعي  للنهوض    ؤاتيةتسعى إلى تهيئة البيئة المالموارد البشرية التي  عملية تنمية تشير إلى    إدارة شؤون المتطوعين 

.  الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر  بالمهمة الموكلة إلى  ة لذلكمسترشد  ،وتحفيز المشاركةوالابتكار في أشكال العمل    ،واستبقائهم

وضمان حصول المتطوعين  ،  لمختلف مهاراتهم  اوفق  وإعداد مهام المتطوعين  ،البرامجتنفيذ  في    إدارة شؤون المتطوعين إدارة المتطوعينوتتضمن  

 . بشكل آمن للاضطلاع بمهامهموالتدريب اللازم الأساس ية على الوسائل 

العفوي، والتطوع    ي الرقمي،التطوع على سبيل المثال لا الحصر، العمل    ،ومنهامبتكرة  إبداعية و   أشكال تطوع  شملت   أشكال التطوع الجديدة

الجزئي،التطوعالعمل  و  عبر    ي  الحملات  و الإنترنت وتنظيم  والعمل  التطوعالعمل  و الماهر،    يالتطوعالعمل  ،  الشركات،  به  تقوم  الذي  ي 

 .3هذه الأشكال  خليطا من ك والتطوع المنظم ذاتيا، أو  ،التطوعي الجماعي

 بيان الس ياسة 

 : المبادئ التشغيلية العامة التالية على  بشأن التطوعيقوم نهج ش بكة الاتحاد الدولي 

 : القيام بما يلي وأمانة الاتحاد الدوليالجمعيات الوطنية ك على يتعين  

 بالتشريع الوطني   الالتزام  ▪

تنفيذ التشريع    ويتعين على الجمعيات الوطنية أن تضمن  . قطاع التطوع بصورة مباشرة وغير مباشرة عن طريق التشريع   تنظم الدول

في الجمعيات الوطنية عن طريق    يالتطوعالعمل  ، يوجه الاتحاد الدولي  ينظم التطوع. وبالإضافة إلى ذلكالوطني المناسب الذي  

إلى  التي  القرارات والس ياسات الدولية   أن  ي صار  محليا، وعلى الجمعيات الوطنية  الالتزامات العالمية.ترم  تحتكييفها  علاوة    هذه 

  بالعمل مع حكومات ، ةالإنساني دماتعلى ذلك، تقوم الجمعيات الوطنية، بصفتها هيئات مساعدة للسلطات العامة في مجال الخ

   البيئة الملائمة للتطوع. رمي إلى تهيئةنين التي ت بلدانها من أجل تعزيز القوا

 إعداد البرامج وفي تنمية الجمعيات الوطنية بشكل عام ن مشاركة المتطوعين في  ضما  ▪

تصميم وفي  القرارات  اتخاذ  في  المتطوعون  يشارك  أن  المهم  فيها.  وتقييم  وإعداد    من  يشاركون  التي  ي منحويجب  البرامج    أن 

عن طريق المشاركة   القيام بدور في أجهزة حكهاأصحاب المصلحة الرئيس يين في الجمعيات الوطنية، فرصة  ن، بوصفهم  والمتطوع

 

 بينها: ويذكر من إشراك المتطوعين في لصليب الأحمر والهلال الأحمر أساليب مختلفة الوطنية ل لجمعيات تس تخدم ا 2

  ،ةلكتروني عبر الوسائل الإأو  اشخصي الخدمات تقديم و العمل الإنساني  مباشرة في المشاركة 

   ؛بشكل رئيسيفي أجهزة الحكم ناصب الم شغل 

   دون مقابل؛ كمهنيين مؤهلين و وطنية العية الجم عمل في شاركة الم 

 . نظمة بموارد مالية فقط في الم أعضاء كساهمة الم أحيانا و 

 . الإنترنتعلى ش بكة  Volunteering Allianceالتطوع  ائتلاف أمثلة من الأشكال المذكورة أعلاه متاحة )باللغة الإنجليزية( على صفحة  3
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الحوكمةفي   لجان  من  وغيرها  الإدارة  مجالس  الاقتضاءإمكانية  و  ،اجتماعات  حسب  المعنية  الوطنية  الجمعية  إلى  فمن الانتساب   .

 المساءلة والشفافية. وتحسين  ليةوالمجتمعات المح الوطنية   ةبين الجمعيذلك أن يتيح إقامة علاقة أقوى شأن 

 ي يضم الجميع ويراعي الثقافات الذ   ي تطوععمل ال ال تعزيز  ▪

.  المعني   س ياق بال اصة  الخينية  الدقتصادية و الاس ياس ية وال ثقافية و ال جتماعية و الاعوامل  من خلال ال العمل التطوعي  طبيعة    تحدد ت 

الذين    اتهذه الثقاف  يجتروو   ،التطوع المحلية  اتإشراك المتطوعين وفقا لثقاف  الجمعيات الوطنية مسؤولية وتتحمل   شركائها  لدى 

 يعملون مع المتطوعين. 

 فرص للتعلم من أجل المتطوعين   تاحة إ  ▪

ويمكن تحقيق    .وفرص التعلم  من هؤلاء المتطوعين والأعضاء   لمتطوعين والأعضاءل التعلم  فرص  تأمين  على الجمعيات الوطنية  يتعين   

برامج   مثل  التعلم،  أشكال  مختلف  طريق  عن  و   المحددة  تدريب ال ذلك  مثلا(،  الأساس ية  المبادئ  تطبيق  أفرقة)بشأن   تكوين 

الأفكار،   التواصل،  مقارعة  ش بكات  و وإقامة  وتحدياتها،  الإنسانية  الاتجاهات  الإحاتنظيم  وتحليل  جلسات  و طة  جلسات 

وينبغي أن تنشئ الجمعيات الوطنية نماذج من التدريب  لعمليات الإنسانية والخدمات المقدمة.فيما يتعلق با  اس تخلاص المعلومات

 كفاءات المتطوعين المهنية والشخصية والسعي إلى تعزيزها.  مع الاعتراف بلتنمية القيادات،  والإرشاد دعما

 بها والاعتراف    ين تطوع س مساهمات الم ا قي  ▪

تقدير عمل المتطوعين    إمكانيةبصورة منهجية،    ،تيحي   ي التطوعالعمل  بس يط لتتبع    الناجحة إنشاء نظام  ينتطوعتتضمن إدارة الم 

تقديم الخدمات، والعمل الإداري التطوعي، ومنها ، ةيالتطوع ة ساهمالم  أشكالقياس ك شكل من والتعبير لهم عن الامتنان، و 

 المتخصص.  ي التطوعالعمل ، فضلا عن أشكال أخرى من  والتطوع في أجهزة الحوكمة

 لمتطوعين منصفة ل ن مشاركة ضما  ▪

التطوعي  يؤدي ال ألا  يجب   ل نشاط  أو خسائر اقتصادية  أي مكاسب  التمييز بوضوح بين الموظفين  وهذا يعني    ،ينلمتطوعإلى 

لقوى  عن انفقاتهم الفعلية. وينبغي عدم اس تخدام المتطوعين كبديل    فقط  ت سددوالمتطوعين الذين    ،المأجورين الذين يتقاضون راتبا

، ينبغي  مقابل أجرمتطوع في الجمعية الوطنية بعمل  لاضطلاع  . وعندما تكون هناك حاجة أو فرصة  التي تتقاضى أجرا العاملة  

ويجب  لقوانين ذات الصلة في البلد.  ة مع افالوظي   توافقوأن تضمن  الشخص  للجمعية الوطنية أن تعترف بهذا التغيير في مركز  

المتطوعين بشأن الوقت المكرس للعمل التطوعي. ويهدف هذا الاتفاق  أن يتفق المتطوعون والجمعيات الوطنية على التزامات  

مثل في الحالات الاس تثنائية،  سلبي على راحته النفس ية، خاصة  بتأثير    طلوبلمتطوع بالوقت المالتزام ا  تسبب   إلى ضمان عدم

  .حالات الطوارئ 

 مجتمعات مبنية على القيم من أجل إقامة   ي التطوع تشجيع العمل  ▪

  ا ات أكثر استنادمجتمع  لإقامةمساهمة من الجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر  وصف العمل التطوعي بأنه  ينبغي  

،  يالتطوعبواسطة العمل  ثقافة التسامح والسلام والاحترام المتبادل والتضامن والرعاية    ترس يخن خلال  فمفي بلدانها.  القيم    إلى

 التنمية والقدرة على الصمود.  تعزيز  لعمل التطوعي اكيف يس تطيع تبين يمكن للجمعيات الوطنية أن 

ات المس تجدة  ير التغيالتي تبرز  والتزامنا بجوانب محددة من العمل التطوعي    الذي نس تخدمه  نهجال  بمزيد من التفصيلوتصف الالتزامات التالية  

 .  الهذا المجفي 
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 : القيام بما يلي الجمعيات الوطنية وأمانة الاتحاد الدولي ك على يتعين 

 المتطوعين    شؤون   جعل تحفيز المتطوعين جزءا لا يتجزأ من إدارة  - 1

، وزيادة تعزيز  وراحتهم النفس ية  همدوافع و ، على أساس منتظم، برصد مس توى مشاركة متطوعيها  أن تقوم  الجمعيات الوطنية  علىيتعين   

 المتطوعين. تحفيز دلة باتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين  الأعلى  المبنيةالممارسات الإدارية  

 ضمان سلامة المتطوعين وحمايتهم بطريقة شاملة  - 2

المتعلقة بسلامتهم  المتطوعين  احتياجات  الوطنية. وينبغي معالجة    ةلجمعي أساس ية من مسؤوليات امسؤولية  هو  لمتطوعين  العناية باواجب  إن  

 : عن طريق وحمايتهم بطريقة شاملة، بما في ذلك

والآليات  ،  الملائمالتدريب  ومنها    ،المناس بةالجمعيات الوطنية توفير ش بكات الأمان    ك العناية المطلوب من  واجب  شمل  ي :  ش بكات الأمان

 ، نشاط المتطوعمعدات الحماية الشخصية حسب طبيعة  توفير  و لمنع بعض المشاك ومواجهتها من مثل قضايا التحرش والاس تغلال،  اللازمة  

 . يعملون مع الصليب الأحمر والهلال الأحمرلمتطوعين الذين اتأمين و 

المخاطر على  :إدارة  الوطنية    يتعين   تس تعرض  الجمعيات  المحتملة    باس تمرارأن  يتعرض  التهديدات  منها  و تطوع م   لهاالتي  الخطط   للتأكد  أن 

مخاطر  ل ل  ةس تمر الم   دارةالإ  تولىأن ت الجمعيات الوطنية    وعلىللحد من هذه المخاطر والتخفيف منها.  اللازمة  تدابير  تتضمن ال والبرامج والأنشطة  

 .  ها ورصد هاوتقييم  هاوتحليل عوامل الخطر ن، من خلال تحديد والمتطوعالتي يتعرض لها 

الفهم من  بدءا    ،المتطوعين  لكافة   السلامةفي مجال  التدريب اللازم  توفير  الجمعيات الوطنية    علىيتعين     الأمن والسلامة:في مجالي التدريب 

يعنيه    صحيحال  الأساس يةت لما  المبادئ  من  و ،  طبيق  شكل  الأخلاقي  أي  من  ي  السلوك  به  المتطوعينتوقع  تنظيم  الالتزام  وينبغي  دورات . 

كما تقييم لقدرات المتطوعين على الاضطلاع بمهام وأدوار معينة.  عمليات  وإجراء    ،السلامة والأمن في العمليات  تتعلق بإجراءاتتدريب  

 واطلاعهم على أحدث المعارف.   ائمةالدالمتطوعين جاهزية ضمان أجل من ينبغي توفير دورات لتجديد المعلومات 

والاجتماعي النفسي  وأحداث  الدعم  لمخاطر  المتطوعون  يتعرض  ما  غالبا  تؤثر    ،ؤلمةم:  مرهقة  ظروف  ظل  في  العقلية في  ويعملون  صحتهم 

ما  ةوالاجتماعي  ةالنفس ي  راحتهمو  وكثيرا  بوصفهيواجهون.  في  م  ،  نفس  أعضاء  محلية،  فاعلة  السكان    نقاطجهات  يواجهها  التي  الضعف 

الدعم  إمكانية الحصول على خدمات   ،بصورة منهجية  ،المتطوعينتوفر لجميع  أن  الجمعيات الوطنية    علىيتعين   و م.  ونه ساعدي المتضررون الذين  

 دوات وإشراف. أمهارات و ا يلزم من دهم بمالنفسي والاجتماعي، وتزو  

 الجمعية الوطنية تنوع سكان البلد ضمان أن تعكس قاعدة متطوعي   - 3

 أو  المواطنيةأو الأصل الإثني أو الجنس ية أو   الاجتماعينوع  ال تطوعين، بغض النظر عن  اس تقطاب الم إلى  الجمعيات الوطنية بنشاط    تسعى

عية أو التوجه الجنسي أو المظهر  السن أو الإعاقة أو اللغة أو الآراء الس ياس ية أو المعتقدات الدينية أو الخلفية الاجتما   الموقع الجغرافي أو

اتباع هذا  . وينبغي أن يستند تعيين المتطوعين إلى إمكاناتهم وكفاءاتهم. ويتطلب الهوية تعريفأخرى من  ناصأو أي ع  الجسدي أو اللون

المتطوعيننهج  ال إلى  لحشد  والثقافية    السعي  والاجتماعية  والاقتصادية  المادية  الحواجز  العمل   لإتاحةإزالة  في  بالمساهمة  للجميع  الفرصة 

 التطوع في الجمعية الوطنية. الإنساني عبر 

أن   الوطنية    تقوموينبغي  لتشجيع  الجمعيات  الهدف  محددة  التمثيل،الفئات    مشاركةبحملات  التواصل    القليلة  طريق  الفاعل  عن  بالشكل 

،  احتواء الجميعترمي إلى  أهداف  وتحديد    ،الجديدة والمتنوعة، ووضع س ياسات للموارد البشرية تعزز التنوع  الجماعاتالمناسب ثقافيا مع  و 

  داخل المجتمعات الجديدة أو الناش ئة. أماكن التقاء وإنشاء مكاتب أو 
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ة إدار ضمان  و إلى العمل    افعليالمتطوعين  انضمام  ضمان  من أجل  البيانات،    في معالجةا  التي تس تخدمه  جنه  ال ز  يتعز الجمعيات الوطنية    علىيتعين   

، يجب للغرضصالحة    المتطوعينتأمين. ولكي تكون نظم إدارة بيانات  ال   اس تفادتهم منو لدى الجهات المعنية  واعتمادهم    مشاركتهمو   شؤونهم

طرق م  مةمنظأن تكون   داخليا، بغض النظر عن نوع النظام،    لجمع  وحدةحول  الجمعيات  الأمر الذي يساعد  البيانات ومعالجتها وتبادلها 

قيقة مع الاتحاد الدولي. وينبغي أن تكون نظم إدارة البيانات بس يطة ومرنة  الدبيانات  ال على أدلة، وتبادل    مبنية  اتقرار   اتخاذالوطنية في  

 موحدة. واسطة إجراءات ب يالتطوع العمل والحاجة إلى إدارة للمتطوعين  ةالمراعي طرق، وأن توازن بين ال قابلة للتكي فو 

 الجديدة والمرنة  ي التطوع العمل لتطوع أكثر انسجاما مع أشكال ل تطوير نهج   - 5

ويجب التطوع.  طرق  على النحو الذي تقتضيه التغييرات في  مس توياتها  شاركة المتطوعين و م   مختلف أشكالتكييف  ينبغي للجمعيات الوطنية  

 بطرق مختلفة. في أعمالها  نظمتهم والمساهمة بم لمتطوعين لتحاق اأكثر مرونة لا وإجراءاتأنظمة الجمعيات الوطنية ضع  أن ت

على تحفيز العمل  أن تركز  الجمعيات الوطنية    علىيتعين   و  إلى  و   ،أنفسهم  الناسبقيادة  اهتمامها  التطوع.   والتنظيمتعبئة  ال السعي  خلال  من 

لمزيد من الإجراءات المكرسة لتوفير الموارد والأدوات  باو  راقبةالم" وبقدر أقل من  قليلة"شاركة  بم نماذج أكثر انفتاحا تسمح  ويجب أن تضع  

للناس   يمكن  التي  والمساحات  والمنصات  والخبرات  خلالهاوالمهارات  من  يحققوا  الذي    أن  إليهالتغيير  تقدم    يصبون  أن  وينبغي  العالم.  في 

الوطنية   من  الجمعيات  واسعة  الم مجموعة  الدعم  ال   بتكرةأشكال  تساعد  فيالتحكمعلى    ناسالتي  والتركيز  الإجراءات      الأس باب  المتبعة  على 

م من خلال وضع نهج جديدة لس ياسات اتهف مع مهارات المتطوعين واهتمام ينبغي أن تكون هذه المبادرات استباقية في التكي  كما  .  رثالآوا

 .  شؤونهم وإدارةالمتطوعين  حشدو التطوع 

أن تو   ش بكة من المتطوعينبحيث    ةالوطني  التطوعنماذج  لجمعيات الوطنية  ا سع  وينبغي  تتشارك في العمل من أجل  لحدود،  عابرة ل  تشمل 

حملات مشتركة ومشاريع    إعداددود الوطنية، والح المبادرات خارج  نشر   والفروع و ينالمتطوعتواصل    إتاحةب  . ويج المنشود   ثر الأ  إحداث

ويتعين  على الجمعيات الوطنية اس تكشاف الفرص المتاحة للتعاون مع المنظمات الأخرى    تعاونية لمعالجة القضايا المشتركة.وأنشطة  مبتكرة  

 ومع القطاع الخاص. 

 المسؤوليات 

ل  من الجمعيات الوطنية أن    ي نتظركفل قادة الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي، بما في ذلك مجلس إدارته، تنفيذ هذه الس ياسة. و ي ج النه  تعد 

وفقا مع إجراء التكييف الملائم    ،بما يتوافق مع هذه الس ياسةكتهم في العمل،  شار المتعلقة بم مارسات  المفي إدارة المتطوعين و التي تس تخدمها  

   الخاص. اهس ياق ل 

ع الجمعيات الوطنية على التعاون مع الجمعيات الوطنية الشقيقة والمنظمات الأخرى في تبادل المعارف، والخبرا ت، والموارد الخاصة بتنمية وت شج 

 التطوع.  

يغذي روح    اعتباره عنصراالتطوع أمرا مسلما به بل    ضمان عدم اعتبار الموارد المالية والبشرية المناس بة ليرعلى الجمعيات الوطنية توفيتعين   و 

 العمل التطوعي في مجتمعاتها المحلية. 

  الأقران دعم    المزيد من الأدوات والتوجيهات، فضلا عن توفير  بإعداد  ةتنفيذ الس ياس  علىأمانة الاتحاد الدولي الجمعيات الوطنية    ساعدوست 

 ناس بة محددة. م من خلال آليات 

الدورة السابعة    فيوس يجري اس تعراضها  ،  2022س نة    لجمعية العامة للاتحاد الدوليل الثالثة والعشرين  لدورة  دت هذه الس ياسة في ااعتم  

  . 2029س نة لجمعية العامة والعشرين ل 
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 مؤشرات النجاح 

 المبادئ التشغيلية

 . لتطوعبشأن ا أو ما يعادلها تتماشى مع س ياسة الاتحاد الدولي خاصة بالتطوععدد الجمعيات الوطنية التي لديها س ياسة  •

، الفرق بين المتطوعين والأعضاء بما في ذلك ولوائحهاعدد الجمعيات الوطنية التي حددت بوضوح في أنظمتها الأساس ية وقواعدها   •

 أدوارهم ومسؤولياتهم. 

 القرار.  اتخاذلضمان مشاركة المتطوعين في عمليات اللازمة ليات الآعدد الجمعيات الوطنية التي لديها   •

 التطوع.لتنمية  ومتفرغون بالكامل عدد الجمعيات الوطنية التي يعمل فيها موظفون يتقاضون أجرا  •

 المتطوعين اندفاع  

 . على مر الزمن أدوات التحفيز تقيسهلما  اتبع واندفاعهمتحسين مس توى مشاركة المتطوعين   •

 حماية المتطوعين 

 . راحتهم النفس يةو لمعايير المتعلقة بسلامة المتطوعين وأمنهم ل ذ الجمعيات الوطنيةي تنف  •

 تطوعيها. لم لجمعيات الوطنية آلية تأمين محلية امتلاك ا •

 إلى الاتحاد الدولي. وأمنهم التي تتعلق بسلامة المتطوعين  عن الحوادثتقارير تقديم الجمعيات الوطنية  •

 الاحتواء 

 . سكانها  تنوع الوطنية الجمعياتالمتطوعين في  تمثيل يعكس •

 المتطوعين نظم إدارة بيانات  

 . سرهاينطبق على المنظمة بأ لإدارة بيانات المتطوعين  إلى حد ماتجانس م عدد الجمعيات الوطنية التي لديها نظام  •

 الاتحاد الدولي.  فيفادة قاعدة البيانات ونظام الإ إلى التطوععن   تقاريرال  رفععدد الجمعيات الوطنية التي ت •

 أشكال جديدة من المشاركة التطوعية 

 . رة بمشاركة المتطوعين الجديدة المطو   بادراتالم  •

 . ادراتالمبفي وضع  مع الجمعيات الوطنية الشقيقة تشارك التي  الوطنية الجمعيات عدد •

 


