

	



	


الأداة ٤.١ توجيهات بشأن رصد وتقييم أنشطة الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في حالات الطوارئمجموعة الأدوات



مجموعة الأدوات المتعلّقة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في حالات الطوارئ (النسخة التجريبية)
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر




Internal
1

تساعد هذه الوثيقة في استخدام أدوات لرصد التقدم المحرز في تعميم منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في كل قطاع، وتوفر بعض الأدوات الأساسية في الحالات التي يجري فيها تنفيذ برامج مخصّصة للحماية والنوع الاجتماعي والإدماج (كالأماكن الآمنة، أو مراكز الكرامة، والوصول، والمشاركة، والسلامة).

هذه الوثيقة التوجيهية ليست وصفًا مفصلًا لعمليات الرصد والتقييم. للمزيد من التفاصيل حول الرصد والتقييم، يرجى الاطلاع على مشروع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر/ دليل برنامج الرصد والتقييم. 


الإطار المنطقي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر - تعريف المصطلحات1
	الأهداف
 (ما نريد تحقيقه)
	المؤشرات 
(كيفية قياس التغيير)
	وسائل التحقق 
(أين/كيف يمكن الحصول على المعلومات)
	الافتراضات 
(ما يجب أن تكون على علم به)

	الغاية
	مؤشرات تقييم الأثر
	كيف يتم جمع المعلومات
	الظروف الخارجية اللازمة

	النتائج الطويلة الأجل التي يسعى التدخل إلى تحقيقها، والتي يمكن أن تسهم فيها عوامل خارج نطاق التدخل
	المعايير الكمية و/أو النوعية التي التي توفر وسيلة بسيطة وموثوق بها لقياس الإنجاز أو تعكس التغييرات المتعلقة بالهدف

	حول مؤشر (مؤشرات) 
(قد يشمل ذلك من سيجمعها ووتيرة جمعها)
	إذا كان الهدف هو المساهمة في المستوى التالي من التدخلات

	
	
	
	

	
	
	
	

	النتائج
	مؤشرات النتائج
	على النحو الوارد أعلاه
	الظروف الخارجية الخارجة عن 

	النتيجة (النتائج) الأولية التي يسعى التدخل إلى تحقيقها من حيث المعرفة أو المواقف أو الممارسات الخاصة بالفئة المستهدفة في معظم الأحيان
	
على النحو الوارد أعلاه، مرتبطة بالنتائج المذكورة
	
	السيطرة المباشرة للتدخل الضروري إذا كانت النتيجة المرجوة هي المساهمة في الوصول إلى غاية التدخل


	
	
	
	

	النواتج
	مؤشرات النواتج
	على النحو الوارد أعلاه
	الظروف الخارجية الخارجة عن

	المنتجات والسلع والخدمات الملموسة والنتائج الفورية الأخرى التي تؤدي إلى تحقيق النتائج
	على النحو الوارد أعلاه، مرتبطة بالنواتج المذكورة
	
	السيطرة المباشرة للتدخل التي قد تقيّد النواتج المؤدية إلى النتائج 


	الأنشطة
	مؤشرات العملية
	على النحو الوارد أعلاه
	الظروف الخارجية الخارجة عن

	جمع المهام التي يتعين القيام بها بهدف تحقيق النواتج
	مرتبطة بالنشاطات المذكورة
	
	السيطرة المباشرة للتدخل التي قد تقيّد تقدم الأنشطة 




1 دليل مشروع/برنامج الرصد والتقييم، جمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، 2011، ص 92.



مجموعة الأدوات


[bookmark: _Hlk67727920]ويجري الرصد الروتيني للأنشطة والتقييمات النصفية والنهائية خلال منتصف التدخل الخاص بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج ونهايته. وينبغي استخدام الأداة ٤.٢ كأداة الرصد الرئيسية لتعميم منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج نظرًا الى أنها ترتبط مباشرةً بالمعايير الدنيا وستساعد في صياغة خطط عمل تستند إلى نتائج الرصد.

ما هو الرصد؟

الرصد هو جمع المعلومات وتحليلها بصورة روتينية بهدف تعقّب التقدم من خلال الخطط الموضوعة والتحقق من مطابقته للمعايير المعمول بها. فهو يساعد على تحديد التوجهات والأنماط، وتكييف الاستراتيجيات وإبلاغ القرارات إلى إدارة المشروع/البرنامج.



[bookmark: _Hlk67732129]مثل عن رصد الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج - الصليب الأحمر النرويجي، عملية زلزال نيبال

في العام 2015، خلال عملية زلزال نيبال، استخدم الصليب الأحمر النرويجي نسخة تجريبية من الأداة ٤.٢ (بطاقة الأداء للمعايير الدنيا) لرصد وتقييم الالتزام بمعايير الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في المستشفى الميداني للصليب الأحمر النرويجي. وتم إيفاد نقطة اتصال لإجراء التدريبات الأولية والتقييم استنادًا إلى بطاقة الأداء ووضع خطة عمل للتنفيذ الفوري. وبالتالي، تمكن المستشفى الميداني من تحسين الكرامة والوصول والمشاركة والسلامة، بما في ذلك معالجة المراحيض التي يتعذر الوصول إليها، وزيادة الخصوصية في مناطق العلاج، وإنشاء منطقة فرز ملائمة ثقافيًا.



رصد الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج خلال مرحلة التعافي - الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر ينشر نقطة اتصال لجمعية الصليب الأحمر معنية بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في جزر كوك لمساعدة جمعية الصليب الأحمر الإندونيسي على الانتقال إلى مرحلة التعافي
في العام 2017، أثناء الانتقال إلى مرحلة التعافي خلال عملية بركان بالي، طلب الصليب الأحمر الإندونيسي الدعم المتعلق بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج للرصد والتخطيط لتحسين تقديم الخدمات. وتم إيفاد نقطة اتصال من جمعية وطنية شريكة قامت بتدريب المتطوعين والموظفين المحليين على مفاهيم الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج واستخدام الأداة ٤.٢ (بطاقة الأداء للمعايير الدنيا). قام أعضاء الوفد بمتابعة المتطوعين وأجرى كل منهم تحليله الخاص بهدف مقارنة النتائج ثم ابتكار تخطيط مشترك. وأسفر ذلك عن تحسين إمكانية حصول المسنين على المراحيض، وزيادة الخصوصية والسرية خلال الفحوص الصحية، وتحسين خصوصية الأسر المعيشية من خلال تكييف المواد لتعزيز الكرامة.



































مجموعة الأدوات


ما هو التقييم؟

تعتمد أمانة الاتّحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر تعريف منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/ لجنة المساعدة الإنمائية لمفهوم "التقييم"، الذي ينص على أنّه "تقييم منهجي وموضوعي بقدر المستطاع لمشروع أو برنامج أو سياسة حالية أو مكتملة، وتصميمها وتنفيذها ونتائجها. ويتمثل الهدف من ذلك في تحديد أهمية ومدى تنفيذ الهدف والكفاءة التنموية والفعالية والأثر والاستدامة. وينبغي أن يوفر التقييم معلومات موثوقة ومفيدة، مما يتيح إدماج الدروس المستفادة في عملية صنع القرار لدى كل من المتلقين والمانحين.

تحتوي قاعدة بيانات التقييم التابعة للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر على تقارير يمكن مراجعتها في ما يخص إدماج منظورالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج.
قاعدة البيانات متاحة عبر الرابط التالي: 
https://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations 

ويبرز الجدول التالي الاختلافات بين الرصد والتقييم:2

	الرصد	التقييم

	مستمر
	تقييم دوري، عند منتصف المشروع، عند نهايته وبعد فترة طويلة من انتهائه

	يتابع التقدم المحرز، أو غيابه، في ما يتعلق بأهداف المشروع، ويستعرضه ويتأمل فيه
	تحليل متعمق لمقارنة الخطط والإنجازات الفعلية في ما يتعلق بأهداف المشروع

	يحدد الأنشطة المنفذة والنتائج التي تحققت
	بالإضافة إلى ذلك: يحدد كيفية تحقيق النتائج

	ينبه مديري المشروع إلى المشاكل ويوفر خيارات لاتخاذ إجراءات تصحيحية
	بالإضافة إلى ذلك: يساهم في ابتكار نظريات ونماذج للتغيير؛ يزوّد مديري المشروع بخيارات للاستراتيجيات والسياسات؛ يزيد من المساءلة أمام أشخاص في أوضاع هشّة والجهات المانحة وغيرها

	عملية داخلية
	عملية داخلية و/أو خارجية




كيفية دمج منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في الخطوات الست لعمليات الرصد والقييم3

في الرصد والتقييم الخاص بمشاريع وبرامج معينة، وفي مشروع دمج منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في حالات الطوارئ في حالتنا هذه، تم تحديد ست خطوات مترابطة في «دليل رصد وتقييم المشاريع/البرامج» الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، بهدف جمع المعلومات ذات الصلة ببرنامج الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج وتحليلها واستخدامها على نحو منهجي وفعّال. 
قد يكون من المستحيل تنفيذ الخطوات الست كلها أثناء حالة الطوارئ؛ غير أنه تم تلخيص كل خطوة للبرامج التي قد تستمر إلى ما بعد فترة الطوارئ وفي مرحلة التعافي. ووفقًا لدليل الرصد والتقييم الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر: "... يجدر التخطيط لنظم بسيطة وفعّالة، مع التركيز على الرصد المنتظم وفي الوقت المناسب والتقييمات السريعة، مثل التقييمات الآنية" (ص 27).

تم تلخيص هذه الخطوات الست أدناه وتكييفها لحالات الطوارئ. للمزيد من المعلومات حول هذه الخطوات، يرجى الاطلاع على دليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. يقوم نظام الرصد والتقييم على تقييم منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج وتصميم الأنشطة لفترة حالات الطوارئ. 




2 مقتبس من "وضع سياسات الرصد والتقييم للاتحاد الدولي لتنظيم الأسرة موضع التنفيذ"، ص7
3 مرفق رقم 4 (ص90) من "دليل رصد وتقييم المشاريع/البرامج" الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. لمراجعة أجزاء معيّنة من خطوات الرصد والتقييم، تتوفر توصيات متعلقة بكيفية دمج منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج.






يجب أن يبدأ التخطيط لأنظمة مشابهة عند تصميم الأنشطة. خلال حالات الطوارئ، يجب الاستناد إلى قدرات الرصد والتقييم القائمة، نظرًا إلى أن الوقت قد لا يكون كافيًا لابتكار نظام طويل المدى. يجب رصد وتقييم ما هو ضروري فحسب نظرًا إلى أنّ عملية جمع المعلومات تتطلب وقتًا وموارد قد تكون محدودة خلال الحالة الطارئة. مجموعة الأدوات


الخطوة 1: تحديد الغرض من نظام الرصد والتقييم ونطاقه
إذا كان الغرض من التقييم هو ضمان دمج منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في عملية الاستجابة، فمن الأفضل أن تتضمن خطة الرصد والتقييم لكلّ من الفرق القطاعية نتائج هذا المنظور. ويمكن لتلك الفرق القيام بذلك من خلال اعتماد الأداة ٤.٢: "بطاقة الأداء للمعايير الدنيا" وتحديد عدّة نتائج تتعلق بتحسين الكرامة والوصول والمشاركة والسلامة.

[bookmark: _Hlk67776624]بالنسبة إلى نقطة الاتصال المعنية بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، وحيث يتم تحديد نتائج هذا المنظور في خطة العمليات، من المهم تعبئة الإطار المنطقي لمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج ومراجعته، بالإضافة إلى إجراء ما يلي: تقييم المنظور من خلال استخدام البيانات الأولية والثانوية (وفقًا لتوجيهات التحليل السريع الخاصّ بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج)، والرصمد من خلال استخدام الأداة ٤.٢: "بطاقة الأداء للمعايير الدنيا". 

الخطوة 2: جمع البيانات وإدارتهاأمثلة عن أنشطة الرصد والتقييم الخاصة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج
· دراسة أولية (تحليل ثانوي لمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج وتحليل ميداني باستخدام الأدوات 2-4 و2-5)
· رصد السياق (باستخدام الأداة ٤.٢: "بطاقة الأداء للمعايير الدنيا)
· رصد المجموعة المستهدفة (مثلًا، من خلال استخدام حلقات النقاش المركزة، آليات التعقيب، المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين، الاطلاع على الأداة ٢.٦ من أجل التوجيهات المتعلقة بحلقات النقاش المركزة حول منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج)
· تحديثات العمليات العادية (باستخدام مبادئ الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر التوجيهية لتقديم التقارير)
· التقييم النهائي (ضمان مرجع لنتائج المنظور المنفذة)

**يجدر عليك التحدث مع زملائك في التخطيط والرصد والتقييم وإعداد التقارير لتحديد أفضل طريقة لدمج منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في كل مرحلة من مراحل دورة المشروع، كما يمكن مناقشة الخيارات المذكورة أعلاه.

من المستحسن تنفيذ أنشطة مناصرة لفرق التخطيط والرصد والتقييم وإعداد التقارير وإدارة المعلومات لضمان تمتعها بتوازن يشمل أشخاصًا من جميع الأنواع الاجتماعية والأعمار المتنوعة لضمان قدرتهم على الوصول بشكل كاف إلى احتياجات السكان المتضررين وتقييمها.

استخدم البيانات الثانوية من تحليل البيانات الثانوية لمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج (الأداة ٤.٢) ومصادر أخرى (مثل تقييمات القدرات الضعيفة القديمة التي قد تكون موجودة في مستودع تقييم الضعف والقدرات - http:vcarepository.info) لتشكيل التحليل الخاص بك.

ستحتاج بعد ذلك إلى التخطيط لمقدار البيانات الكمية (كالاستطلاعات) مقابل البيانات النوعية (كالمقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين وحلقات النقاشات المركزة) التي يجب استخدامها في رصد تدخلاتك، لضمان عدم جمع بيانات بما يفوق العدد اللازم لغرض الرصد (وتكييف البرمجة) أو لتقييم النتائج. كحد أدنى، ينبغي استخدام الأداة ٤.٢: بطاقة الأداء للمعايير الدنيا كأداة مراقبة (تدريبات أولية) تم إنجازها من خلال بعض المقابلات مع مسستخدمي الخدمة للتحقق من علاماتك.

يجب أن تحدد متطلبات أخذ العينات وتحضّر أسئلة تلك الاستطلاعات مسبقًا، حيثما أمكن (في حال استخدام الاستطلاعات)، وفقًا لدليل الرصد والتقييم الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر (ص. 37 وص. 38). لأي نوع من أنواع الاستطلاعات المتعلقة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج التي ستقوم بها، عليك أن تضمن التالي:
· تتمتع فرق جمع البيانات بتوازن بين الأعضاء من ناحية النوع الاجتماعي والأعماروالتنوع، كما أنها تتكلم لغة المجتمع المحلي أو تتمتع بعدد ملائم من المترجمين
· تم التحقق من خلفية جامعي البيانات بشكل مناسب
· تحديد التدريب اللازم (كيفية الاستجابة إلى مسائل الحماية المرصودة)
· تجريب الاستطلاع واستعراضه قبل التنفيذ



















مجموعة الأدوات


إنشاء آلية لتقديم الشكاوى والتعقيبات لأصحاب المصلحة بالتنسيق مع نقطة الاتصال المعنية بمشاركة المجتمعات المحلية والمساءلة والدعم النفسي الاجتماعي.4
ستحتاج إلى فهم كيفية إدارة البيانات الخاصة بك. وينبغي أن يتم ذلك بالتنسيق مع نقطة الاتصال المعنية بإدارة المعلومات أو فريق التخطيط والرصد والتقييم وإعداد التقارير، بما في ذلك النظر في ما يلي:
· الشكل الذي ستتخذه البيانات (أرقام في جدول بيانات / وصف في تقارير سردية أو قوائم مرجعية / وسائط مرئية كالفيديوهات أو الصور / التسجيلات الصوتية للمقابلات)
· كيفية تنظيم البيانات (بحسب الزمن / الموقع / المحتوى أو مجال التركيز ضمن أنشطة البرنامج / بحسب الشكل كتقارير المشاريع والوثائق التقنية)
· كيفية جمع البيانات (من خلال استخدام جهاز محمول، استبيان ورقي) 
· من سيحظى بالوصول إلى تلك البيانات وكيفية قيامهم بذلك. غالبًا ما تكون المعلومات المتعلقة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج حسّاسة ويُقترح أن تكون مشفرة ومحمية بواسطة كلمة مرور عندما تكون متوفرة عبر الإنترنت. إذا كانت البيانات ورقية، يجب توفر تخزين قابل للإقفال
· كيفية نشر تلك البيانات
· من سيحافظ على نظام إدارة البيانات

الخطوة 3: خطة تحليل البيانات
تحليل البيانات هو عملية تحويل البيانات المجمعة إلى معلومات قابلة للاستخدام. عند وضع خطة تحليل البيانات، ينبغي النظر في الخطوات الرئيسية التالية:
· [bookmark: _Hlk67822259]من سيقوم بالتحليل وكم من الوقت يحتاجون للقيام بذلك؟ خلال حالة الطوارئ، من المرجح أن تقوم نقاط الاتصال المعنية بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج بقياس مؤشرات النواتج فحسب، أي جمع البيانات حول جري النشاطات وفقًا للجدول الزمني والميزانية. في الوضع المثالي، يجب إجراء تحليل كهذا كل أسبوع وكل شهر وكلّ فصل
· إذا امتد تنفيذ برنامج الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج إلى فترة التعافي، قد تستطيع نقطة الاتصال قياس مؤشرات النتائج، أي جمع البيانات حول الآثار المتوسطة والطويلة الأجل (كتغييرات السلوك، تغييرات السلوك)
في حال غياب أي فريق معني بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج على الأرض، يمكن أن يستخدم الفريق القطاعي بطاقة الأداء وإدماجها في خطة العمل.

تشمل مراحل تحليل البيانات الرئيسية إعداد البيانات، وتحليلها (النتائج والاستنتاجات)، والتحقق من صحتها، وتقديمها. يرجى الاطلاع على الصفحات 51 إلى 56 من دليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للرصد والتقييم.


عينة عن خطة رصد منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج

	نوع المعلومات التي تم جمعها
	الشخص المسؤول عن جمع البيانات
	الأداة التي يجب استخدامها
	الشخص المسؤول عن تحليل البيانات

	
إن كانت المعايير الدنيا للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلقة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج مطبقة في كل قطاع
	

مندوب/نقطة اتصال معنية بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج والقيادة القطاعية أو فريق معين
	


الأداة ٤.٢: بطاقة الأداء للمعايير الدنيا
	
مندوب/نقطة اتصال معنية بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج التي جمعت البيانات، مع عرض النتائج أمام القيادة القطاعية للتحقق واتخاذ الإجراءات




4 الرجاء الاطلاع على الأداة 15 من مجموعة الأدوات الخاصة بمشاركة المجتمعات المحلية والمساءلة



مجموعة الأدوات



تتضمن الأسئلة الإرشادية عند تحليل البيانات ما يلي:5
1. هل هناك أي توجهات متعلقة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج؟ ما هي؟
2. هل يتم جمع البيانات المصنفة وفقًا للجنس والعمر والإعاقة بشكل ملائم في كل الفرق؟ هل يمكننا مقارنة البيانات بين القطاعات؟ وإن لم يكن ذلك ممكنًا، هل يحتاج الأمر إلى التحسين؟
3. هل تظهر لنا المعلومات ما توقعناه (النتائج المرجوة من الإطار المنطقي لمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج)؟ وإن لم يكن الحال كذلك، فلماذا؟ هل من شيء مفاجئ، وإذا كان الأمر كذلك، فلماذا؟ 
4. هل من تغييرات في الافتراضات/المخاطر التي يجري رصدها وتحديدها؟ وإن كان الأمر كذلك، فلماذا؟ كيف سنكيّف البرنامج لكي يتماشى مع هذه التغييرات؟
5. هل من معلومات أو تحاليل إضافية ضرورية لتوضيح مشكلة ما؟

وأخيرًا، عند كتابة النتائج الواردة في تقرير وتقديم التوصيات والإجراءات، يرجى أخذ ما يلي في الاعتبار:



	المصطلح	التعريف	المثل

	اكتشاف
	بيان وقائعي يستند إلى البيانات الأولية والثانوية
	غرفة الاستشارات الطبية في بهو مفتوح، على مرأى من الناس في منطقة الانتظار

	استنتاج
	تفسير توليفي (مشترك) للاكتشافات
	لا توفر بيئة الرعاية الصحية مساحة كافية لكرامة المريض، كما قد لا يتلقى الشخص العلاج الذي يحتاج إليه، ولا يكشف عن معلومات صحية ذات طابع خاص

	التوصية
	وصفة طبية تستند إلى الاستنتاجات
	ضمان توافر غرف استشارية ومراحيض منفصلة في المرافق الصحية لتعزيز العلاج الصحي المناسب الذي يضمن الكرامة، ويسهل الوصول إليه ويكون آمنًا

	العمل
	وصف محدد لإجراء ما بهدف تطبيق التوصيات
	بناء غرفتين استشاريتين منفصلتين، منعزلتين عن مناطق الانتظار حيث لا يمكن رؤية المرضى أثناء علاجهم















5 مقتطف من دليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للرصد والتقييم، ص52
6 الرجع نفسه، ص56، أمثلة محدودة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج








مجموعة الأدوات









الخطوة 4: خطة للإبلاغ عن المعلومات واستخدامها
بعد تحليل البيانات، من الضروري التخطيط لكيفية الإبلاغ عن هذه المعلومات ونشرها. فيمكن أن يُساء فهم هذه المعلومات وأن تبقى غير مستخدمة. وإذا لم يتم عرض البيانات ذات الصلة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج بشكل جيد، فقد يكون من الصعب الدعوة إلى إجراء تغييرات برنامجية وتغييرات ذات صلة بالسياسات تكون مهمة أثناء حالات الطوارئ. تتضمن بعض العوامل الأساسية التي يجب مراعاتها عند إعداد التقارير ما يلي:
· ما هو الغرض من التقرير ومن هي الفئة المستهدفة؟
· من مسؤول عن تسليم التقرير (الذي قد لا يكون مكتوبًا، بل على شكل وسيلة مرئية أو فيديو أو عرض أو غيرها)؟
· هل العرض واضح وموجز وقائم على العمل؟

عند نشر المعلومات، هل يتم استخدامها من أجل:
· إدارة المشاريع والبرامج (كتكييف البرمجة)؟
· التعلم ومشاركة المعرفة؟
· المساءلة والامتثال (بهدف إظهار نوع العمل الذي تم إنجازه وكيف نُفِّذ، وما إذا تم وفقًا للمعايير الدنيا للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلقة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج أو المعايير والمتطلبات الدولية التي تعود الى الجهات المانحة)؟
· الاحتفال والمناصرة (بهدف تسليط الضوء على الإنجازات المتعلقة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج وتعزيزها)؟

كيف سيتم نشر هذه المعلومات، وتعميمها على المجتمع؟

· عبر توزيع التقارير الرقمية  و/أو  طباعتها؟
· عبر الراديو؟
· عبر المكالمات الهاتفية؟
· عبر التلفاز، أو العروض المصوّرة أو منصات الفيديوهات/الأفلام على الإنترنت؟
· عبر العروض المباشرة؟
· هل ستُقدم نتائج التقارير خلال الحوار مع أصحاب المصلحة؟

وفقًا لدليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلق بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، قد يشمل التقرير الكتابي ما يلي:7
1. معلومات عن المشروع/البرنامج
2. الملخص التنفيذي
3. الوضع المالي
4. تحليل الحالة/السياق، بما قد يشمل معلومات قطاعية ناشئة من التقييمات السابقة، وتحليل البيانات الثانوية أو استخدام بطاقة الأداء للمعايير الدنيا
5. تحليل التنفيذ
6. مشاركة أصحاب المصلحة وشكاويهم
7. اتفاقيات الشراكة وتعليقات الجهات الفاعلة الرئيسية الأخرى، بما قد يتضمن شراكات مع منظمات اخرى لأنشطة مراكز الكرامة، والوصول، والمشاركة، والسلامة
8. مسائل شاملة
9. طاقم عمل – الموارد البشرية للمشروع/للبرنامج
10. ملخصّ عن استراتيجية الخروج/الاستدامة (أو توصيات للانتقال إلى مرحلة التعافي)
11. حالة التخطيط والرصد والتقييم وإعداد التقارير 
12. الدروس الأساسية
13. ملحق التقرير

الخطوة 5: تأكد من أنك وضعت خطة وميزانية للموارد البشرية والقدرة في ما يخصّ الرصد والتقييم 
يجب أن تضمن استخدام الموارد الموجودة حاليًا في مجال الرصد والتقييم في الأنشطة المتعلقة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، مما يضمن مشاركة أعضاء المجتمع المتضررين والمتطوعين. وقد تتضمن الأنشطة القائمة على المشاركة: 

· الرصد القائم على المشاركة الذي يسمح لممثلي المجتمع المنتخبين بالإبلاغ عن مؤشرات الرصد الرئيسية
· الرصد الذي يجريه المتطوعون وموظفو القطاع
· 





1 مقتطف من دليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للرصد والتقييم، ص63 (مع إدراج المعلومات ذات الصلة بمنظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج)


مجموعة الأدوات


الخطوة 6: إعداد ميزانية الرصد والتقييم
عند تحديد تفاصيل ميزانية الرصد والتقييم، يرجى النظر في ما يلي:
· تكاليف الموارد البشرية، بما فيها الأجور اليومية
· أجور ممثلي المجتمع أو سداد تكاليفهم
· المصاريف الرأسمالية، بما فيها كلفة المرافق والمعدات واللوازم المكتبية وطباعة وثائق الرصد والتقييم ونشرها وتوزيعها

وينبغي إدراج هذه التكاليف في ميزانية برنامج الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج الشاملة. ووفقًا للمعيار المعمول به في القطاع، يُخصص ما بين 3 و10% من الميزانية الشاملة للرصد والتقييم.

على الرغم من ذلك، يجب وضع ميزانية خاصة للتقييمات المستقلة. تنصّ السياسة الإدارية للتقييمات الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر على ضرورة إدراج بند مخصص في الميزانية تتراوح قيمته بين 3 و5% لإجراء كافة تقييمات التدخلات التي تفوق كلفتها 200،000 فرنك سويسري. تحقق أيضًا من متطلبات الجهات المانحة وما تغطيه. على سبيل المثال، قد لا تغطي تقييمًا مستقلًا للبرنامج. 




























