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استمارة مسح المؤسسات الصغيرة والمتناهية الصغر
عمليات التعافي من الزلزال – التقييم المتعدّد القطاعات
سبل العيش – وادي كاتماندو
الغرض: يكمن الهدف من أداة التقييم هذه في كسب فهم أفضل للوضع الذي تواجهه المؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة منذ الزلزال، والحلول المحتملة للمشاكل والتحديات التي تعوقها وظروف سوق العمل وإمكانياته. من خلال ذلك، سيكون ممكناً اتّخاذ قرارات مهمة مرتبطة بدعم المؤسّسات والأسواق التجاريّة وبرامج الدعم للتدريب المهني.
التعليمات: 
1. ضمن الدوائر المستهدفة الحضرية وشبه الحضرية المختارة، ابحث عن المناطق التي تجري فيها غالبية الأنشطة الاقتصادية. قد تكون منطقة سوق أو شارع رئيسي أو حتى حيّ بأكمله. 
2. ضمن تلك المنطقة، حاول تحديد مجموعة متنوعة من المؤسسات / البائعين / المتاجر بغية إجراء مقابلة مع أصحابها. يجب أن يكون التنوع من حيث الحجم (عدد الأشخاص الذين يعملون فيها) ونوع العمل (مؤسّسة تجارية أو ورشة إنتاج أو مقدّم خدمة) والقطاع (مثل الملابس / الثياب والمواد الغذائية والأدوات المنزلية والمقاهي / المطاعم والنقل، إلخ). نهتمّ بالمؤسسات الخاصة أو العائلية فحسب، وليس بالمؤسسات التي هي ملك للحكومة أو لشركة ما. يمكن للمؤسسات أن تكون رسمية أو غير رسمية ويبلغ عدد موظفيها 25 موظفاً كحدٍّ أقصى.     
3. من المهم أيضاً تحديد المؤسسات التي كانت قائمة سابقاً لكنّها أغلقت أبوابها منذ الزلزال. اسأل عن مكان المالكين وأجرِ مقابلات مع أكبر عدد ممكن منهم.
4. بالنسبة إلى المقابلات، تحدّث مع المالك أو المدير الفعلي.
5. قبل أن تبدأ المقابلة، عرّف عن نفسك (مستخدماً المقدّمة أدناه) واحصل على الموافقة. إذا لم يوافقوا على إجراء المقابلة، اشكرهم وودّعهم؛ لا تصرّ.
6. اطرح كل سؤال بأفضل طريقة ممكنة وحاول الحصول على إجابة دقيقة قبل الانتقال إلى السؤال التالي. إنّ الجزء المكتوب بخط مائل وبين قوسيَن في السؤال عبارة عن تعليمات أو إرشادات ولا يجب قراءتها بصوت عالٍ؛ فهي متوفّرة لمساعدتك على إجراء الاستقصاء بنجاح.
المقدّمة: "مرحباً، أنا من جمعية الصليب الأحمر النيبالي. ونحن ندرس إمكانية بدء مشروع لدعم الأعمال الصغيرة التي تضرّرت جرّاء الزلزال. لذلك كنّا نتساءل إن كان لديك 30 دقيقة للتحدّث معي حول كيفيّة عمل مؤسستك في خلال العام الماضي؟ إنّ الإجابة على هذا الاستقصاء لا تضمن فرصك في تلقي أي نوع من الدعم ولا تعزّزها، بل تساعدنا في اتخاذ قرارات بشأن الطريقة الفضلى لدعم المجتمع. نطلب منك الإجابة بصدق، بحيث لن تُشارَك أي معلومات تخبرنا بها خارج حركة الصليب الأحمر وسنحافظ على السرّية التامّة. نقدّر أيضاً أي اقتراحات قد تقدّمها لتحسين الاستبيان. تعتبر هذه المقابلة تطوعية، ما يعني أنّك لستَ مضطرّاً للإجابة على سؤال ما إن لم تشأ ذلك، كما يمكننا التوقّف في أي وقت. هل توافق على إجراء المقابلة؟"
	مرجع الأداة: LLH-SUR-SB

	تاريخ المقابلة (اليوم / الشهر / السنة):

	المقاطعة:
	البلدية:
	الدائرة:

	اسم العدّاد:

	منصب العدّاد:


	معلومات عن الشخص الذي تجري معه المقابلة

	

	س1. تفاصيل عن المؤسسة 
(دوّن الاسم ومعلومات الاتّصال العامة)
	  ________________________________ 
	إجابة مفتوحة

	س2. ما نوع المؤسسة؟
	1. محل تجاري / متجر / بائع في السوق
2. ورشة إنتاج / معمل صغير
3. مقدّم خدمة
4. غير ذلك ______________
	حدّد خياراً واحداً فقط

	س3. وصف موجز للمؤسسة
(دوّن القطاع الذي يعملون فيه وماذا ينتجون أو يقدّمون من سلع أو خدمات. دوّن أي معلومات أخرى مهمّة. ودوّن ما إذا كانت المؤسّسة تعمل حالياً أم لا)
	  ________________________________
	إجابة مفتوحة

	س4. كم من الوقت مضى على إنشاء المؤسسة؟

	سنوات______________
	اكتب الرقم 

	س5. كم عدد الأشخاص الذين يعملون في المؤسسة؟
(افصل بين الرجال والنساء)
	الرجال ______________

	اكتب رقم كلّ ما ينطبق 

	
	النساء ______________

	


	الأسئلة السياقية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة الحجم/ السوق

	س6. هل تأثّرت مؤسستك جرّاء الزلزال؟

	1. نعم 
2. لا

	إذا كانت الإجابة "نعم"، اطرح السؤال 7. أمّا إذا كانت الإجابة "لا"، فانتقل إلى السؤال 11.

	س7. إذا كانت الإجابة "نعم"، فكيف تأثّرت؟ (المشاكل)
	1. تضرّر البنية التحتية أو دمارها
2. فقدان الموجودات / المخزون
3. فقدان الأدوات أو المعدّات أو المركبات
4. فقدان الموظّفين المؤهّلين
5. تراجع قاعدة العملاء / تراجع المبيعات
6. رفع المورّد للأسعار
7. ازدياد تكاليف الإنتاج / التشغيل 
8. غير ذلك____________________
9. غير ذلك____________________
10. غير ذلك____________________
	اختر كل ما ينطبق.

	س8. أي من المشاكل التالية تعذّر عليك حلّها، الأمر الذي منعك من العودة إلى مزاولة عملك بالشكل الطبيعي؟ (المشاكل)
(مرتبط مباشرة بالسؤال السابق. يجب أن تكون الإجابات التي اختاروها في س7 هي نفسها التي يتم طرحها في هذا السؤال).
	1. تضرّر البنية التحتية أو دمارها
2. فقدان الموجودات / المخزون
3. فقدان الأدوات أو المعدّات أو المركبات
4. فقدان الموظّفين المؤهّلين
5. تراجع قاعدة العملاء / تراجع المبيعات
6. رفع المورّد للأسعار
7. ازدياد تكاليف الإنتاج / التشغيل
8. غير ذلك____________________
9. غير ذلك____________________
10. غير ذلك____________________
	اختر كل ما ينطبق.

	س9. ما هو أهم نوع من أنواع الدعم الذي تحتاج إليه وتريده لحلّ هذه المشاكل؟ (الحلول)
(يجب ألّا تُقرأ الإجابات بصوتٍ عالٍ إلّا إذا كان ذلك ضرورياً للغاية؛ بدلاً من ذلك، يجب أن تطابق إجاباتهم مع القائمة المقدّمة أو تدوّن على أنها إجابات أخرى في حال لم ترد في القائمة).
	1. منحة نقدية لإعادة بناء البنية التحتية
2. منحة نقدية لاستبدال الموجودات المفقودة
3. منحة نقدية لاستبدال الأدوات أو المعدّات أو المركبات المفقودة 
4. هبة عينية لاستبدال الأدوات أو المعدّات أو المركبات المفقودة  
5. موظّفون مؤهّلون جدد
6. مساعدة للوصول إلى أسواق جديدة / دعم فنّي في التسويق
7. دعم لإيجاد مورّدين يقدّمون أسعاراً أرخص
8. دعم لإيجاد مواد أوّلية بأسعار أرخص
9. غير ذلك ____________________
10. لا أعلم
	حدّد خياراً واحداً فقط.
إذا كانت الإجابة "1" أو "2" أو "3"، تابع مع السؤال 9أ؛ أمّا إذا كانت الإجابة أي رقم آخر، فانتقل إلى السؤال 10.


	س9أ. كم هي حاجتك من المال؟ (الجوانب العملية)
 (يجب أن تكون الإجابات بالروبية النيبالية)
	روبية نيبالية _____________
	دوّن المبلغ.

	س10. ما هوي أنواع الدعم الأخرى التي تحتاج إليها وتريدها لحلّ هذه المشاكل؟ (الحلول)
(يجب ألّا تُقرأ الإجابات بصوتٍ عالٍ إلّا إذا كان ذلك ضرورياً للغاية؛ بدلاً من ذلك، يجب أن تتطابق إجاباتهم مع القائمة المقدّمة أو تدوينها على أنها إجابات أخرى في حال لم تكن في القائمة).
	1. منحة نقدية لإعادة بناء البنية التحتية
2. منحة نقدية لاستبدال الموجودات المفقودة
3. منحة نقدية لاستبدال الأدوات أو المعدّات أو المركبات المفقودة 
4. هبة عينية لاستبدال الأدوات أو المعدّات أو المركبات المفقودة  
5. موظّفون مؤهّلون جدد
6. مساعدة للوصول إلى أسواق جديدة / دعم فنّي في التسويق
7. دعم لإيجاد مورّدين يقدّمون أسعاراً أرخص
8. دعم لإيجاد مواد أوّلية بأسعار أرخص
9. غير ذلك ____________________
10. غير ذلك ____________________
11. غير ذلك ____________________
12. لا شيء / لا أعلم
	حدّد خياراً واحداً فقط.
إذا كانت الإجابة "1"، تابع مع السؤال 10أ
إذا كانت الإجابة "2"، تابع مع السؤال 10ب 
إذا كانت الإجابة "3"، تابع مع السؤال 10ج
إذا كانت الإجابة أي رقم آخر، انتقل إلى السؤال 11.


	س10أ. كم هي حاجتك من المال؟ (الجوانب العملية)
 (يجب أن تكون الإجابات بالروبية النيبالية)
	روبية نيبالية _____________
	دوّن المبلغ.

	س10ب. كم هي حاجتك من المال؟ (الجوانب العملية)
 (يجب أن تكون الإجابات بالروبية النيبالية)
	روبية نيبالية _____________
	دوّن المبلغ.

	س10ج. كم هي حاجتك من المال؟ (الجوانب العملية)
 (يجب أن تكون الإجابات بالروبية النيبالية)
	روبية نيبالية _____________
	دوّن المبلغ.

	س11. هل حدّدتَ أي فرص تتعلّق بإعادة الإعمار بعد الزلزال لتنمية مؤسستك وخلق وظائف جديدة؟ 
	1. نعم 
2. لا 
	إذا كانت الإجابة "نعم"، تابع مع السؤال 11أ.
أمّا إذا كانت الإجابة "لا"، فانتقل إلى السؤال 12.

	س11أ. ها هي الفرصة (الفرص)؟ (الحلول)
(حاول تلخيص الإجابة وجعلهاا مختصرة قدر الإمكان)
	_______________________________
	إجابة مفتوحة. 

	س11ب. ما نوع الدعم الذي تحتاج إليه للوصول إلى هذه الفرص؟ (الحلول، الجوانب العملية)
	1. رأس مال للبدء / منحة نقدية
2. تدريبات فنّية للموظّفين
3. مهارات العمل / تدريبات إدارية للموظّفين
4. الوصول إلى تقنيات جديدة
5. الوصول إلى أسواق جديدة / دعم التسويق
6. غير ذلك _____________
7. غير ذلك _____________
8. لا أعلم
	اختر كل ما ينطبق. 
إذا كانت الإجابة "8"، انتقل إلى السؤال 12.
إذا كانت الإجابة أي شيء آخر، تابع مع السؤال 11ج.

	س11ج. قدّم وصفاً موجزاً عن الدعم.
(صِف بإيجاز كلّ نوع من أنواع الدعم المطلوب. على سبيل المثال، إذا تمّ اختيار التدريب، فما هو نوع التدريب المطلوب وكم من الوقت تدعو الحاجة إليه. أيضاً على سبيل المثال، إذا تمّ اختيار النقد، فكم هو المبلغ وماذا سيُشترى فيه.)
	___________________________________
	إجابة مفتوحة.

	الأسئلة السياقية عن العمل

	س12. هل يحتاج الموظّفون لديك إلى التمتّع بأي مهارات فنّية و/أو إدارية؟
	1. نعم
2. لا

	إذا كانت الإجابة "نعم"، تابع مع السؤال 12أ. أمّا إذا كانت الإجابة "لا"، فانتقل إلى السؤال 13.

	س12أ. إذا كانت الإجابة نعم، فما هي هذه المهارات؟
(إذا كانت الإجابة نعم، دوّن أكبر عدد ممكن منها).
	_______________________________
	إجابة مفتوحة.

	س13. هل تحتاج حالياً إلى توظيف عدد أكبر من الموظّفين للتشغيل بشكل طبيعي؟
(هل ينقصهم موظّفون ليكونوا فعّالين؟)
	1. نعم
2. لا
3. أفضّل عدم الإجابة
	إذا كانت الإجابة "نعم"، تابع مع السؤال 14. إذا كانت الإجابة أي شيء آخر، انتقل إلى السؤال 15.

	س14. إذا كانت الإجابة نعم، ما الذي يمنعك من القيام بذلك أو ما هو أكبر تحدٍّ تواجهه يحول دون قيامك بذلك؟ (المشاكل)
	1. لا أملك ما يكفي من المال لأدفع لهم 
2. لا أستطيع إيجاد أشخاص مؤهّلين
3. لا أملك وسيلة للإعلان عن الوظائف الشاغرة / لا أحد يتقدّم بطلب
4. ليس لديّ وقت لبدء العملية
5. غير ذلك ________________
6. لا أعلم
	اختر كل ما ينطبق

	س15. هل يهمّك تقديم فرص للتدريب المهني / التدريب أثناء العمل؟
(يشير هذا إلى شكل من أشكال التدريب على المهارات حيث يتعلم المتدرب أثناء العمل. يتلقى المدرّب عمالة إضافية بسعر مخفض؛ بينما يتقاضى المتدرّب أجراً متواضعاً وهو يتعلّم مهارة جديدة.)
	1. نعم
2. نعم، ولكن شرط أن يتكفّل شخص آخر بالأجور
3. ربّما، بناءً على الظروف
4. أبداً
5. لا أعلم
	حدّد خياراً واحداً فقط

	س16. هل تهمّك برامج مطابقة الوظائف؟
(يشير هذا إلى برنامج يقوم فيه طرف ثالث بمطابقة الأشخاص المؤهّلين الذين يبحثون عن عمل مع أصحاب العمل الذين يتطلّعون إلى تعيين موظفين جدد.)
	1. نعم
2. نعم، ولكن إن لم يكن هناك تكلفة
3. ربّما، بناءً على الظروف
4. أبداً
5. لا أعلم
	حدّد خياراً واحداً فقط

	وصلتَ إلى نهاية الاستقصاء. شكراً جزيلاً لك، نحن نقدّر الوقت الذي منحتنا إيّاه.


