الممارسة الفضلى 2: نموذج عن مسار الإحالات لحالات العنف الجنسي والقائم على النوع الاجتماعي (صندوق الأمم المتحدة للسكان في باما، نيجيريا) ولحالات حماية الأطفال (التوجيهات التي أعطيت في الموزنبيق)

[image: ]اليونيسف، منظمة "كير" الدولية ومستشفى باما العام (الفحص الطبي ووسائل منع الحمل الطارئة والعلاج الوقائي بعد التعرض للفيروس واختبارات الأمراض المنقولة بالاتصال الجنسي والعلاج
المنظمة الدولية للهجرة - الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي والعنف القائم على النوع الاجتماعي؛ صندوق الأمم المتحدة للسكان، اليونيسيف / وزارة شؤون المرأة والتنمية الاجتماعية ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين / وكالة التنمية الدولية الأمريكية
إحالة / مرافقة الناجي 
نقاط الدخول
الشخص الذي يثق به الناجي سيطلعه على الخدمات المتوفرة لمساعدته وسيطلب الموافقة منه قبل مرافقته للحصول على المساعدة.
المساعدة الفورية
· يجب أن تحترم كل الجهات الفاعلة التي تحتك بالناجي المبدأ التوجيهي  وسيتم توجيه كل الجهات الفاعلة أيضًا في هذه الإحالة من خلال المقاربة المتمحورة حول الناجي
· الحصول على الموافقة المستنيرة؛ تقديم المعلومات حول الخدمات المتاحة للناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي
· عندما يتخذ وصي أو أحد أفراد العائلة قرارات بالنيابة عن الطفل، الحرص على مراعاة المصلحة الفضلى للطفل
· الحرص على وصول الناجين من الاغتصاب إلى الخدمات الطبية في غضون 72 ساعة

الناجي
يتحدث الناجي إلى أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء أو أفراد المجتمع الموثوق بهم؛ ويرافقه ذلك الشخص إلى "نقطة الدخول" الصحية أو النفسية الاجتماعية
يبلّغ الناجي بذاته عن الحالة إلى أي مقدم خدمة
مسار الإحالات في باما



[image: ]الحماية العامة (إدارة الحالات)
المنظمة: جمهورية كونغو الديمقراطية
جهة الاتصال: باباغانا آدم
اللقب الوظيفي: عامل اجتماعي
الهاتف: ٠٧٠٨٠٥٤١٩٥٥/٠٨٠٣٠٩٨٩٥٩٣
البريد الإلكتروني: babahanaadam5733@gmil.com 
نقطة الدخول الاستشارية (إدارة حالة العنف القائم على النوع الاجتماعي)
الدعم النفسي الاجتماعي
المنظمة: صندوق الأمم المتحدة للسكان
جهة الاتصال: حوى محمد
اللقب الوظيفي: عاملة اجتماعية مع حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي
الهاتف: 08038009034
البريد الإلكتروني: mhauwa575@gmail.com 
المنظمة: اليونيسف / وزارة شؤون المرأة والتنمية الاجتماعية
جهة الاتصال: فكيرام عمارة
اللقب الوظيفي: موظفة رعاية اجتماعية
الهاتف: 2348084463311+
البريد الإلكتروني: fakiramumara196@gmail.com 
المنظمة: "كير" الدولية
جهة الاتصال: إستير تاغبو
اللقب الوظيفي: قابلة
الهاتف: 08131824661
البريد الإلكتروني: Tagboesther@gmail.com 
نقطة الدخول للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي
المنظمة: المنظمة الدولية للهجرة
جهة الاتصال: سوهانونجي جوكيم
اللقب الوظيفي: قائد فريق للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي
الهاتف في باما: ٢٣٤٨٠٢٨٢٢٣٥٤٣٦+
البريد الإلكتروني: sohajokim@gmail.com 
خدمات أخرى
الحماية وسبل كسب العيش والتعليم والمواد غير الغذائية والمأوى والطعام، إلخ
السلامة والأمان
الصحة
الناحية القانونية
الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي والاستشارة
المسار الثانوي
حماية الأطفال (إدارة حالة الأطفال دون 18 عامًا)
المنظمة: CHAD
جهة الاتصال: إيمانويل
اللقب الوظيفي: عامل حالات
الهاتف: 07080233331
البريد الإلكتروني: emmanuelior48@gmail.com 
نقطة الدخول الطبية/المتعلقة بالرعاية الصحية (الإدارة السريرية لحالات الاغتصاب)
المنظمة: اليونيسف
جهة الاتصال: الدكتور يحيى هالي لورنس
اللقب الوظيفي: طبيب متخصص بصحة النفساء والمواليد الجدد والأطفال
الهاتف: 08081379517
البريد الإلكتروني: dryahya15@gmail.com 



[image: ]المنظمة: المنظمة الدولية للهجرة
جهة الاتصال: سوهانونجي جوكيم
اللقب الوظيفي: قائد فريق للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في باما
الهاتف: ٢٣٤٨٠٢٨٢٢٣٥٤٣٦+  
البريد الإلكتروني: sohajokim@gmail.com  
الخدمات الأخرى المتوفرة
سبل كسب العيش
المنظمة: مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين / الجامعة الأمريكية في نيجيريا
جهة الاتصال: أدامو زانا كراما
اللقب الوظيفي: مسؤول إداري عن سبل كسب العيش
الهاتف: ٢٣٤٨٠٩٥٣٦٧١٠٤+
البريد الإلكتروني: zannakaramma@gmail.com 
الخدمات القانونية
المنظمة:
جهة الاتصال:
اللقب الوظيفي:
الهاتف:
البريد الإلكتروني:
مفوضية الشرطة في باما
المنظمة: قوة الشرطة النيجيرية
جهة الاتصال: حنانية يـ. بابايو
اللقب الوظيفي: مفتش من الشرطة (نقطة اتصال للعنف القائم على النوع الاجتماعي)
الاتصال: ٠٩٠٢٨١٦٥٦٣٨
يتحمل كل مقدم خدمات مسؤولية إعلام الناجي بالخدمات الأخرى المتوفرة لتلبية احتياجاته. مع موافقة الناجي، سيحيل مقدمو الخدمات الناجين إلى الشرطة و/أو المسؤولين الأمنيين / القانونيين وغيرهم من الخدمات
المنظمة: مؤسسة الصحة الملكية للإرث / صندوق الأمم المتحدة للسكان
جهة الاتصال: هاديزا مودو
اللقب الوظيفي: مشرف / نقطة اتصال
الاتصال: ٠٨٠٨٢٧٢٥٤٩١
المنظمة: المستشفى العام، باما
جهة الاتصال: الدكتور الحاج عودة عثمان
اللقب الوظيفي: رئيس الأطباء
الاتصال: ٠٨٠٢٤١٥٨٨٣٧
البريد الإلكتروني:
المنظمة: المفوضية السامية لشؤون اللاجئين / وكالة التنمية الدولية الأمريكية
جهة الاتصال: أمينة جوزيف
اللقب الوظيفي: نقطة اتصال للعنف القائم على النوع الاجتماعي
الاتصال: ٠٧٠٨٢٥٣٥٢٨٣
البريد الإلكتروني: ameeluv24@gmail.com 
المنظمة: "كير" الدولية
جهة الاتصال: أمينة الننادي
اللقب الوظيفي:
الهاتف: ٠٧٠٦٩٥٣٢٨٤٦ /٠٨٠٢١١٧٠٥٤٩
البريد الإلكتروني: ameenananabe217@gmail.com 
الحماية العامة
المنظمة: المفوضية السامية لشؤون اللاجئين / وكالة التنمية الدولية الأمريكية
جهة الاتصال: عثمان عمار
اللقب الوظيفي: مراقب الحماية
الهاتف: ٠٨٠٣٦٦٣٨٠٤٢ /٠٧٠١١٢١٢٦٣٨
البريد الإلكتروني: Ab.smnumarabubaka@gmail.com 





[image: ]المنظمة: اليونيسف/وزارة شؤون المرأة والتنمية الاجتماعية
جهة الاتصال: باباغانا شيهو
اللقب الوظيفي: عامل اجتماعي (المواد غير الغذائية وإدارة الحالات)
الاتصال: 08084165067
البريد الإلكتروني: babasanashehu27@gmail.com 
المأوى
المنظمة: المنظمة الدولية للهجرة
جهة الاتصال: كاشالا مودو
اللقب الوظيفي: منسق ومدير المخيمات/نقطة الاتصال بشأن المأوى
الاتصال: 07087423635
البريد الإلكتروني: kachallamodu62@gmail.com 
المنظمة: صندوق الأمم المتحدة للسكان
جهة الاتصال: يغانا غريما
اللقب الوظيفي: قائد فريق
الهاتف: ٠٨٠٢٧٢٨٥١٧٢
البريد الإلكتروني:
المنظمة: اليونيسف/وزارة شؤون المرأة والتنمية الاجتماعية/ اتحاد الجمعيات النسائية المسلمة في نيجيريا/منظمة التأهب الدولي
جهة الاتصال: عثمان أدامو عمار
اللقب الوظيفي: كبير الميسرين في مجال حماية الطفل (نقطة الاتصال)
الاتصال: 08026744981
البريد الإلكتروني: alhailuthman2014@gmail.com 
المواد غير الغذائية
المنظمة: صندوق الأمم المتحدة للسكان
جهة الاتصال: داوود جبران
اللقب الوظيفي: المواد غير الغذائية/الرصد والتقييم (نقطة اتصال)
الاتصال: 08026547183
البريد الإلكتروني: dawudjibrin70@gmail.com 


	
[image: ]استخدام نموذج الإحالة بين الوكالات لكل الإحالات – والحرص على أن يوقع الناجي على بيان الموافقة
 وحده مقدّم الخدمات الأول الذي يتواصل مع الناجي ينجز استمارة إدارة المعلومات المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي
يجب أن يكون مدير الحالة:

مشاركًا على الأقل في:
۱.التحديد
٢.التقييم الأولي
٣.تخطيط الحالة
٤.تطبيق خطة الحالة
٥.المتابعة والإنهاء
المبادئ التوجيهية

السلامة والأمان
· للعاملين والناجي
السرية
· تقلل الاستشارة عدد المطلعين على الحالة
· تجنب استخدام اسم الناجي
· حماية الوثائق
· عدم التقاط صور للناجين
الاحترام
· للتمنيات والحقوق والكرامة الخاصة بالناجي
عدم التمييز
· ضمان المساواة في الوصول إلى الخدمات


ملاحظات
ضمان الموافقة المستنيرة – يجب على الناجب أن يوقّع على استمارة الموافقة:
تقديم كل المعلومات المتعلقة بخيارات الإحالة والمخاطر.-> السماح للناجي بأن يقرر بشأن الإحالة.
عدم المباشرة بأي إحالة بدون موافقة صريحة، إلا:
۱. عند وجود خطر يهدد حياة الناجي
٢.عندما يهدد الناجي بإلحاق أذى خطير بشخص آخر

لحالات الاغتصاب: إخبار الناجي على أهمية الوصول إلى رعاية صحية في غضون ۷٢ ساعة.

[bookmark: _GoBack]نموذج عن مسار إحالة حالات حماية الطفل[image: ]الرعاية البديلة (بعد حالة الطوارئ):
· دار رعاية الأطفال
· الوصاية
· التبني
في ظل غياب خيارات دور الرعاية على الفور:
الرعاية السكنية المؤقتة:
Infantario provincial أو قرى الأطفال SOS
رعاية الأسرة المؤقتة / رعاية التبني داخل مجتمع الطفل من خلال البرنامج الدولي لتنمية الطفولة
في المجتمع، يتمّ تحديد الطفل من قبل اللجنة المجتمعية لحماية الطفل/ناشط من شركاء منظمات المجتمع المدني ويبلغ عنه لدى قرى الأطفال / اللجنة الدولية للصليب الأحمر / جمعية إنقاذ الطفل الدولية
خدمات إدارة الحالة من قبل خدمة المقاطعة للصحة والمرأة والعمل الاجتماعي/العامل الاجتماعي المحلي  في الموقع الذي يتواجد فيه الطفل
تحديد الطفل على أنه غير مصحوب من قبل ذويه أو مقدمي الرعاية
يتم تسجيل الطفل وتقييمه من قبل قرى الأطفال / اللجنة الدولية للصليب الأحمر / جمعية إنقاذ الطفل الدولية
اقتفاء أثر الأسرة عبر قرى الأطفال / اللجنة الدولية للصليب الأحمر / جمعية إنقاذ الطفل الدولية والوكالات الأخرى العاملة في المجال (بين الوكالات)
تقييم العلاقة العائلية والمصالح والقدرة
تم لم شمل الطفل مع العائلة الأصلية (ومع الحكومة)
في مراكز السكن، يتم تحديد الطفل من قبل عامل اجتماعي/ناشط محلي من شركاء منظمات المجتمع المدني ويبلغ عنه لدى قرى الأطفال / اللجنة الدولية للصليب الأحمر / جمعية إنقاذ الطفل الدولية
المساعدة/الدعم والمراقبة من قبل خدمة المقاطعة للصحة والمرأة والعمل الاجتماعي/الناشطين/اللجنة المجتمعية لحماية الطفل
إرسال التقرير إلى خدمة المقاطعة للصحية والمرأة والعمل الاجتماعي/العامل الاجتماعي (إذا كانت الأسرة في منطقة مختلفة)
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Referral Pathway for Bama

Survivor speaks to one of the trusted fami
friend, community member; that person
accompanies survivor to the health or
psychosocial “entry point”

Survivor self-reports to any service provider

Immediate intervention

« All actors in contact with the survivor must respect the guiding principle and o al actors i this referral will be guided by the survivor centred approach
« Obtain informed consent; provide information on the available services for GBV survivors

 When a guardian or family member makes decisions on behalf of the child ensure best interest of the child i considered.

« Survivors of rape ensure access to medical services within 72 hours

Survivor

The person she / he trusts will inform the survivor of the services available to help him or her and seek consent from the survivor before accompanying him / her

for help.

10M-MHPSS, GBV; UNFPA, UNICEF/Ministry
of women affairs & social development &
UNHCR/AIPD

UNICEF, CARE International & General
Hospital Bama (Medical examination,

emergency contraceptives, PEP, STItests
&treatment





