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التنفيذ  .3الفصل   
 

 

 
 

المتعلقة بالحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في عمل   الأنشطةدمج    من الممكن
( عن  مع التأكيد على التنسيقالقطاعات الأخرى أو تنفيذها بشكل مستقل )ولكن  

الأنشطة القطاعية الأخرى. في العمليات الطارئة، من المهم ضمان تعميم المعايير 
بالإضافة   الدنيا للحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في جميع القطاعات الناشطة.

إلى ذلك، يتعيّن في بعض الأحيان تنفيذ نشاطات أكثر تخصصًا تحمي الأشخاص 
  ، الطويلة الأمدفي خطط التعافي والخطط  أما  .  الإقصاءلمعرضين لخطر الأذى أو  ا
  إذ تستجيب ، أوسع نطاقًا ماعي والإدماجوالنوع الاجت تركيز برامج الحماية يصبحف

ل مما    الإقصاءقضايا  البرامج  واستدامة،  منهجية  أكثر  بطريقة  يحقّق  الاجتماعي 
مرتبطة بخصائص  الموارد والفرص والحقوق من دون قيود   الوصول المتكافئ إلى

الأشخاص الفردية. 

ا لا تتطلب إجراءات  "المعممة" الواردة في المعايير الدني  الأنشطة من    مع أنّ الكثير 
"المستقلة"    الأنشطةمعظم    ، تستدعيلتدريب المتخصصخاضعين لمن موظفين  

في  لا سيما  المعممة فحسب،    الأنشطة  تُقدَّم. لذلك، في بعض العمليات،  هذا الأمر
الحماية والنوع الاجتماعي  عدم توفّر خبراء متخصصين ومدربين في مجال  حال  

 للإشراف على التنفيذ.
 

 
تدعم  عن  فصل  الن  يتضمّ  أدوات  في   الأنشطةالتنفيذ  والمتخصصة  المعممة 

حالات الطوارئ والتعافي. 
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 الأدوات الواردة  في هذا القسم هي: 

 مرحلة التعافي المستخدم المقصود  الغرض اسم الأداة

 3.0الأداة 
الحماية والنوع الاجتماعي  موجزات
 والإدماج

 

 لتتلائم مع تعديلهاهذه رسائل عامة يتعيّن 
 السياق ويمكن استخدامها في الإحاطات 

 الإعلامية/التدريبات

 موظف في برنامج الحماية والنوع  
 الاجتماعي والإدماج أو نقطة  

 اتصال في الميدان

 
 

 

  

 :3.1الأداة 
 بشأن الخطوات توجيهات

 الأساسية لتعميم المعايير الدنيا 
 الحماية والنوع الاجتماعي المتعلّقة ب

 والإدماج في حالات الطوارئ 

 ممساعدتكل بهدف  التوجيهاتهذه الأداة  تقدّم
 الحمايةب المتعلّقةعلى تعميم المعايير الدنيا 

 والنوع الاجتماعي والإدماج في الاستجابة 
 والتعافيلحالات الطوارئ 

 موظف في برنامج الحماية والنوع 
 الاجتماعي والإدماج أو نقطة اتصال 

 في الميدان ورؤساء القطاعات

 
 

 
 
 
 

 

 :3.2الأداة 
 بشأن الخطوات توجيهات

 الأساسية لتحديد حالات
 الإحالة وإدارتها

 عامة لإدارة  التوجيهات لمحة هذه  تقدّم
 والخطوات اللازمة الحالات المبدئية 

 حالات الآمنةية والإسلتنفيذ إدارة الحالات الأسا

ون/نقاط الاتصال المعنية مندوبال
الاجتماعي  ج  الحماية والنوع والإدماب
في حالات التأهب والطوارئ   عاملةال

الخبرة المهنية في  من ذوي  والتعافي
 الحماية مجال 

 

 
 

 
 
 
   

  3.2.1اة الأد
 القائمة المرجعية 
 لضمان الجودة 

 نموذجية  من الأسئلة ال قائمةهذه الأداة  تقدّم
 التي يمكن استخدامها للتحقق من جودة

 خدمات الإحالة. ويمكن استخدام هذه الأسئلة
 لا تتوفر   عندمافي بداية عملية الطوارئ 

 مسارات للإحالة. ومع ذلك، يمكن 
 أيضًا استخدامها كأداة رصد 

 لى مسارإلتحديث خدمات الإحالة التي تعود 
 الإحالة القائم والتحقق من جودتها

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  
  
  

 3.2.2الأداة 
 الإحالة نموذج تحديد حالات

 الإحالة

 ة على جمع المعلومات رقتساعد هذه الو 
 حول خدمات الإحالة المتاحة 

  
 

 
 
 

   

 جاهزة 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 
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 مرحلة التعافي المستخدم المقصود  الغرض اسم الأداة

 :3.2.3الأداة 

 نموذج استمارة الإحالة

الغرض من هذه الأداة هو توفير استمارة  
،  مُستلِمةلإحالة العميل/الناجي إلى وكالة 

هذه الأداة . الملحةاستنادًا إلى احتياجاته 
طلب  ب ويجمجرّد نموذج للاستمارة 

المعلومات حول توافر استمارات الإحالة  
 المتفق عليها بين الوكالات. 

  
 

 
 
 
 
 
 
نموذج خطة إدارة    :3.2.4الأداة   

 الحالة 
كيفية وضع خطة عن نة عيّ  هذا النموذج هو

 لحالة كجزء من عملية إدارة الحالات. ل

المندوبون/نقاط الاتصال المعنية 
الاجتماعي    بالحماية والنوع والإدماج

من ذوي الخبرة المهنية في مجال  
 الحماية 

 
 

   
نموذج رصد خطة  :3.2.5الأداة 
 الحالة إدارة 

نموذجية لتوجيه  ستمارةا هو نموذجال هذا
 رة الحالة ومتابعتها. إدارصد خطة أنشطة 

 
 

نموذج : 3.2.6الأداة 
 الحالة  إنهاء

  حالةنهاء الاستمارة نموذجية لإهو  نموذجالهذا 
 

الأماكن  بشأن توجيهات  :3.3الأداة 
والوصول الآمنة ومركز الكرامة 
 والمشاركة والسلامة 

ركز الكرامة  م تحديدًاهذه الأداة  تقدّم
تعرض و  والوصول والمشاركة والسلامة

والخطوات التي يتعين اتخاذها قبل  همبادئ
 بأنشطته المركز  يباشرأن 

على   يأساسبشكل الأداة ركز ت
 تؤدي نُظممرحلة الإغاثة، ولكن 

وعمليات تحديد حالات الإحالة  
في عملية التعافي  احيويً  ادورً 

 الشاملة 
أسئلة  :3.3.1الأداة: 

  حلقات النقاش المركّزة
تقييم احتياجات المتعلّقة ب

الكرامة والوصول والمشاركة  
 والسلامة 

المركزّة قات النقاش هذه الأداة أسئلة لحل تقدّم
تقييم الحاجة إلى مركز  في إطار محاولة 

الكرامة والوصول والمشاركة والسلامة في  
 السياق المعني. 

القائمة  :3.3.2الأداة 
المرجعية الخاصّة بالرصد 

 والجودة 

قائمة  عن  نموذج عبارة عن هذه الأداة 
لمراحل   خاصّة بالرصد والجودةمرجعية 

الكرامة والوصول نشاء مركز  إمختلفة من 
أدوار    :3.3.3اة  الأد والمشاركة والسلامة نموذج 

 ومسؤوليات الموظّفين
ملاك  يةعن هيكل نموذجًاتقدم هذه الأداة 

الموظفين وأدوارهم في مركز الكرامة  
 والوصول والمشاركة والسلامة

 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 

 

 جاهزة 
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 التعافيمرحلة  المستخدم المقصود  الغرض اسم الأداة

نصائح : 3.3.4الأداة 
للتوظيف الآمن في مركز  

الكرامة والوصول  
 والمشاركة والسلامة 

حول التوظيف  توجيهات هذه الأدوات  تقدّم
والمتطوعين والتحري عن الموظفين 

العاملين في مركز الكرامة والوصول  
 والمشاركة والسلامة

  

موظفي  التحري عن :3.3.5الأداة 
مركز الكرامة والوصول والمشاركة  

 والسلامة 

ما ينبغي على  :3.3.6الأداة 
فعله وما لا ينبغي   لمتطوعينا

العمل في مركز الكرامة   لدى فعله
 والوصول والمشاركة والسلامة 

ما ينبغي على  ملصق ينصّ على نموذج ل
المتطوعين فعله وما لا ينبغي فعله لدى  

الكرامة والوصول  العمل في مركز  
 والمشاركة والسلامة

 :3.3.7الأداة 

 نموذج التسجيل والحضور
نموذج استمارة تسجيل لمتابعة عدد اقتراح ل 

في مركز   الأنشطةالأفراد الذين يحضرون 
ولدعم  الكرامة والوصول والمشاركة والسلامة

 المركز  أنشطةالاستهداف الملائم وتصميم 

موظفي الاعتناء ب :3.3.8الأداة 
مركز الكرامة والوصول  ومتطوعي

 والمشاركة والسلامة 

للاعتناء تعمل هذه الأداة كتوجيهات 
موظفي ومتطوعي مركز الكرامة والوصول  ب

 والمشاركة والسلامة

القائمة المرجعية  :3.3.9الأداة 
لى مرحلة  إالخاصّة بالانتقال 

 )أو المغادرة(  التعافي

هذه الأداة على تخطيط الانتقال إلى   تساعد
 . المغادرةمرحلة التعافي و 

الحوادث  استمارة رصد : 3.4الأداة 
الحماية والنوع الاجتماعي  المتعلقة ب
 والإدماج

 
الإقصاء أو عن أداة لتوثيق حوادث  نموذج

ن  و ها الموظفدالحماية التي قد شه
ن في خلال وقتهم في الميدان  و والمتطوع

شعروا بأنهم غير مؤهلين أو واثقين لكن 
 بقدرتهم على متابعتها

جميع الموظفين والمتطوعين يستطيع 
في الميدان الإبلاغ عن الحوادث  

طلب إدارة بيانات تتو التي يشهدونها. 
  معنيةنقطة اتصال الحوادث وجود 

الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج  ب
 ذات خبرة مهنية في مجال الحماية. 

 
مرحلة  بمباشرة  هذه الأداة ترتبط 

آليات   لأنّه يجب اعتمادالاستجابة )
ة  بعد مرحلخرى رسمية أرصد 

مكانية إالاستجابة(، على الرغم من 
 تنفيذها خلال مرحلة التعافي 
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 مرحلة التعافي المستخدم المقصود  الغرض اسم الأداة
القائمة المرجعية  : 3.5الأداة 

  مهمةال انتهاءالخاصّة بالتسليم عند 
الحماية والنوع  في إطار برامج

 الاجتماعي والإدماج 

المهام   تسليمكيفية تشكل هذه الأداة دليلًا ل 
لحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، المتعلقة با

العاملين في بين  جيّدة استمرارية ضمانهدف ب
الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج في حالات  

 الطوارئ 

برنامج   ن فيمتطوعو ال و  ن موظفو ال
 الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج

مرحلة الاستجابة  تنطبق في 
تساعد النتائج على توجيه  فحسب. 

 لى مرحلة التعافيإلانتقال ا

 

مقاربة بشأن التوجيهات  :3.6الأداة 
الحماية والنوع الاجتماعي  المتعلّقة ب

 والإدماج ضمن مرحلة التعافي

تساعد هذه الأداة على دمج الحماية والنوع  
 الاجتماعي والإدماج في مرحلة التعافي

برنامج الحماية والنوع   ن فيموظفو ال
رؤساء  فرق و الالاجتماعي والإدماج وقادة 

  ىلإلقطاعات التي تخطط الى الانتقال ا
 مرحلة التعافي 

 
 

  
 

 

 جاهزة 

 


