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PROLOGO

La pandemia de Covid-19 ha conmocionado la vida de personas y comunida-
des a un nivel y escala sin precedentes. Desde el comienzo de la pandemia, las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de todo el mundo
han intensificado sus esfuerzos para prestar asistencia, comunicar informacion
sobre los riesgos y colaborar con las comunidades, con apoyo del llamamiento
mundial de emergencia de la Federacion Internacional motivado por la COVID-19,
que ha asignado un importe de casi 400 millones de francos suizos para asistir
a las Sociedades Nacionales, con un gasto total para toda la organizacién que
asciende a 2 120 millones de francos suizos.

La inmunizacién ha contribuido en gran medida a mejorar la vida y los medios de
vida de muchas personas. Casi tres afios después del inicio de la pandemia, las
Sociedades Nacionales han formado a mas de 1.9 millones miembros del personal
y voluntarios para la introduccion de la vacuna contra la COVID-19, han prestado
apoyo a un total de 14 500 centros de salud y han vacunado contra el virus a mas
de 123.9 millones de individuos. Sin embargo, millones de personas siguen a la
espera de recibir la vacuna y siguen necesitando ayuda humanitaria para recupe-
rarse de las consecuencias de la pandemia.

En el informe Todos y cada uno tienen importancia dedicado a la COVID-19 se
comparten las conclusiones y ensefianzas de las actividades colectivas de al
menos ciento ochenta (180) Sociedades Nacionales. El informe destaca las forta-
lezas fundamentales de la red de la Federacion Internacional, su capacidad para
actuar de forma innovadora y adaptarse rapidamente a los contextos operativos,
manteniendo al mismo tiempo la confianza de las comunidades. El enfoque de la
organizacion centrado en el fortalecimiento de la equidad vy la resiliencia a nivel
mundial ayudé a las comunidades asociadas a hacer frente a este desafio mundial.

Prélogo

El citado informe consiste en una importante recopilacion de ensefianzas de las
Sociedades Nacionales. Se centra en la solidaridad entre ellas y en su colaboracion
con las autoridades locales. Se aprovecharon las asociaciones existentes y se for-
maron otras nuevas en toda la red, dentro de las regiones y entre ellas. Muchas
Sociedades Nacionales fueron incluidas en el plan nacional del pals respectivo
para la intervencién ante la COVID-19, lo que puso de relieve una vez mas su capa-
cidad local como sdlidos auxiliares en apoyo de los poderes publicos de todo el
mundo. Las Sociedades Nacionales han demostrado en conjunto la fortaleza de
la red y el poder de movilizacién de las comunidades locales, que se han apoyado
mutuamente en condiciones sin precedentes para asegurar que, juntos, pudieran
dejar claro que todos y cada uno tienen importancia.

Mientras se siguen reduciendo al minimo las consecuencias de la pandemia de
COVID-19 en las comunidades, se intensifican los esfuerzos de preparacién para
futuros brotes. Nadie esta a salvo hasta que todos o estén, y por eso es preciso
continuar trabajando para garantizar un acceso equitativo a los recursos y los
conocimientos en el mundo.

Jagan Chapagain
Secretario General
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PREGUNTAS CLAVE ¢Como se desarrollé la pandemia a lo largo
del tiempo? ;Qué significé esto para las
Sociedades Nacionales?

» ;Como se desarrollé la pandemia a lo largo del La pandemia de coronavirus presenté desafios sin precedentes para personas,

tiempo? familias, comunidades, sistemas de salud, economias y gobiernos de todo el mundo.
Como resultado, las autoridades de salud y sus auxiliares tuvieron que responder a
las necesidades de informacion de las personas, al tiempo que desarrollaban nuevas
formas de contrarrestar la propagacion de la enfermedad mediante diversas activi-
dades, a menudo a nivel nacional. Las noticias sobre la propagacién de la pandemia
alrededor del planeta llevaron a que las personas se dieran cuenta muy rapidamente
de su impacto. Para ayudar a personas, familias, comunidades, sistemas de salud,
economias y gobiernos a hacer frente a la pandemia, la Federacion Internacional
hizo por primera vez en su historia un Llamamiento de emergencia mundial. Para
muchas Sociedades Nacionales, esta fue su primera experiencia recibiendo fondos a
causa de un Llamamiento de Emergencia, en lugar de movilizar asistencia para otras
Sociedades Nacionales.

» ;Como respondieron los gobiernos alrededor del
mundo?

> ¢:Qué significé esto para las Sociedades

. En este capitulo introductorio, nos centraremos en dos aspectos definitorios de la
Nacionales?

pandemia: el curso general de la misma y la respuesta de gobiernos individuales en
diferentes regiones del mundo. Aunque estos dos factores a menudo escapaban al
control de las Sociedades Nacionales, tuvieron un impacto significativo en las activi-
dades realizadas.

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Contexto



¢Como fue la rspuesta en las primeras semanas de la
pandemia? El caso de la Sociedad de la Cruz Roja de China'

El 11 de febrero de 2020, el nimero de casos confirmados a nivel mundial supe-
raba los 43 000, con mas de 1000 defunciones reportadas, casi todas en China
continental. La Sociedad de la Cruz Roja de China (SCRC) activé rapidamente casi
1,8 millones de voluntarios para apoyar la respuesta en todo el pafs. La Sociedad
Nacional se uni6 a la respuesta del gobierno chino y brindé apoyo para ayudar a
satisfacer la enorme y repentina demanda de articulos médicos. Ademas de pro-
porcionar donaciones en efectivo, la SCRC y sus filiales en todo el pais -incluida
su filial en la ciudad epicentro de la pandemia, Wuhan- coordinaron la oferta
nacional e internacional de equipos médicos consumibles. Esto incluyd, entre
otras cosas, batas, mascarillas y desinfectantes. También se brindd asistencia
para el transporte de equipos de proteccion personal (EPP) en coordinacion con
las autoridades correspondientes.

El brote estuvo acompafiado desde el principio por una masiva “infodemia”, lo que
dificultd que las personas encontraran fuentes confiables y orientacion basada
en evidencia durante una situacion en rapida evolucion. La SCRC rapidamente
llend este vacfo al difundir informacion sobre prevencién de enfermedades y
educacion para la salud. Se implementaron formas innovadoras de comunica-
cion, incluido el uso masivo de las redes sociales. Otras actividades realizadas por
las filiales de la SCRC incluyeron la prestacion de servicios de apoyo psicosocial,
primeros auxilios psicoldgicos y atencion médica, el traslado de pacientes a cen-
tros de atencion médica en ambulancia, y la distribucion de articulos de socorro.

1

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?Fileld=289577
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El transcurso de la pandemia

Informar sobre el avance general y la magnitud de la pandemia requiere de indicado-
res que sean (1) lo mas precisos posible, (2) ampliamente disponibles en diferentes
palsesy durante todo el transcurso de la pandemia, y (3) no sujetos a sesgos sistema-
ticos hacia la sub o sobre notificacién. El indicador que cumple con estos requisitos
y que, por tanto, se utilizarad en esta seccion (y en el resto del informe, salvo que se
indique lo contrario) es el exceso de mortalidad estimado, por dia, por mes, por tri-
mestre y total. Hemos seleccionado este sobre otros dos indicadores de uso comun,
a saber, defunciones reportadas oficialmente y casos reportados. El razonamiento
detras de esta decision se explica con mas detalle en el Capitulo 5.

La Figura 1-1 presenta una linea gris para cada pais con una Sociedad Nacional de
la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, mostrando los desconcertantes “altibajos” de
la pandemia. Se ha seleccionado un pais tipico de cada region y se ha resaltado con
una linea de color mas gruesa. En vista que solo unas pocas lineas en cada regién
tienen picos que superan los 300 000, el eje Y se corta en ese punto, lo que facilita
concentrarse en los detalles.

China 2020En primera linea en
Wuhan, los equipos médicos
voluntarios de emergencia
transportaron pacientes

en estado critico hacia y

entre hospitales. Para ayudar
a los pacientes y a los
profesionales de la salud,
la Cruz Roja compré y
desplegé ambulancias
especializadas en
Wuhan.© Sociedad de
la Cruz Roja de China/
IFRC
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Figura 1-1 Los picos repentinos de la pandemia
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Figura 1-1. Exceso de mortalidad estimado por dia por cada 100 000 personas debido al COVID-19. Se ha seleccionado un pais tipico de cada regién (pais cuyo nimero de defunciones es el més cercano a la
mediana regional) y se ha resaltado con una linea de color mas gruesa. Conjunto de datos: Excess-deaths. ?

RESULTADOS CLAVE

+ Laslineas mas tenues en esta figura, que representan paises individuales, muestran que las tasas en muchos de ellos a menudo subieron y bajaron significativamente.

+ Muchos paises, especialmente en Europa y Asia Central, experimentaron al menos un pico extremo y repentino.

2 Eltitulo de cada figura en este informe también hace referencia a un conjunto de datos especifico, enumerados en el Apéndice.

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Contexto



¢Casi todos los paises experimentaron un pico extremo?

Se puede definir un “pico extremo” cuando la tasa
exceso de mortalidad estimado por dia es significativa-
mente mas alta que la tasa media para el mismo pafs
durante toda la pandemia. Como no hay una manera
obvia de definir “significativamente mas alto”, hemos
decidido (algo arbitrariamente) definirlo como un
ndmero de defunciones diarias mayor a tres veces la
mediana de ese pafs.

El porcentaje de paises que experimentaron un pico
extremo de mortalidad estimada al menos una vez
durante la pandemia fue del 72%. Uno de ellos fue
Italia, que experimentd tres picos extremos. Su primer
pico condujo a la primera ola de la pandemia a medida
que se extendfa por todo el mundo.

La Figura 1-2 ilustra este ejemplo, resaltando la
medianay el triple de la mediana con lineas rojas.

Figura 1-2 Los picos repentinos de la pandemia: ejemplo de ltalia
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Figura 1-2. Defunciones diarias estimadas por cada 100 000 personas debido al COVID-19 en Italia. Conjunto de datos: Excess-deaths.
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¢Coémo fue estar en uno de los paises que experimenté un
pico muy extremo? El caso de la Cruz Roja de Jamaica®

La rapida aparicion del COVID-19 y el fuerte aumento de la curva de infeccién
tenfan el potencial de causar estragos, especialmente al comienzo de la pande-
mia, cuando se sabia poco sobre la enfermedad y su propagacion. Varios paises
experimentaron picos extremos por encima de 64 veces la media nacional para
la pandemia, incluida la isla de Jamaica.

En enero de 2022, Jamaica experimenté un aumento en los casos de COVID-19.
En respuesta a este aumento, la Cruz Roja de Jamaica centrd sus esfuerzos en
brindar asistencia al Gobierno de Jamaica para alcanzar su objetivo de vacunar al
65% de la poblacion para marzo de 2022. A fin de mejorar la baja aceptacion de
las vacunas, la Sociedad Nacional brind¢ apoyo adicional al programa nacional de
vacunacion mediante la realizacion de las siguientes actividades:

e Setransportd a 1 429 personas a sitios de vacunacion, y los voluntarios
también ayudaron a registrar a las personas en |os sitios;

o Sedistribuyeron 1 400 paquetes de atencién sanitaria en los sitios de
vacunacion para alentar la continuidad de las medidas de seguridad
después de la vacunacion;

e Selanzo una fuerte campafia de comunicacion de riesgos para ayudar a
reducir la reticencia a las vacunas y el sentimiento antivacunas, la cual
incluy6 la produccion y difusion de:

» afiches, adhesivos para el suelo y camisetas con mensajes sobre
COVID-19;
» infomerciales en emisoras de radio populares;

» alquiler de cinco vallas publicitarias digitales en cuatro ciudades
importantes que mostraran mensajes sobre COVID-19 hasta 2023.

https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/
MDR000050U25_24_month_report.pdf

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Contexto

¢Como fue estar en un pais con un alto nivel de casos de
forma relativamente constante? El caso de la Media Luna
Roja de Libia“

Junto a aquellos paises que tuvieron que enfrentar picos extremos de infecciones
y defunciones, otros, como Libia, experimentarian niveles mas estables, pero aun
altos, durante gran parte de la pandemia.

A pesar de las constantes restricciones de movimiento y los desafios en mate-
ria de conectividad a Internet, la Media Luna Roja de Libia (MLRL) abord¢ las
necesidades en curso brindando capacitaciones -tanto de actualizacion como
nuevas- basadas en la web a sus voluntarios y personal.

Ademas de haber presentado un nivel constantemente alto de casos durante la
pandemia, el principal desafio que la MLRL enfrenté en Libia durante esta res-
puesta fue el conflicto continuo e intensificado en el pafs, el cual impidié el movi-
miento libre y facil por parte del personal y los voluntarios para implementar las
actividades requeridas. La continua destruccién de los centros de salud y la inse-
guridad en gran parte del pais impidieron una respuesta eficiente y optimizada.
A pesar de esto, la MLRL ha sido capaz de servir como socorrista y socio activo
de las autoridades publicas, brindando apoyo relevante y oportuno durante los
dltimos dos afios. Durante la fase inicial, la respuesta se centré principalmente
en la distribucion de kits de higiene y alimentos, la prestacion de servicios salud
mental y apoyo psicosocial (SMAPS), la realizacién de campafias de informacion
a gran escala dirigidas a comunidades vulnerables, y la creacion de puntos de
atencion movil para migrantes.

Tan pronto como las vacunas contra el COVID-19 estuvieron disponibles, la MLRL
se asocié con el Centro Nacional Libio para el Control de Enfermedades a fin de
apoyar las campafias de vacunacion, con un enfoque en la participacion comu-
nitaria y el apoyo logistico. Mas de 600 voluntarios recorrieron sus comunidades
para relacionarse con la poblacién local y responder sus preguntas sobre las
vacunas. Los voluntarios ayudaron con el registro para la vacunaciony la entrada
de datos, y varias clinicas de salud de la MLRL en el sur del pais fueron utilizadas
como centros de vacunacion.

4

https://www.ifrc.org/article/world-immunization-week-going-last-mile-keep-communi-
ties-safe-covid-19
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https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/MDR00005OU25_24_month_report.pdf
 https://www.ifrc.org/article/world-immunization-week-going-last-mile-keep-communities-safe-covid-19
 https://www.ifrc.org/article/world-immunization-week-going-last-mile-keep-communities-safe-covid-19
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Jamaica 2021 Una encuesta de
percepcion en Jamaica se realizé
mientras los habitantes de la
comunidad llevaban a cabo sus
actividades cotidianas. © Chrysanthia
Dixon / Cruz Roja de Jamaica

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | ;Cémo se desarrolld la pandemia a lo largo del tiempo?
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Filipinas 2020 Debido al bloqueo, muchas personas optan por regresar a las provincias. El aumento
de los casos de COVID-19 hizo que los gobiernos locales suspendieran los viajes, dejando a la gente
varada en puertos maritimos y aeropuertos. La Cruz Roja Filipina ayudd a las personas varadas
localmente con alimentos kits de higiene, pruebas e informacidn para protegerlos de la enfermedad.
La Cruz Roja Filipina también creé espacios para que los nifios jugaran y aprendieran a lavarse las
manos correctamente. © Cruz Roja Filipina

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Contexto

¢Coémo respondieron los gobiernos
alrededor del mundo?

Ensurolcomo auxiliares de sus gobiernos, las Sociedades Nacionales necesitaban dar
forma a sus actividades de respuesta de forma acorde con el apoyo gubernamental
vigente, pero ;como podemos obtener un panorama completo de las diferentes for-
mas en las que los gobiernos respondieron alrededor del mundo? Es increiblemente
dificil hacer una evaluacion precisa e imparcial del desempefio diario de los gobier-
nos durante la pandemia, pero al menos podemos evaluar sus politicas publicas. El
indice de rigor de la Universidad de Oxford® recopila sistematicamente informacion
sobre respuestas comunes en materia de politicas adoptadas por los gobiernos para
hacer frente a la pandemia. Esta informacion se agrupa en 20 indicadores que se
dividen en tres categorias:

@® Contencidn, que cubre restricciones y cierres de “confinamiento”, con ocho
indicadores de politica que incluyen cierres de escuelas y lugares de trabajo,
cancelacion de eventos publicos, restricciones en el tamafio de las reuniones y
requisitos de quedarse en casa;

@ Salud, con ocho indicadores que incluyen la politica de pruebas para COVID-
19, el rastreo de contactos, la inversion de emergencia en atencion médica,
inversion en vacunas, coberturas faciales, campafias de informacion publica vy,
mas recientemente, politica de vacunacion;

@ Apoyo econdmico, que incluye medidas como el apoyo a los ingresos y el alivio
de la deuda.

Cada indicador esta representado por un puntaje porcentual de 0 a 100 que refleja
el nivel de accion del gobierno a lo largo de la pandemia, siendo O el puntaje mas bajo
posible y 100 el més alto. La figura 1-3 muestra la mediana del Indice de rigor para
todos los paises en diferentes momentos. Es importante sefialar que estas cifras se
refieren a las politicas de los gobiernos y no al grado de su implementacién. Aun asi,
es un buen indicador del contexto en el que operaron las Sociedades Nacionales.

5  Ver Apéndice del Capitulo 1.



Figura 1-3 Rigor de las politicas sobre COVID-19 de gobiernos individuales
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Figura 1-3. Rigor de las politicas gubernamentales en el tiempo. Conjunto de datos: Oxford-policy.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 |

En promedio, los paises
obtuvieron puntajes
bastante altos en la
mayoria de estos indices
de politicas al menos en
algdn momento de la
pandemia.

En promedio, se
determiné que los
gobiernos respondieron
firmemente en materia de
informacién publica.

Podrian haber parecido
lentas al momento,

pero las respuestas
gubernamentales fueron
generalmente muy
rapidas.

En general, las politicas

de salud fueron bastante
estrictas desde el principio
y se mantuvieron asf
durante la mayor parte

de la pandemia, aunque
en 2021el rastreo de
contactos se volvié menos
importante y los gobiernos
aminoraron su capacidad
de priorizar el apoyo a las
personas mayores.

En promedio, el apoyo
econémico fue mas débil
que las otras respuestas
de politica.

La politica de vacunacién
comienza a principios
de 2021 y aumenta
rapidamente a partir de
ese momento.

¢(Coémo respondieron los gobiernos alrededor del mundo?
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Tunez 2021 Voluntarios de la Media
Luna Roja Tunecina responden a
COVID-19. Hacen las compras para
las personas que estan confinadas,
como los ancianos y las personas en
riesgo. También utilizan bicicletas

para distribuir articulos que no son
pesados, como los vales. Su movilidad
les permite desplazarse a diferentes
lugares con seguridad para concienciar
sobre las medidas de prevencion.

© Media Luna Roja Tunecina

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Contexto
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MENSAJES CLAVE

p Algunas Sociedades Nacionales P Gobiernos alrededor del mundo P Las campafas de vacunacion

enfrentaron a picos extremos de
infecciones y defunciones, mientras

que muchas otras tuvieron gue
lidiar con un nivel constantemente
alto de exposicién.

respondieron con una serie de
politicas mas o menos rigurosas
para hacer frente a la pandemia,

proporcionando un contexto bajo

el que las Sociedades Nacionales

dieron forma a su propia respuesta.

se convirtieron en una parte
importante de la respuesta en la
segunda mitad de la pandemia (ver

Capitulo 7).

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Mensajes clave
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PREGUNTAS CLAVE

» ;Cémo respondieron las Sociedades
Nacionales a la pandemia?

» ¢;Cuadles fueron los principales elementos de
la respuesta?

» ¢Cémo podemos comparar la velocidad y la
magnitud de la respuesta entre indicadores,
prioridades y Sociedades Nacionales?

Todos y cada uno tienen importancia: ediciéon COVID-19 enero 2023

¢Como respondieron las Sociedades
Nacionales a la pandemia?

Las respuestas de las Sociedades Nacionales se han materializado como multiples
actividades que se pueden agrupar bajo 23 pilares en torno a tres prioridades
operativas:

1 SALUD: mantener la salud y el agua, saneamiento e higiene (ASH)
? SOCIOECONOMICA: hacer frente al impacto socioeconémico

7 FORTALECIMIENTO DE LAS SOCIEDADES NACIONALES: Fortalecer las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Muchas Sociedades Nacionales, especialmente aquellas con experiencia en res-
puesta a epidemias, estaban familiarizadas con algunos de estos tipos de actividades.
Sin embargo, casi todas las Sociedades Nacionales también tuvieron que desarrollar e
implementar algunas actividades que les eran completamente nuevas, rapidamente
y a gran escala. Este fue un desafio en todo el mundo.

En las paginas 25-31 a continuacion, presentamos cada uno de los pilares, con ejem-
plos de lo que éstos significan en la practica.

La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional
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Prevencioén de infecciones, promocién de -
la higiene y WASH (a nivel comunitario)

Eslovaquia — Abril de 2022: Una voluntaria de la Cruz Roja
Eslovaca realiza una prueba de COVID-19 a una refugiada
de Ucrania en el refugio temporal de Camp Zilina. © Marko
Kokic/Federacion Internacional

Servicios de salud
mental y apoyo
psicosocial (SMAPS)

SALUD

Comunicacién de
riesgos, participacion
comunitariay
promocion de la salud
y la higiene

Indonesia - julio de 2020: La
Sociedad de la Cruz Roja de
Indonesia realiza continuamente
campanfas sobre protocolos

de salud y promueve su
implementacién diariamente en
las comunidades. © Federacion
Internacional/Sociedad de la
Cruz Roja de Indonesia

W

[
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[

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023

Maldivas - junio de 2021:
Voluntarios de la Media Luna
Roja de Maldivas brindan
servicios de salud mental y
apoyo psicosocial a través de
lineas telefénicas gratuitas a
personas que se sienten aisladas
y solas o que sufren problemas
de salud mental. © Media Luna
Roja Maldiva

<

Aislamiento y manejo
clinico para casos de
COVID-19

Afganistan — mayo de 2021:
Personal del hospital COVID-19
de la Sociedad de la Media Luna
Roja Afgana en Kabul se unié

a la respuesta a la pandemia
para proporcionar sistemas

de vigilancia, deteccion y
derivacién en dreas inseguras
y de dificil acceso. © Meer
Abdullah/Sociedad de la Media
Luna Roja Afgana

<

;Como respondieron las Sociedades Nacionales a la pandemia?
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Prevencién de infecciones,
promocion de la higiene y
WASH (nivel comunitario)

Haiti — septiembre de 2021: La Sociedad de la

Cruz Roja Haitiana y la Federacion Internacional
realizan actividades de promocidn de la higiene con
comunidades locales en Les Cayes, Haiti. © Adriano
Valentini/Federacion Internacional

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional



SALUD

Vigilancia basada en la
comunidad (VBCQ)

Somalilandia - marzo de

2020: VBC y la plataforma Nyss
plataforma Nyss contribuyen a
prevenir, identificar y responder
a los brotes de enfermedad
mediante la alerta y la respuesta
tempranas © Cruz Roja Noruega.

A Mantener el acceso a los servicios de salud

Afganistan - octubre de 2021: Un equipo mdvil de salud de la Media
Luna Roja Afgana visita una comunidad en las afueras de Kandahar.

esenciales (salud comunitaria)

© Meer Abdullah/Sociedad de la Media Luna Roja Afgana

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023
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Mantener el acceso a
los servicios de salud
esenciales (clinicos y
paramédicos)

Haiti — septiembre de 2021:
Un médico de la Cruz Roja
Finlandesa visita a un nifio que
sufre de dolor de estémago

en el recién inaugurado
Departamento de Pacientes
Externos del hospital de
campafia administrado por la
Cruz Roja Finlandesa y la Cruz
Roja Canadiense en Parc Larco.
© Federacion Internacional

<

Servicios de
ambulancia para
casos de COVID-19

Italia — marzo de 2020:
Voluntario de la Cruz Roja
Italiana preparandose para
un turno de ambulancia

en Florencia. © Michele
Squillantini/Cruz Roja Italiana

<

;Coémo respondieron las Sociedades Nacionales a la pandemia?
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Apoyo a la
inmunizacién

Iran - septiembre de
2021: Voluntarios de

la Media Luna Roja de
Irdn brindan atencién
médica, actividades

de sensibilizacion y
vacunacion a personas
afectadas por la pandemia,
y ayudan con otras

tareas en los centros de
vacunacion

© Media Luna Roja de Iran

>

Gestidon de cadaveres

Guinea — marzo de 2021:
Voluntarios de la Cruz Roja de
Guinea camino a la morgue

del hospital para realizar un
hisopado a alguien que podria
haber fallecido a causa del ébola
durante la pandemia de COVID-19
en N’Zérékoré, Guinea. © Naomi
Nolte/Federacién Internacional

>

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 |

Albergue y
asentamientos urbanos

Bahamas - julio de 2020: Una
familia afectada por el huracan
Dorian en 2079 recibe asistencia
para alquiler prolongado de
parte de la Cruz Roja durante la
emergencia de COVID-19. © Holly
Baker/Cruz Roja Americana

<

Prevencion y control de
infecciones y ASH (centros de
salud)

Senegal — abril de 2021: Voluntarios de higiene
de la Sociedad de la Cruz Roja Senegalesa,
capacitados en prevencién y control de
infecciones, limpian y desinfectan las salas
del centro de tratamiento de COVID-19 en el
Hospital Dalal Jamm en Dakar, Senegal.

© Adams Sie/Federacidn Internacional

<

La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional



Medios de subsistencia y
seguridad seguridad econémica

Filipinas — Agosto 2020 La Cruz Roja Filipina
La Cruz Roja Filipina proporciona ayuda en
efectivo a los mds afectados por el COVID-19
en Mandaluyong. © France Noguera / IFRC

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023
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Participacion comunitaria
y rendicién de cuentas a
la comunidad, incluidos
los mecanismos de
retroalimentacion
comunitaria

Brasil — agosto de 2021: Voluntarios
de la Cruz Roja Brasilefia realizan
una investigacién de percepcion
sobre el COVID-19 entre personas
que viven en pobreza extrema,
migrantes y ancianos, a fin de
comprender mejor cdmo mejorar los
servicios atender las necesidades
de estos grupos de poblacidn.

© Cruz Roja Brasileha

>

Apoyo a voluntarios

Myanmar - abril de 2021:

La Sociedad de la Cruz Roja

de Myanmar capacita a sus
voluntarios sobre como usar el
EPP correctamente, asegurando
que estén protegidos mientras
salvan vidas. © Sociedad de la
Cruz Roja de Myanmar

Rasne®

Atencién social, cohesién y apoyo a
grupos vulnerables

Grecia — marzo de 2020: Voluntarios de la Cruz Roja

Helénica ayudan a personas sin hogar con primeros auxilios

e informacién sobre la prevencidn de infecciones por

COVID-19. © Cruz Roja Helénica v

PARAWA

Preparacién de las
Sociedades Nacionales

Laos - agosto de 2021: La Cruz
Roja de Laos prepara a sus
equipos mediante la capacitacion
en respuesta a desastres

en medio de la pandemia de
COVID-19. © Cruz Roja de Laos

<

REFUERZO DE LAS SOCIEDADES NACIONALES

Todos y cada uno tienen importancia: ediciéon COVID-19 enero 2023
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Sostenibilidad de las Sociedades >
Nacionales

Georgia — 2020 La Cruz Roja de Georgia junto con el
hipermercado “Goodwill”, ha lanzado una campafia
benéfica para ayudar a las personas mayores solas y
vulnerables y a las familias socialmente vulnerables
afectadas por COVID-19. © Sociedad de la Cruz Roja
de Georgia
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Seguimiento de todos los datos: sobre la Herramienta de seguimiento de indicadores

COVID-19

El papel de la Federacién Internacional es el de coordinar, monitorear y facilitar el
intercambio de informacion entre Sociedades Nacionales. ;Cémo impactd esta
extraordinaria respuesta en la forma en que realiza el seguimiento? Dado que la crisis
afect¢ a paises de todo el mundo, quedd claro desde el principio que serfa necesario
un enfoque de toda la Federacion. Esto impulso el uso de la plataforma del Banco de
datos y sistema de informacion general interno de la Federacion Internacional (FDRS,
por sus siglas en inglés) para coordinar esta tarea. El FDRS es un equipo dentro de
la Federacién Internacional dedicado a proporcionar una visién general de todas las
Sociedades Nacionales a través de un ejercicio anual de recopilacion de datos. Junto
con su sistema de seguimiento existente, se establecié un proceso separado pero
similar para dar seguimiento a los indicadores mas relevantes para las actividades
de COVID-19 implementadas por las Sociedades Nacionales. Los resultantes Datos
de seguimiento de indicadores de COVID-19 se convertirfan en la principal fuente de
informacion sobre las actividades de casi todas las Sociedades Nacionales alrededor
del mundo y, por lo tanto, se utilizan ampliamente en este informe. A continuacion,
presentamos un esquema del sistema utilizado para recopilar estos datos.

El Sistema de Seguimiento de Indicadores COVID-19 se construye alrededor de 44°
indicadores, agrupados bajo los 23 pilares mencionados anteriormente. Estos, a su vez,
se dividen en tres prioridades operativas: Salud, Socioecondémicay Fortalecimiento de
Sociedades Nacionales. Los pilares agrupan indicadores que reflejan tipos de activida-
des similares. Esto significa que una Sociedad Nacional que informa sobre mas indica-
dores que otra no necesariamente esta realizando mas actividades, sino que puede
estar capturando diferentes aspectos de las mismas actividades. En otras palabras:

* el ndmero de pilares reportados es un reflejo de la amplitud de las actividades de
una Sociedad Nacional (la cantidad de actividades diferentes);

* el ndmero de indicadores reportados es un reflejo tanto de la amplitud de las
actividades de una Sociedad Nacional como del nivel de detalle sobre el cual la
misma reporta.

Este numero cambio ligeramente con el tiempo.

oo N o

Descripcion general de los indicadores, prioridades y
pilares’

La Tabla 2-1 ofrece una descripcion general de las prioridades, los pilares dentro cada
una, y los indicadores para cada pilar.

En algunas partes de este informe, los indicadores relacionados con la vacunacion
se mantienen separados del resto de la prioridad Salud en un subconjunto llamado
Salud - vacunacion. Se tomo esta decision porque éstos son significativamente
diferentes de los otros indicadores incluidos bajo dicha prioridad (las actividades de
vacunacién comenzaron mucho después), y los logros de las Sociedades Nacionales
en materia de vacunacioén no se relacionan muy estrechamente con los logros en los
demas indicadores de Salud.

Como se adapté el sistema

Durante la pandemia, en ocasiones hubo que adaptar indicadores para ajustarse a
la nueva situacion. Se abandonaron algunos indicadores, se fusionaron otros y se
agregaron unos cuantos sobre la marcha, y se mejoraron algunas definiciones. Por
ejemplo, se agregaron indicadores sobre las vacunas contra el COVID-19 a medida
que estuvieron disponibles. Ademas, los mecanismos de retroalimentacién imple-
mentados llevaron a la adaptacion de algunos de los detalles de los indicadores para
brindar mas claridad a las Sociedades Nacionales. Sin embargo, estos no fueron ajus-
tes sustanciales y, por lo tanto, no afectan la comparabilidad de los datos a lo largo
del tiempo.

Para efectos de este informe, los datos de base temporal (en particular, los Datos de
seguimiento de indicadores de COVID-19) generalmente se agrupan en trimestres
(periodos de tres meses).®

El seguimiento de indicadores de COVID-19 en este informe cubre el perfodo desde
el segundo trimestre de 2020 hasta el primer trimestre de 2022.

Los indicadores, las prioridades y los pilares se definen en el Federation-wide Emergency Appeal Revision https://adore.ifrc.ora/Download.aspx?Fileld=308535
Esta clasificacién permite hacer una mejor comparacion con diferentes conjuntos de datos. En el caso de los Datos de seguimiento de indicadores de COVID-19, los datos se enviaron a través de una herrami-

enta para hacer reportes a lo largo de seis “rondas’, inicialmente cada tres meses y, a partir de la quinta ronda, cada cuatro meses.

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 |
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Las Sociedades Nacionales pudieron reportar sobre un niimero
cada vez mayor de indicadores

El nuevo Sistema de seguimiento de indicadores de COVID-19 fue otro ejercicio de
recopilaciéon de datos nuevo para las Sociedades Nacionales, las cuales necesita-
ron algo de tiempo para adaptarse al mismo. Con el paso del tiempo, ellas fueron
reportando sobre masy mas tipos diferentes de actividades. A principios de 2021, las
Sociedades Nacionales se encontraban implementando y reportando un promedio
de 16 indicadores diferentes por trimestre.

Para el tercer trimestre de 2020, casi 130 Sociedades Nacionales se encontraban
reportando logros bajo la prioridad Salud.

Logros: cifras para cada tipo principal de indicador

Ahora pasamos al contenido de estos reportes sobre como las Sociedades Nacionales
respondieron a la pandemia. Examinaremos los logros totales de las Sociedades
Nacionales en el transcurso de la pandemia (cifras mas recientes para el final del
primer trimestre de 2022) para:

* personas alcanzadas
* centros de salud apoyados

* apoyo a personal y voluntarios

Casi todos estos indicadores son acumulativos. Por ejemplo, el indicador “ndmero de
personas alcanzadas con servicios de SMAPS" para la Sociedad de la Media Luna Roja
Somalf, presentado en septiembre de 2021, cuenta a todas las personas a las que
dicha Sociedad Nacional alcanzé con servicios de SMAPS durante toda la pandemia
hasta septiembre de 2021.

Los diagramas de enjambre [beeswarm plot] (figuras 2-2, 2-3, 3-4), lamados asi porque
se asemejan a enjambres de abejas, muestran los valores de cada Sociedad Nacional
individual como un punto coloreado, agrupados en filas que corresponden a los indi-
cadores listados a la izquierda. Dado que muchas Sociedades Nacionales pueden
tener puntajes similares, en cuyo caso los puntos se superponen, a veces los puntos
se han desplazado ligeramente para que todos sean visibles. Mientras que la linea
azul cerca del centro de cada enjambre marca la puntuacion mediana para ese indi-
cador, la etiqueta en el borde derecho de cada enjambre muestra la puntuacion total
para todas las Sociedades Nacionales.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 |
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Mongolia 2022 Voluntarios de la Cruz Roja de Mongolia trabajan en la cocina del servicio de salud de
la provincia de Tuv para proporcionar comidas a los pacientes. La Cruz Roja de Mongolia ha trabajado
estrechamente con los departamentos de salud del gobierno para ayudar a prestar importantes

servicios a las comunidades afectadas mientras el pais lidiaba con la pandemia de COVID-19. © IFRC

Seguimiento de todos los datos: sobre la Herramienta de seguimiento de indicadores COVID-19



34

Figura 2-1 Descripcién general de las prioridades, pilares e indicadores
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voluntarios que saludy la higiene para detectar signos para mejorar servicios de servicios en los voluntarios de SN

ambulancia a
pacientes con
COVID-19

la prevencién,
deteccién o
tratamiento de
COoVID-19

niveles previos a
COVID-19

apoyan la deteccion y sintomas de

» contactos rastreados COovID-19

y/o monitoreados
desagregados por
edad/sexo

» casos en cohorte/
aislamiento
domiciliario que
reciben apoyo
material de la SN

Apoyo a la
inmunizacién
(inmunizacién

rutinaria y actividades
de inmunizacién
complementarias)

Apoyo a la
inmunizacién

Apoyo a la
inmunizacién

Apoyo a la inmunizacién _| Apoyo a la inmunizacién |_
(introduccién de la (reticencia ante vacunas)
vacuna COVID-19)

Apoyo a la inmunizacién
(personas de dificil acceso)

> nifios menores
de 24 meses que
fueron apoyados por
la SN para recibir
inmunizacién rutinaria

» personas de dificil acceso
vacunadas

> personas que la SN
ha apoyado para que
se vacunen contra el
COVID-19

» personal y voluntarios
capacitados en la
introduccién de la vacuna
COVID-19

) personas alcanzadas a
través de RCCE para hacer
frente a la reticencia ante las
vacunas > personaly voluntarios que
apoyan lainmunizacién »
rutinaria y las actividades
de inmunizacion

complementarias

nifios menores de

5 afios que fueron
apoyados por la SN
para recibir vacunas a
través de campafas

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional
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FORTALECIMIENTO DE LAS
SOCIEDADES NACIONALES

Medios de vida
y seguridad
econdémica del hogar

Alberguey
asentamientos
urbanos

Participacion

comunitaria y rendicion

de cuentasa la
comunidad, incluidos
los mecanismos de
retroalimentacion
comunitaria

Atencion social,
cohesién y apoyo a
colectivos vulnerables

Preparacién de SN

Sostenibilidad de SN

Apoyo a voluntarios

A

» personas alcanzadas con
asistencia condicional e
incondicional en efectivo
y cupones

> personas beneficiadas
con alimentos y otra
asistencia en especie

> personas apoyadas con el
desarrollo de habilidades
para medios de vida/
actividades econémicas

»

A4

personas alcanzadas con
albergue y asentamientos
segurosy adecuados
bajo las circunstancias de
COVID-19

A4

> informes de
retroalimentacién
comunitaria producidos

» comentarios de
retroalimentaciéon
comunitaria recopilados

» personal y voluntarios
de la SN capacitados en
participacion comunitaria
y rendicién de cuentas

A4

» filiales que han incluido
un analisis de las
necesidades especificas
de los grupos marginados
en sus evaluaciones

) personas alcanzadas por

programas que abordan la

exclusion
) personas alcanzadas por

programas que abordan la

violencia

> personas alcanzadas
por programas que
abordan las necesidades
relacionadas con la
educacion

N

) personas alcanzadas
a través de medidas
comunitarias de
preparacion, respuesta
y reduccién del riesgo de
desastres (RRD) a prueba
de pandemias

> elrolylas actividades
de la Sociedad Nacional
estan expresamente
incluidos en los planes
principales del gobierno
nacional para la
respuesta/recuperaciéon
ante COVID-19

» la Sociedad Nacional
ha desarrollado planes
de contingencia para la
respuesta al COVID-19
y otras emergencias
concomitantes

N

% del presupuesto basico
de la organizacion que
recibe financiamiento

nuevas fuentes de ingreso
sin restricciones

reservas financieras no
restringidas para mas de
3 meses

la SN ha adaptado su plan
de continuidad de las
actividades para COVID-19
o ha desarrollado uno
nuevo

»

4

N

los voluntarios tienen
acceso a equipo de
proteccion personal

(EPP) necesario para
cumplir sus funciones con
seguridad

los voluntarios reciben

un seguro que cubre
accidentes, enfermedades
y prestaciones por
fallecimiento para

sus familias; incluye

la cobertura privada,
organizativa (por ejemplo,
fondos de solidaridad) o
publica de parte de las
autoridades

Malasia 2021 Los voluntarios de la Media Luna Roja de Malasia proporcionaron asistencia de vacunacion
amas de 150 personas en una iglesia local. Como parte del esfuerzo de vacunacion en curso, la MRCS
también ha ayudado a la inoculacién de personas postradas en cama, discapacitados fisicos y Orang Asli.
© Cruz Roja de Malasia



36

!

Figura 2-2 | ogros en diferentes indicadores de personas alcanzadas

Cada servicio se reporta por
separado, lo que significa que
las mismas personas pueden
ser alcanzadas por multiples
actividades. Las cifras de dife-
rentes indicadores no deben
sumarse para evitar el doble
cdmputo. Lo mismo aplica a lo
largo de este informe cuando
se reportan indicadores de tipo
“personas alcanzadas”.

RESULTADOS CLAVE

+ Las Sociedades Nacionales
reportaron logros en 17 indicadores
diferentes de tipo “personas
alcanzadas”.

» Para casi todos estos indicadores
se alcanzd a mas de un millén de
personas alrededor del mundo.

+ Lamayor cifra correspondi6 a las
personas alcanzadas a través de
RCCE: cerca de 978 millones de
personas.

NUmero de personas alcanzadas a través de la comunicacion
de ﬁiesgos y participacién comunitaria relativa a
actividades de promocién de la saludy la higiene

NUmero de personas alcanzadas a través de medidas comunitarias de
preparacion, respuestay reduccién del RRD a prueba de pandemias

Numero de personas apoyadas a través de actividades comunitarias de ASH

Numero de personas que la SN ha apoyado
para que se vacunen contra el COVID-19

Numero de personas vulnerables a causa de COVID-19 alcanzadas
con alimentos y otra asistencia en especie

Ndmero de personas alcanzadas a través de la comunicacién
deriesgosy \anart'\cipacwén comunitaria para hacer
rente a la reticencia ante las vacunas

Ndmero de personas alcanzadas con servicios
de salud comunitarios esenciales

Numero de personas alcanzadas con servicios de SMAPS

Ndmero de personas vulnerables a causa de COVID-19 alcanzadas con
asistencia condicional e incondicional en efectivo y cupones

Nudmero de personas alcanzadas por programas que abordan las
necesidades relacionadas con la educacion

NUmero de personas alcanzadas por programas que abordan la exclusion

Numero de nifios menores de 5 affos que fueron apoyados Eor la SN para
recibir vacunas a través de SIA/campafias

Numero de personas alcanzadas por programas que abordan la violencia

NUmero de personas a las que se ha llegado con alber: ueg
asentamientos seguros y adecuados bajo las circunstancias de COVID-1

Numero de nifios menores de 24 meses que fueron apoyados por la SN
para recibir inmunizacién rutinaria

Ndmero de personas vulnerables a causa de COVID-19 apoyadas con el
desarrollo de habilidades para medios de vida/actividades econémicas
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Cifras: valor més reciente para cada Sociedad Nacional. Escala logaritmica.
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81,400,000
19,100,000
13,200,000
5,710,000
5,210,000
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1,080,000
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231,000

Figura 2-2. Diagrama de enjambre [beeswarm] de logros en diferentes indicadores de tipo “personas alcanzadas” (cifras totales hasta el primer trimestre de 2022). Esta figura muestra el nimero de personas
a las que alcanzé cada Sociedad Nacional durante la pandemia (en una escala logaritmica sobre el eje x) para los diversos indicadores (sobre el eje y). La escala logaritmica ayuda a “esparcir” las cifras mds
pequenas, ya que de lo contrario seria dificil separar los valores en el extremo inferior de la escala. Conjunto de datos: Cl-tracking.
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Figura 2-3 Personal y voluntarios Figura 2-4 Centros de salud

Salud ® Socioeconémica Salud

NUmero de personal y voluntarios
que apoyan la deteccién 741,000 Numero de centros de

salud apoyados 11,100

rendicion de cuentas de salud apoyados
con IPC, ASH u otras

actividades para mejorar 10,500

la prevencién, detecciéon o

tratamiento de COVID-19

Numero de personal y voluntarios
de la SN capacitados en e odf{&* a{ NPT e o o 409,000 ;
participacién comunitariay NUmero de centros

NUmero de personal y voluntarios
capacitados en la introduccién de 326,000
lavacuna COVID-19

Numero de centros de
salud apoyados por
SN que mantienen sus 5,190

, ) servicios en los niveles
NUmero de personal y voluntarios 226,000 previos a COVID-19
que participan activamente en VBC

relativa a COVID-19

Numero de personal y voluntarios

que apoyan los programas 2 440 NuUmero de centros de
nacionales de inmunizacion . salud apoyados que

rutinaria y complementaria tratan COVID-19

iy
o

10 1000 100000 1 10 100 1000 10000

Cifras: valor més reciente para cada Sociedad Nacional. Escala logaritmica. Cifras: valor mas reciente para cada Sociedad Nacional. Escala logaritmica.

RESULTADOS CLAVE RESULTADOS CLAVE

+ Mas de tres cuartos de millén de voluntarios y miembros del personal participaron en + Sebrindé apoyo a mas de 10 000 centros de salud en todo el mundo.
la deteccién de casos de COVID-19.

* Mas de un tercio de un milléon de voluntarios y miembros del personal recibieron . ) . . o o
capacitacién sobre RCCE e introduccién de la vacuna de COVID-19. Figura 2-4. Diagrama de enjambre [beeswarm] de logros en diferentes indicadores de tipo “centros de

salud” (cifras totales hasta el primer trimestre de 2022). Conjunto de datos: Cl-tracking.

Figura 2-3. Diagrama de enjambre [beeswarm] de logros en diferentes indicadores de tipo “personal y
voluntarios” (cifras totales hasta el primer trimestre de 2022). Conjunto de datos: Cl-tracking.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Seguimiento de todos los datos: sobre la Herramienta de seguimiento de indicadores COVID-19
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¢Como se puede combinar esta inmensidad de datos de manera Gtil?

Hemos visto que las Sociedades Nacionales colectivamente proporcionaron una
enorme cantidad de datos al Sistema de seguimiento de indicadores COVID-19 del
FDRS. ;Como podemos combinar toda esta informacion para obtener un panorama
mas preciso de como fue la respuesta de las Sociedades Nacionales, de modo que
podamos ver, por ejemplo, cdmo el avance en el Fortalecimiento de las Sociedades
Nacionales se compara con el avance en el nimero de personas alcanzadas? Esto
puede ser dificil por las siguientes razones:

* Existen enormes diferencias entre las poblaciones de los paises en los que
trabajan las diferentes Sociedades Nacionales, de modo que una cifra de 10 000
personas alcanzadas en un palis pequefio tiene un significado completamente
diferente al mismo valor del indicador en un pais grande con una poblacion de
cientos de millones

Indices de logros

A fin de superar estas dificultades, decidimos crear un indice de logros de las
Sociedades Nacionales para cada indicador. Ademas, para los pilares y prioridades
también creamos indices agregados de logros. Estos indices se crean de la siguiente
manera:

Para cada indicador, tomamos los valores de una Sociedad Nacional a lo largo de
todos los trimestres” y:

1. Unificamos: convertimos todos los indicadores binarios a nimeros (0 6 1).

2. Proporcionamos: para la mayoria de los indicadores, convertimos las cifras en
una cifra proporcional dividiéndolas por la poblacion total para compensar el
tamafio de la poblacién. Sin embargo, esto no es necesario para algunos de los
indicadores, como los indicadores binarios.

* Incluso cuando se ajustan de acuerdo a la poblacién, la mayoria de los
indicadores aun no se distribuyen uniformemente. Habra algunas Sociedades
Nacionales con cifras mucho mayores, por lo que gran parte de la informacién
sobre las diferencias entre Sociedades Nacionales con cifras mas pequefias se
perdera.

* Los indicadores son dificiles de comparar. Si bien algunos indicadores solo
requieren respuestas binarias (“si/no"), las cifras reportadas para otros
indicadores podrian ascender a millones, como por ejemplo, en el caso del
numero de personas alcanzadas con mensajes.

3. Clasificamos: colocamos todas las cifras resultantes a lo largo de todos los
trimestres para todas las Sociedades Nacionales en orden y obtenemos una
“clasificacion” para cada cifra, desde 1 en adelante.

4. Estandarizamos: estandarizamos las puntuaciones de la clasificacién,
asignando 100 al valor mas alto y 0 al valor mas bajo. Por lo tanto, si una
Sociedad Nacional tiene un indice de logro de 100 en el indicador de RCCE para
el primer trimestre de 2021, significa que en ese trimestre la Sociedad Nacional
logro la cifra mas alta (o iguald la mas alta) (ajustada de acuerdo a la poblacion,
segln corresponda) entre todas las reportadas para este indicador durante toda
la pandemia. Una puntuacion de 50 significa que la Sociedad Nacional reportd
una cifra mas o menos promedio.

9  Aveces, una Sociedad Nacional puede reportar mds de un valor para un indicador en un determinado trimestre (periodo de tres meses) o ningun valor del todo. Entonces, para cada indicador y cada Sociedad

Nacional, calculamos una puntuacion Unica para cada trimestre de la siguiente manera:

- sila Sociedad Nacional tenia mas de un puntaje en ese trimestre, asignabamos el Ultimo de los puntajes;
- sila Sociedad Nacional no habia reportado en ese trimestre, pero lo habia hecho en un trimestre anterior, tomamos el puntaje del trimestre anterior.

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 |
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Yemen 2020 Nahla Abobakar esta
siendo tratada por Covid en el CC19C
y ahora se encuentra mucho mejor. La
fisioterapeuta Saara, la esta ayudando
con la movilizacién temprana, a hacer
ejercicios para volver a estar en forma
después de permanecer en cama a
causa del covid durante algin tiempo.
© Anette Selmer-Andresen / Cruz Roja
de Noruega
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Estos indices son convenientes porque:

* pueden compararse entre Sociedades Nacionales, ya que estan construidos
para ser proporcionales al tamafio de la poblacion;

* se pueden comparar entre indicadores, pilares, etc.;

* se pueden comparar entre diferentes puntos en el tiempo y, por lo tanto, usarse
para mostrar cambios a lo largo del tiempo;

* tienen un significado intuitivo: una puntuacion maxima de 100 significa que
* cruz Rl el logro fue el mejor o estuvo entre los de calificacion mas alta entre todas

las puntuaciones obtenidas por todas las Sociedades Nacionales durante la
pandemia; una puntuacion de 0 significa que el logro fue el mas bajo o estuvo
0 GUE entre los de calificacion mas baja entre todas las Sociedades Nacionales durante

pRECISO la pandemia.®
SABER

REAWLIIRD

Estos indices de indicadores especificos para cada Sociedad Nacional son Utiles por
si solos, pero se pueden combinar para conformar lo que se conoce como indices
SOBRE agregados, por ejemplo, combinando valores correspondientes a la prioridad de
Salud para evaluar los logros de una Sociedad Nacional en todos los indicadores que
forman parte de dicha prioridad.

Igunas advertencias sobre |os indices de logros: los indices para indi-

cadores individuales solo reflejan lo que se ha reportado contra esos

indicadores especificos. Por supuesto, es posible que una Sociedad
Nacional individual tenga indices de logros bajos aunque haya estado reali-
zando un trabajo excelente, porque los indicadores individuales no lo captan
bien o en absoluto, o simplemente porque no se ha reportado de manera
coherente. Los indices de logros agregados para los pilares y las prioridades
reflejan el nimero total de indicadores diferentes reportados, asi como las
calificaciones para cada indicador. Una puntuacién mas alta obtenida por
una determinada Sociedad Nacional para una prioridad en particular puede
significar un indice de logro mas alto en los mismos indicadores (por ejemplo,
mas personas alcanzadas), pero también puede significar que la Sociedad
Nacional esta reportando mas indicadores para dicha prioridad.

Brasil 2020 Los voluntarios de la Cruz Roja Brasilefia en el estado de Amazonas estan haciendo

todo lo posible para apoyar a la gente, incluyendo la distribucién de canastas de alimentos, pruebas
rapidas, EPP, kits de higiene, kits de prevencién mdscaras, desinfectantes, y proporcionando acceso a
agua potable, apoyo psicosocial, y otros tipos de asistencia. © Cruz Roja Brasilefia

10 Una puntuacion faltante significa que la Sociedad Nacional no reporté ese indicador en lo
absoluto; esto es relevante solo para los indicadores de “momentos puntuales”, por ejemplo, si la
Sociedad Nacional cuenta con reservas financieras sin restriccion para mas de tres meses.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federacién Internacional



41

El ADN de la respuesta: cada Figura 2-5 E| ADN de la respuesta

Sociedad Nacional tuvo una

respuesta diferente URIED AT AR YA WA A

El grafico 2-5 muestra el indice de logro agregado para I- I ;

cada indicador de cada Sociedad Nacional, donde _ I HI IH ‘ H‘ I||| H‘ Il l | | ‘ ‘
cada cuadro de borde gris representa una Sociedad | |

e tenoesieasosmmereens IV IO OO0 DO A O

el indice de logro general' para un solo indicador.

| il I i1
El grafico destaca cuan diferente es cada Sociedad H ‘ ” I‘I |H |‘ I ‘ | 1l .
rente de actividades y tuvo altos indices de logro en |
al menos algunos indicadores. jDesafiamos al lector a ‘ H [” |I ‘ | | I ‘ H |‘” | ‘ || ‘
prenos e ‘ ‘ | ”H ‘ I H I” | ”II | ‘ |‘ Il
| | [
I | |
| I I | | I
|
+ Cada Sociedad Nacional tenia su propio patrén de | H | ”lll | |I l ‘ | ‘ l I| |H II ‘ H | ” |” I l ‘
respuestas, con sus propias fortalezas. I I |
Salud ® | |
s o | [l JURE {100 LR A O
Fortalecimiento de SN @ L |
[
[
11 Lasuma de los indices de logro en el indicador para cada , . . L p
} L ) N P Figura 2-5. La diversidad de respuestas. Cada linea vertical representa un indicador. El color principal de cada linea corresponde a la
trimestre, re-dimensionado nuevamente para que 0 sea el I - : an e : !
prioridad. La intensidad del color muestra el indice de logro para ese indicador. Conjunto de datos: Cl-tracking.

Nacional, ya que cada una desarroll6é un conjunto dife- i Il | ‘ | I ‘ ‘ | I” ”l | ‘ ” ‘ ‘ | ‘ ‘ | I ‘
| Il
encontrar dos Sociedades Nacionales con el mismo
i
RESULTADOS CLAVE
e . A A (AR AT AT LR AR LY
valor mas bajo y 100 el mas alto.
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Figura 2-6 Logros en diferentes prioridades comparadas durante la pandemia

Salud e Salud (vacunas) s FOrtalecimiento de SN — SOCIOECONOMICA

En la Figura 2-6, usamos los indices de
logros compuestos para cada priori-
dad a fin de comparar los logros entre
regiones durante la pandemia. Estos
se calculan como los promedios por
region de los indices de logro tota-
les reajustados para cada Sociedad
Nacional. Para cada prioridad, las cifras
en el eje y reflejan el logro total reajus-
tado: 100 es siempre el total mas alto
(con relacién al tamafio de la poblacion)
para cualqguier Sociedad Nacional en
cualquier trimestre.

Media del Indice de Logros de Sociedades Nacionales en cada regién
o

o, O, O, O, o, O, O, O o, O o o o o O O o o o o o o o o o o o o o o o o O O O o 0O O O oO.
R I A A R R I A A A R R R R R R R A R R R R R A
R R L ORI/ RO QLRI QYLRRRIYRLL RO RO R QDO

Trimestre

Figura 2-6. indices de logros de las Sociedades Nacionales frente a la pandemia segun Prioridad. Las lineas no se muestran cuando hay menos de tres
Sociedades Nacionales reportando en una determinada regién. Conjunto de datos: Cl-tracking.

RESULTADOS CLAVE

+ Engeneral, los logros en las diferentes Prioridades fueron relativamente similares cuando se compararon entre regiones.
+ Ellogro en Salud fue particularmente alto en MENA y Africa.
+ Ellogro en la mayoria de las Prioridades, especialmente Salud, aumenté gradualmente a medida que avanzaba la pandemia.

+ Ellogro en Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales se aceleré rapidamente, pero ha comenzado a caer nuevamente en la mayoria de las regiones (algunos de los indicadores de esta
Prioridad se basan en el tiempo'y, por lo tanto, es mas probable que muestren una caida).

* Ellogro fue particularmente alto en Asia Pacifico y MENA, especialmente en 2021, aunque cay6 un poco en MENA hacia el final del afio.
* EnlaPrioridad Socioecondmica, las medianas estan en su mayoria muy por debajo de 50. Esto se debe a que algunas Sociedades Nacionales obtuvieron puntuaciones muy altas en todos

los indicadores constituyentes, mientras que la mayoria obtuvo buenos puntajes solo en uno o dos de los indicadores de esta Prioridad. Estas Sociedades Nacionales con puntuaciones
altas también tendieron a comenzar a alcanzar puntajes altos muy rapidamente a principios de 2021.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional
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“La marca personal”: ;la mayoria de las Sociedades Nacionales RESULTADOS CLAVE
reportan puntuaciones altas en al menos algunos indicadores?

+ Mas de 60 Sociedades Nacionales diferentes tuvieron, en algln
momento de la pandemia, una puntuacién en el indice de logros entre

¢Hay solo unas pocas Sociedades Nacionales que se desempefian bien en casi todos los indicadores 2 S o>
96 y 100 en al menos un indicador, lo que significa que su rendimiento

casi todo el tiempo, o las Sociedades Nacionales individuales tienden a tener sus propias fortalezas en este indicador fue el mejor, o casi el mejor, entre todos los
y logran cifras altas en el tiempo para indicadores especificos? La figura 2-7 nos da la respuesta. Ella registrados por las Sociedades Nacionales en cualquier momento

" " ) , ) ., , de la pandemia, y casi todas las Sociedades Nacionales reportadas
muestra la “marca personal” de cada Sociedad Nacional, es decir, su puntuacion general mas alta tuvieron al menos una puntuacion en el indice de logros de 75 0 mas
durante la pandemia en cualquier indicador (de 0 a 100). en al menos un indicador.

Figura 2-7 Casi todas las Sociedades Nacionales reportaron cifras altas para al menos algunos indicadores

80

60

40

Numero de Sociedades Nacionales

20

0 25 50 75

Puntuacién de indice de logros mas alto durante todo el periodo considerado (100 = maximo posible)

Figura 2-7. La puntuacién del indice de logros correspondiente a la “marca personal” para cada Sociedad Nacional en cualquier indicador durante la pandemia, excluyendo los indicadores binarios. Conjunto de
datos: Cl-tracking.
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¢Pudieron las Sociedades Nacionales responder de forma sostenible?

La pandemiay la respuesta a la misma ejercieron una presion considerable sobre las
Sociedades Nacionales.

e

Dentro de la Secretaria de la Federacion Internacional habia un fuerte com-
promiso con la continuidad de las actividades y la salud del personal, con
personal dedicado a estos roles técnicos para COVID-19, tanto a nivel global
como regional. Esto incluyd apoyo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para todo el personal y las oficinas de la Secretaria, y muchos miembros del
personal sintieron que ellos y sus familias estaban bien informados y apoya-

dos para lidiar con los riesgos de COVID-19"."?

¢;Como resistieron las Sociedades Nacionales la tension? El fortalecimiento de las
Sociedades Nacionales se monitore6 con indicadores de seguimiento de COVID-19. El
pilar de Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales incluye actividades relativas a:

* Apoyo a los voluntarios
* Preparacién de las Sociedades Nacionales

¢ Sostenibilidad de las Sociedades Nacionales

En vista que la mayoria de estos indicadores estan en formato binario (si/no), la
Figura 2-8 los presenta en su conjunto. La misma muestra los porcentajes de las
Sociedades Nacionales en cada regién segun el logro de los indicadores presentados
en las etiquetas. El area roja muestra las Sociedades Nacionales que reportan haber
alcanzado este logro, el area gris mas oscura muestra las Sociedades Nacionales que
reportan no haber alcanzado el logro, y el area gris claro representa las Sociedades
Nacionales que no reportaron nada.

12 IFRC (2022), Evaluation Report: IFRC-wide response to the COVID-19 pandemic, p. 13.
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Los logros pueden ser dificiles de captar cuando una parte de las Sociedades
Nacionales no siempre pudo reportar sobre indicadores particulares. Esta falta de
datos podria significar que la Sociedad Nacional no tiene nada que reportar, pero
también podria ser que la Sociedad Nacional tuvo logros que valia la pena reportar,
pero no lo hizo.

El Salvador 2020 La Socieda de la Cruz Roja Salvadorefia entrego kits de higiene, kits de material
educativo y guias didacticas a tres escuelas de Aguilares y tres de Guazapa. Las acciones estdn
realizadas como parte de la respuesta de emergencia a COVID-19. © Cruz Roja Salvadorefa

La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federaciéon Internacional
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Figura 2-8 Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales - logros
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Figura 2-8. Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales (binario, solo indicadores de si/no). Conjunto de datos: Cl-tracking.
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Madagascar 2020 La Sociedad
de la Cruz Roja malgache instalé
infraestructura para el lavado de
manos en muchos barrios. © iAko
Randrianarivelo / IFRC
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MENSAJES CLAVE

P Las Sociedades Nacionales
respondieron a la pandemia
con una gama muy amplia de
actividades. La mayoria de ellas
tuvieron que implementar nuevas
actividades u otras ya conocidas en

Las Sociedades Nacionales

una escala sin precedentes.

P El equipo del FDRS de la Federacién

reportaron logros en 17 indicadores

diferentes de tipo “personas
alcanzadas”.

En casi todos estos indicadores,

Internacional presenté una
herramienta de seguimiento

de indicadores de COVID-19, y

la mayoria de las Sociedades
Nacionales comenzaron a utilizarla
para hacer sus reportes casi de
inmediato. Para el tercer trimestre
de 2020, casi 130 Sociedades
Nacionales reportaron logros bajo
la prioridad de Salud.

se alcanzd a mas de un millén de
personas en todo el mundo.

El mayor nUmero fue para personas
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» Mas de 330 mil voluntarios y

miembros del personal fueron
capacitados en RCCE.

Cada Sociedad Nacional llevé a

alcanzadas a través de RCCE: cerca
de 978 millones de personas.

Mas de 750 mil voluntarios

y miembros del personal
participaron en la deteccién de
casos de COVID-19.

cabo un conjunto diferente de
actividades y obtuvo altos indices
de logro en al menos algunos
indicadores.

P A pesar de los mejores esfuerzos

por parte de las Sociedades
Nacionales y la Secretaria de

la Federacion Internacional, la
pandemia presentd un desafio
para la sostenibilidad de las

SN. Aunque muchas Sociedades
Nacionales contaban con planes
de contingencia relevantes, pocas
reportan contar con reservas
financieras sin restricciones para
mas de tres meses.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Mensajes clave
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PREGUNTAS CLAVE

» ¢Hasta qué punto se incluyé a las Sociedades
Nacionales en la planificacién de la respuesta
y recuperacién de su gobierno y en sus
sistemas de cuidado de la salud? ;Cual fue su
contribucién a los planes y politicas nacionales
de preparacién para una pandemia?

» ¢Fueron distintas Sociedades Nacionales
dentro de la red de la Federaciéon
Internacional capaces de apoyarse
mutuamente?

» Al comienzo de la pandemia, ¢las Sociedades
Nacionales recurrieron a los socios existentes
en busca de apoyo o encontraron nuevos
socios?

» ;Cudntas alianzas hubo?

» ¢Cuanto apoyo financiero se proporcion6?

» ¢En qué medida se formaron alianzas entre
regiones y dentro de regiones?

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 |

Colaboracion de Sociedades Nacionales
con gobiernos y autoridades locales

La pandemia comenzd solo unos meses después de celebrarse la XXXIIl Conferencia
Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja en 2019. Durante la conferencia,
se aprobo una resolucion titulada “El momento de actuar: juntos en la lucha ante
epidemias y pandemias”, la cual alienta a los Estados y componentes del Movimiento
a fortalecer la cooperacién y la coordinacion y hace un llamado a las Sociedades
Nacionales a aprovechar su rol auxiliar para apoyar los esfuerzos centrados en las
comunidades en materia de prevencién, control, preparacion y respuesta a enferme-
dades. ;Se puso en practica esta resoluciéon cuando llegé la pandemia?

Para responder a esta pregunta utilizamos uno de los indicadores de avance bajo el
pilar Preparacion de las Sociedades Nacionales, incluido bajo la Prioridad Operativa
3, como parte de los Datos de seguimiento de indicadores de COVID-19 que ha reco-
pilado la Federacion Internacional: el rol y las actividades de la Sociedad Nacional estan
expresamente incluidos en los planes principales del gobierno nacional para la respuesta/
recuperacion ante COVID-19.

La figura 3-1 muestra la evolucién a través del tiempo de las respuestas proporciona-
das por las Sociedades Nacionales.”

La Evaluacion COVID-19" confirmd laimportancia del rol de las Sociedades Nacionales
junto con los gobiernos nacionales, y pidié que se brinde mas apoyo especifico a las
Sociedades Nacionales para consolidar sus roles como auxiliares de los gobiernos
en el campo humanitario y poder brindar mas orientacion sobre como navegar las
complejidades que se presentan. Esto también habria de incluir tener puntos focales
para apoyar el didlogo con los gobiernos. La Evaluacion también recomendd partici-
par con donantes y socios humanitarios y del desarrollo, utilizando la experiencia y
la evidencia de esta respuesta a la pandemia, para demostrar el valor de invertir en
la preparacion y sostenibilidad de las Sociedades Nacionales, tanto para el resto de
esta respuesta como para programasy operaciones a futuro, y desarrollar una vision
y una estrategia claras en este sentido.

13 Paralos efectos de este informe, las pocas respuestas “No sé” se han codificado como datos
faltantes y aparecen bajo la categoria “No reportado/sin datos”.
14 IFRC (2022), Evaluation Report: IFRC-wide response to the COVID-19 pandemic, p. 18.

Unidad o aislamiento ante una crisis global
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Figura 3-1 El rol y las actividades de |la Sociedad Nacional se incluyen de manera expresa en los planes principales del gobierno nacional para la
respuesta/recuperacién ante COVID-19

No reportado/sin datos @® SN noincluida ® SNincluida
RESULTADOS CLAVES
regiones, el papel
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plan gubernamental
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COVID-19.
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+ Las Sociedades
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la region de
Africa han sido
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durante toda la
pandemia, con mas
del 50% de ellas ya
incluidas a finales de
junio de 2020.

50%

Porcentaje de Sociedades Nacionales

25%
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Figura 3-1. El rol y las actividades de las Sociedades Nacionales estan expresamente incluidos en los planes principales del gobierno para la respuesta/recuperacion ante duprante las Gltimas

COVID-19, a lo largo del tiempo. Conjunto de datos: Cl-tracking. fases posteriores de
la pandemia.
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El siguiente ejemplo de Sierra Leona muestra coémo luce esto en la practica, y tam-
bién destaca como la experiencia previa haciendo frente a una epidemia fue Util para
algunas Sociedades Nacionales en la respuesta a la pandemia de COVID-19.

¢Coémo fue para las Sociedades Nacionales mantener
alianzas sélidas con las autoridades nacionales y locales?
El caso de la Cruz Roja de Sierra Leona®

En 2014, Sierra Leona se vio afectada por un brote mortal de ébola, que cobré la
vida de miles de personas en los afios siguientes. Como socio clave del Ministerio
de Salud y Saneamiento, la Cruz Roja estuvo en la primera linea de esa respuesta
epidémica. El pais ha aprendido el inmenso valor de contar con un sélido plan
nacional de preparacion para la gestion de desastres multi-amenaza que per-
mita a todos los socios clave actuar rapidamente en las primeras etapas vitales
de un brote. Esto se ha codificado en un documento que establece un marco
sobre como el gobierno, el sector privado, las organizaciones sin fines de lucro
y la Cruz Roja de Sierra Leona pueden prepararse colectivamente y responder a
emergencias de todo tipo. Como resultado, cuando se identificd el primer caso
de COVID-19 de Sierra Leona en Freetown, todos estos socios ya se encontraban
planificando y decidiendo qué actividades serfan mas relevantes en la respuesta.

La Cruz Roja ya habia estado trabajando junto con el Centro Nacional de
Respuesta a Emergencias de COVID del gobierno utilizando su extensa red de
voluntarios para brindar informacién a las comunidades sobre la enfermedad. En
las ciudades realizd una campafia de radio y television. En las zonas rurales tuvo
que utilizar técnicas de comunicaciéon mas innovadoras. Por ejemplo, utilizd lo
gue se conoce como un sistema de “radio en la caja”, que consiste en identificar
una ubicacién estratégica en la comunidad y configurar un altavoz para transmitir
mensajes, un método empleado por primera vez durante el brote de ébola. Esto
le permitio llegar a personas a las que no habria podido alcanzar a través de
otros métodos de comunicacion.

Que una Sociedad Nacional forme parte del plan nacional de preparacién para
la gestion de desastres antes de que ocurra una epidemia o pandemia permite
una movilizacién y una accién mas rapidas, ya que los servicios especificos y las
expectativas estan claramente articulados y se reconoce su rol auxiliar.

Sierra Leona 20217 El equipo de comunicaciones de la Cruz Roja de Sierra Leona opera la “Radio in
a Box” que permite a la Cruz Roja llevar sus mensajes de salud a comunidades remotas y aisladas
dentro de Sierra Leona y obtener una importante retroalimentacion de ellas. © Victor Lacken / IFRC 15  https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-03/Preparedness_COVID_SuccessStory_Sierra%20

Leone_EN.pdf
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Ejemplos de Sociedades Nacionales cuya respuesta complementé la respuesta de su

gobierno

Es importante tener en cuenta de que no todos los gobiernos del mundo pudie-

ron brindar apoyo sanitario y socioecondémico a sus poblaciones de la manera que
hubieran querido. Comparamos el indice de rigor de la Universidad de Oxford sobre
las politicas gubernamentales en torno a COVID-19 (discutido en el Capitulo 1) con
los indices de logros de las Sociedades Nacionales (explicados en el Capitulo 2) para
identificar las Sociedades Nacionales que pudieron cumplir su rol auxiliar apoyando a

un gobierno nacional que no estaba en capacidad de ofrecer apoyo a sus ciudadanaos.

Los siguientes son ejemplos de dos Sociedades Nacionales de este tipo.

——
e

?T'.‘.:,‘_.

P

=

Lesotho 2021 La Sociedad de la Cruz Roja de Lesotho y UNICEF Lesotho Comunicacidn de riesgos y
Compromiso con la comunidad (RCCE) realizada en el paso de Sani, Lesotho. © Sociedad de la Cruz
Roja de Lesotho

16 https://www.redcross.org.ls/unicef-Ircs-go-from-pillar-to-post-to-pass-the-covid19-awareness/
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¢Como cooperaron las Sociedades Nacionales con otras
agencias para prevenir la transmisiéon del COVID-19?
El caso de la Cruz Roja de Lesotho'®

En un buen ejemplo de cooperacion con otras agencias, la Sociedad de la Cruz
Roja de Lesotho se asocié con UNICEF Lesotho y la OMS para llevar a cabo un
proyecto RCCE desde agosto de 2020 a marzo de 2021. El proyecto tenfa como
objetivo fortalecer, a nivel comunitario, la comunicacién de riesgos, la coordina-
ciény las estructuras, y los servicios y suministros esenciales en materia de ASH,
a fin de responder y controlar las infecciones por COVID-19. La campafia cubrio
lugares publicos, tales como paradas de autobus, llegando a las aldeas en un con-
voy que recorri¢ el distrito, el pueblo, y las comunidades cercanas. La campafia
también operd a través de lideres de iglesias y curanderos tradicionales para
llegar a tantas comunidades como fuese posible.

Segun el Secretario de division de Qacha’s Nek, Thabo Motautona, la idea de esta
campafia movil surgié de uno de los protocolos COVID-19 vigentes en Lesotho.
Este protocolo, que obliga a no pasar mas de una hora en sitios donde se reu-
nan 50 personas o mas para reducir las infecciones, jugarfa un papel central en
la campafia. “Al recorrer estas comunidades, haclamos algunas paradas donde
la gente parecia haberse reunido sin observar las precauciones adecuadas res-
pecto a COVID-19, como usar mascarillas y mantener una distancia segura de
personas, y les recordabamos los riesgos”, explica Motautona. “Durante estas
paradas preguntabamos a las personas sobre el coronavirus y entregabamos
mascarillas y materiales con mensajes clave sobre la pandemia, tales como utilice
la mascarilla y Iavese las manos regularmente”.

Ejemplos de Sociedades Nacionales cuya respuesta complementd la respuesta de su gobierno
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¢Como se apoyaron las Sociedades Nacionales ante la crisis de COVID-19? El caso de la Media Luna Roja Palestina”

Esta historia proveniente de Palestina en septiembre de 2020 es un buen ejemplo de
cooperacion entre Sociedades Nacionales.

En cooperacion con la Direccion General de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda
Humanitaria Europeas, la Cruz Roja Danesa y la Cruz Roja Espafiola, la Sociedad de
la Media Luna Roja Palestina (SMLRP) lanzé el proyecto Respuesta y preparacion ante
la crisis del COVID-19 en Palestina. Las actividades tenfan como objetivo controlar la
propagacién del virus, frenar sus efectos directos e indirectos, reducir la mortalidad
por COVID-19 y mejorar la seguridad, la salud mental y el bienestar social de grupos
desfavorecidos.

El proyecto se centré en servicios de emergencias médicas (SEM), atencién primaria
de salud, informacién y sensibilizacién comunitaria, accién comunitaria, apoyo psi-
cosocial, reduccion del estigma social asociado al COVID-19, y disipacion de rumores
sobre la enfermedad. Con los fondos aportados se adquirid EPP y una ambulancia de
dltima generacion con separacion entre la cabina del conductor y el compartimento
del paciente. Las clinicas de atencién primaria de la salud en Cisjordania recibieron
apoyo, medicamentos, suministros médicos y equipo para reducir la presion sobre
los sistemas de salud publica. El proyecto promovio las campafias de sensibilizacion
comunitaria de la Sociedad Nacional a través de videos y anuncios en su sitio web
y cuentas de redes sociales, asi como mediante sus filiales en Palestina y entre la
diaspora. Se difundieron mensajes clave sobre el virus y su prevencion, la necesi-
dad de cumplir con las normas de cuarentena, y la provision de apoyo psicosocial a
la poblacion.

Segun Randa Bani Odeh, Jefa del Departamento de Proyectos de la SMLRP, “el pro-
yecto esta en linea con los objetivos de la Sociedad, principalmente en términos de
brindar servicios médicos de emergencia y mejorar la sensibilizacion comunitaria,
con miras a desarrollar resiliencia y una respuesta de calidad ante las emergencias y
a la pandemia de COVID-19 en particular”.

Hablando en nombre de la Cruz Roja Danesa y la Cruz Roja Espafiola, Alfredo
Melgarejo, Coordinador de Pafs de la Cruz Roja Danesa, afirmo: “Estamos encantados
con esta alianza con la Ayuda Humanitaria de la UE para apoyar el Plan de Respuesta
de Emergencias de la SMLRP. Este compromiso confirma la confianza de los socios
internacionales en la capacidad y confiabilidad de la Media Luna Roja Palestina como
un actor humanitario lider en el contexto palestino en general, y particularmente en
la situacion actual, donde el sistema SEM, los centros de salud, y los altamente com-
prometidos equipos de campo en apoyo psicosocial y comunitario de la Media Luna
Roja Palestina son un factor crucial en la respuesta nacional a la actual pandemia
de COVID-19".

]

Palestina 2021 Voluntarios de la Media Luna Roja Palestina visitan a las familias que han sido puestas en
cuarentena domiciliaria debido a la exposicién o infeccién al coronavirus. © Media Luna Roja Palestina

17 https://reliefweb.int/report/occupied-palestinian-territory/palestine-red-crescent-society-launches-response-and
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Una de las fortalezas del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja es la solidaridad entre Sociedades Nacionales, gracias a su red de pares,
tal como se destaca en informes anteriores Todos y cada uno tienen importancia del

Datos GO: informes de campo

Existen diferentes fuentes de datos sobre la colaboracién y las alianzas entre
Sociedades Nacionales.

Primero veremos la base de datos IFRC GO, con alrededor de 3000 informes de
campo de 2020 y 2021.® Estos informes brindan actualizaciones sobre el estado de
las actividades en emergencias en curso, como tormentas tropicales, sequias y otros

tipos de crisis. Los informes son enviados ya sea por la Sociedad Nacional implemen-

tadora o por un socio internacional. Si bien algunos informes incluyen actividades
relacionadas con COVID-19, otros solo contienen actividades aparte. Aunque los
informes no cubren todas las actividades realizadas por las Sociedades Nacionales,
la seleccion de proyectos que incluyen ofrece numerosos ejemplos de su alcance
local e internacional.

Para tener una idea del tipo de informacion incluida en los informes, consulte el
extracto a continuacion, el cual presenta un ejemplo de apoyo internacional para un
proyecto realizado por la Media Luna Roja de Pakistan (MLRP) tomado de un informe
presentado en abril de 2021.

18 https://go.ifrc.org/reports/all. Apéndice del Capitulo 3.
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FDRS. (Pudieron las Sociedades Nacionales aprovechar sus contactos existentes
cuando se enfrentaron al COVID-19, o estaban demasiado preocupadas con su pro-
pia respuesta?

“La MLRP, a través de la respuesta al COVID-19, ha alcanzado a mds de 32 millones de per-
sonas en 54 distritos, mediante la distribucion de EPP y kits de higiene familiar, la provisidn
de asistencia en efectivo y alimentos, el establecimiento del Hospital Corona Care para la
deteccion, y su conversion en un masivo centro de vacunacion, rehabilitacion/instalacion
de infraestructuras ASH, concienciacion a nivel comunitario y campafia mediatica. ..

* [a Cruz Roja Alemana apoyé a la Media Luna Roja Palestina en el suministro de
paquetes de alimentos (raciones secas) para aproximadamente 3400 hogares, kits
de higiene a 1800 hogares, efectivo incondicional a 10 000 hogares, y otro tipo de
apoyo en términos de servicios de salud, incluida la provision de kits de pruebas para
COVID-19, EPP, etc...

* La Cruz Roja Noruega brindé apoyo a la MLRP en el sector de la salud, la provision de
kits de higiene y el apoyo a las actividades de CEA.

* La Media Luna Roja Turca brindo apoyo al Hospital Corona Care con 210 piezas
de equipo de asistencia médica, incluidos 50 cilindros de oxigeno de 47 litros, 50
medidores de flujo de oxigeno, 10 reguladores de presidn de oxigeno, y 100 mdscaras
de oxigeno especiales para garantizar el tratamiento de pacientes que luchan contra el
virus COVID-19. La Media Luna Roja Turca distribuyd 1000 paquetes de alimentos en
Islamabad, Karor, Rawalpindi y Faisalabad. El CICR proporciond alimentos (raciones
secas) a 1550 hogares, junto con apoyo a los voluntarios que participan en la
respuesta al COVID-19”.

Colaboracion entre Sociedades Nacionales
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Detalles del andlisis

Hay tantos datos de este tipo en los informes de campo de GO, que utilizamos herra-
mientas de analisis de texto asistidas por computadora para procesarlos. Véase el
Apéndice del Capitulo 3.

Las colaboraciones internacionales se mencionaron un total de 584 veces en 303
informes diferentes; muchos informes proporcionaron informacién sobre multiples
colaboraciones.

De estos 303 informes, 168 mencionaron colaboracién con solo otra Sociedad
Nacional asociada, mientras el resto se refirié a colaboraciones con mas de una SN
asociada.

En total, se mencionaron 182 combinaciones completamente diferentes de PNS y
Sociedades Nacionales,”” lo que significa que muchas alianzas se mencionan varias
veces, ya sea porque se informa sobre la misma colaboracién mas de una vez durante
la pandemia, o porque se realizaron varias actividades en el marco de la misma alianza.

Informes de campo GO: numero de alianzas entre regiones

Durante la crisis del COVID-19 se formaron una serie de nuevas alianzas y se mantu-
vieron existentes entre Sociedades Nacionales, tanto dentro como entre diferentes
regiones.

La Figura 3-2 ofrece una visién general del nimero de alianzas internacionales, tal
como se menciona en los informes de campo, y muestra los flujos Unicos de alianzas
entre regiones. Una gran proporcién de estas alianzas esta relacionada con activi-
dades de respuesta al COVID-19, tal como lo indican los flujos codificados por color
segun la leyenda. Las Sociedades Nacionales que brindan el apoyo se muestran a la
izquierda, y las que lo reciben, a la derecha.

19 Esto significa que, si la Sociedad Nacional X menciona una colaboracion con la Sociedad
Nacional Y en marzo y octubre del mismo afio, es dificil estar seguro de si se trata de actividades
sustancialmente similares o sustancialmente diferentes. Para los efectos de este analisis, se

Guatemala 2021 Sesiones de CEA en la comunidad en el marco de la creacién de videos tratan como colaboraciones separadas y no se intenta determinar si hay actividades separadas o

participativos. © Hermanos Corallo si se hace referencia a la misma actividad en momentos diferentes.
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Figura 3-2 La red de pares de las Sociedades Nacionales en accion: Apoyo dentro y entre regiones

Proyecto relacionado a COVID-19: @No  SI

Africa
RESULTADOS CLAVE
Africa ) . . ‘2
200 + Eltipo mas comun de colaboracion
internacional involucré a una
Asia Pacifico . Sociedad Nacional en Europay Asia

Central asistiendo a otra en la misma
region.

+ Entre todas las regiones, las

<4 alianzas que incluyen actividades de
150 \ respuesta al COVID-19 superan con
creces las colaboraciones que no
tienen que ver con COVID-19, excepto
en MENA, donde la proporcion de
colaboraciones de COVID-19y no
COVID-19 es mas pareja.

* Aparte de Europay Asia Central,
la Unica regiéon con un nimero
significativo de colaboraciones
dentro de la misma region fue Asia
Pacifico.

100

Europay Asia Pacifico
Asia Central

Numero de colaboraciones durante la pandemia

+ Las Sociedades Nacionales de Asia
Pacifico centraron la mayor parte
de su apoyo en otras Sociedades
Nacionales de la region.

50

+ Laregion de MENA recibié la mayor
By proporcién de colaboraciones no
Asia Central .
relacionadas con COVID-19, todas con
socios en Europa y Asia Central.

MENA MENA

Figura 3-2. Alianzas internacionales mencionadas en los Informes de campo GO. Conjunto de datos: GO-field-reports.
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Bangladesh 2021 La Sociedad de la Media Luna Roja de Bangladesh y sus asociados de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja estan gestionando 14 centros de salud dentro de los campamentos y en la zona
adyacente, apoyando a las personas que viven en los campamentos y en las comunidades locales.
La Sociedad de la Media Luna Roja de Bangladesh, con el apoyo de la FICR y de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, esta gestionando una Centro de Aislamiento y
Tratamiento de Infecciones Respiratorias Agudas Severas en el campamento que ofrece apoyo para
ambas comunidades. © Ibrahim Mollik / IFRC
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Flujos financieros segun el seguimiento financiero

Hemos buscado evidencia de muchos tipos diferentes de alianzas en los Informes
de campo GO, los cuales cubren todo tipo de colaboracion. Uno de los principales
tipos de apoyo mutuo entre Sociedades Nacionales es el apoyo financiero. Los datos
sobre las transferencias financieras durante la pandemia ofrecen otra vasta fuente
de informacion sobre la colaboracion.

La Figura 3-3 es un mapa de calor que muestra las transacciones financieras entre
Sociedades Nacionales, desglosadas por regiones emisoras y receptoras: las celdas
con montos totales mayores se muestran en rojo mas oscuro; los montos medios mas
grandes estan representados por grandes circulos azules. Por ejemplo, la celda cerca
de la parte inferior derecha que muestra las transacciones de Europa y Asia Central
hacia MENA tiene un circulo muy grande, pero un fondo apenas rojo mediano. Esto
significa que, si bien el monto total de fondos transferidos fue bastante significativo,
el monto medio fue muy grandey, por ende, hubo relativamente pocas transacciones.

Numero total de combinaciones Unicas de Sociedades Nacionales emisoras y recep-
toras en la base de datos financieros de COVID-19 entre el 1 de mayo de 2020y el 31
de diciembre de 2021: 481

Valor total aproximado de las transacciones financieras entre Sociedades Nacionales
en la base de datos financieros COVID-19 entre el 1 de mayo de 2020 y el 31 de
diciembre de 2021: CHF 89,700,000

Las transferencias de otras Sociedades Nacionales no fueron la Unica fuente de
ingresos de las Sociedades Nacionales. La Secretaria de la Federacion Internacional,
a través de su Llamamiento de Emergencia Global COVID-19, pudo asignar, al 20 de
abril de 2022, alrededor de CHF 327 millones a 163 paises en apoyo de las Sociedades
Nacionales.

Unidad o aislamiento ante una crisis global
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Figura 3-3 Apoyo financiero entre regiones

Total CHF  + 100,000  [#1 1,000,000 & 10,000,000
RESULTADOS CLAVES
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con receptores en
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en particular desde
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desde la propia MENA.
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. . o 0
Asia Pacifico

50,000

+ Las Sociedades
Nacionales de Asia
Pacifico y Africa
recibieron grandes
montos totales de
transferencias, aunque

150,000 en Asia Pacifico una
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de otras Sociedades

Nacionales de la misma

region, mientras que las

Sociedades Nacionales

de Africa recibieron los

mayores montos desde
fuera de la region.

Regién emisora
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100,00
Asia Central 0,000

MENA

Total 200,000

+ Europay Asia Central

Africa Américas Asia Pacifico Afi:’gzgt{al MENA Total fue unaregion donante
predominante,
excepto para Asia
Pacifico, que recibié
muchas transferencias
internas, asi como
apoyo de América; las
transferencias desde
América a Asia Pacifico
Figura 3-3. Importes totales y medios de las transacciones de apoyo financiero entre Sociedades Nacionales en diferentes regiones durante la pandemia. El color también tendieron a ser
de fondo de los rectangulos indica los montos totales y el tamafio de los circulos indica las cantidades medias. Conjunto de datos: COVID-financial. bastante grandes.

Regién receptora
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¢Las Sociedades Nacionales dependieron de alianzas existentes o nuevas durante la pandemia?

;Podemos obtener una respuesta mas precisa a la pregunta de si las Sociedades Para cada region receptora, la figura 3-4 muestra que muchas alianzas internaciona-
Nacionales tendfan a recurrir a socios con los que ya habian trabajado antes de la les existentes se aprovecharon durante la pandemia (flechas azules) y se formaron
pandemia o preferian formar nuevas alianzas? Podemos intentar responder a esta otras nuevas (flechas moradas).

pregunta comparando los datos sobre transacciones financieras durante la pande-
mia con el largo historial de colaboraciones registrado en el FDRS desde 2017 hasta
justo antes del inicio de la pandemia a fines de 2019.

Figura 3-4 Vinculos de apoyo internacional entre Sociedades Nacionales durante COVID-19 construidos parcialmente sobre vinculos existentes

Africa

Figura 3-4. Vinculos de apoyo internacional entre Sociedades Nacionales durante COVID-19. Cada pequefio mapa muestra los flujos financieros recibidos por cada region. Las flechas azules indican vinculos
existentes antes de la pandemia que también se activaron durante la pandemia, las flechas moradas son vinculos nuevos, y las flechas verde claro son vinculos existentes que no se usaron para la respuesta al
COVID-19. Conjunto de datos: FDRS-partnerships-2017-19 y COVID-financial.
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RESULTADOS CLAVE

+ Alrededor del 30% de las alianzas financieras entre Sociedades Nacionales durante la pandemia fueron nuevas y no se reportaron previamente en el FDRS.

Américas Europa y Asia Central

Asia Pacifico MENA
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La superposicion entre estos dos tipos de alianzas se puede apreciar mas claramente
en el diagrama de Venn que se muestra en la Figura 3-5 Por ejemplo, si una Sociedad
Nacional en un pais recibe ayuda financiera de otra Sociedad Nacional en otro pafs y
hay un registro de la transacciéon en los datos financieros de COVID-19, pero no hay
ningun registro de cooperacion hasta finales de 2019 en la base de datos del FDRS,
esto aparecerfa en la parte derecha de la figura. La superposicion entre los dos cir-
culos representa aquellas asociaciones que se registran tanto en los datos del FDRS
como en los datos financieros.

FDRS CoOVID
2017-2019 Financiero

124 139

Figura 3-5. La superposicion entre las alianzas previas registradas en los datos del FDRS entre 2017 y
2019, y las alianzas financieras durante la pandemia hasta finales de 2021. Conjunto de datos: FDRS-
partnerships-2017-19 y COVID-financial.
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MENSAJES CLAVE

P Alrededor de tres cuartas partes de » Diferentes fuentes de datos P La Secretaria de la Federacién

las Sociedades Nacionales fueron
incluidas en la planificacién de
respuesta y recuperacion de sus
gobiernos, y hay mucha evidencia
que apunta a sus aportes a los
planes y politicas nacionales de
preparacién ante pandemias.

En muchos casos, las Sociedades
Nacionales estaban bien integradas

en la respuesta de su gobiernoy, a
menudo, pudieron brindar servicios

adicionales y complementarios a
los que va ofrecia el gobierno.

confirman la enorme diversidad
en las formas en que las
Sociedades Nacionales se apoyaron

mutuamente durante la pandemia.

El valor total de las transacciones
financieras entre Sociedades
Nacionales en la base de datos
financieros COVID-19 entre el 1 de
mayo de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021 fue de alrededor de CHF 89

millones.

Internacional, a través de su
Llamamiento de Emergencia Global
COVID-19, pudo asignar, al 20 de
abril de 2022, alrededor de CHF 327
millones a 163 paises en apoyo de
las Sociedades Nacionales.
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PREGUNTAS CLAVE

» ;Qué ayuda a un pais o a una Sociedad Nacional

a responder con éxito a una pandemia?

» ¢Hay factores especificos que ayuden, o

una pandemia como la de COVID-19 es tan
inherentemente impredecible que todo llega de
sorpresa?

En particular, ¢la experiencia previa de las
Sociedades Nacionales en la prestacién de
apoyo a la poblaciéon de su pais las ayudoé a
responder rapidamente y a gran escala durante
la pandemia?

» ¢Las evaluaciones de los paises en materia de

preparacidn ante epidemias realizadas antes de
la llegada del COVID-19 predijeron la gravedad
de su impacto?
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¢Como la experiencia previa de las
Sociedades Nacionales les ayudé a
responder rapidamente y a gran escala
durante la pandemia?

Parece muy probable, a primera instancia, que las Sociedades Nacionales con expe-
riencia previa relevante hayan podido responder mejor a la pandemia. Sin embargo,
es diffcil proporcionar evidencia detras de esta afirmacién. ;,Cémo definimos la res-
puesta exitosa de una Sociedad Nacional?

Los indices de logros presentados en el Capitulo 2 nos brindan una forma unificada
de capturar las cifras y otros logros que las Sociedades Nacionales reportaron al
Sistema de seguimiento de indicadores de COVID-19. Usando estos indices, pode-
mos, por ejemplo, determinar cuanto logro una determinada Sociedad Nacional en
relaciéon con otras Sociedades Nacionales en un indicador, pilar o prioridad dados,
ya sea en un trimestre especifico o durante toda la pandemia. Estos indices no nos
hablan realmente sobre la calidad de la respuesta, pero al menos pueden decirnos
algo sobre “cuanto” se logrod, y en relacién al tamafio de la poblacién cuando apligue.
Otro problema es que, si bien podemos identificar algunas variables independientes,
como “experiencia previa en epidemias”, existen muchos otros factores relevantes
que podrian estar afectando la relacion entre experiencia y respuesta. Por ejemplo,
algunas Sociedades Nacionales con experiencia en respuesta a epidemias también
podrian haber recibido mas apoyo previo de parte de la Federacion Internacional, o
podrian tener un mayor numero de voluntarios mejor capacitados.

Al menos podemos verificar las correlaciones entre posibles causas y efectos y ver si
son consistentes con nuestras hipoétesis. Luego, podemos revisar informacion cualita-
tiva adicional observando evidencia narrativa: ¢hay historias plausibles y bien docu-
mentadas sobre cémo ayudd la preparacion?

Un primer ejemplo de Somalilandia ilustra como la experiencia técnica previa ayudo
con la respuesta.

Preparacién y experiencia previa
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¢Como ayudoé la experiencia técnica previa a las Sociedades Nacionales
con el despliegue de la vacuna COVID-19? El caso de la Sociedad de la
Media Luna Roja de Somali*°

A menudo, los miembros de la comunidad son los primeros en darse cuenta de los problemas de
salud, pero se les dificulta transmitir rapidamente esta informacion a las autoridades sanitarias
locales. La Vigilancia basada en la comunidad (VBC) potencia a los voluntarios locales para informar
sobre los riesgos de salud a considerar, lo que da paso a respuestas mas rapidas y permite detener
los brotes de enfermedades antes de que se conviertan en epidemias a gran escala. Desde 2018, la
Sociedad de la Media Luna Roja Somali (SMLRS), con el apoyo de la Cruz Roja Noruega y la Cruz Roja
Canadiense, utiliza la VBS para detectar sefiales y sintomas de posibles enfermedades infecciosas
con potencial epidémico, y voluntarios habian recibido previamente una amplia capacitacion en VBC.

Durante actividades rutinarias, voluntarios facilitan educacién en materia de salud y concientizacion
sobre prevencion de enfermedades, asi como actividades de promocion de la salud. Cuando se
descubre que una persona en la comunidad esta enferma y muestra sefiales y sintomas de un
riesgo para la salud a considerar, estos voluntarios usan teléfonos méviles basicos para reportar los
riesgos para la salud utilizando un simple cédigo enviado por SMS a la plataforma de VBC Nyss, un
software personalizado disefiado por la Cruz Roja Noruega en colaboracion con la Cruz Roja Belga y
la Federacion Internacional especificamente para la VBC. La plataforma Nyss?' envia una respuesta
al voluntario con mensajes de salud que pueden usarse para interactuar con la persona o la familia
afectada. También recopilay analiza los datos enviados de todos los reportes hechos por voluntarios
de VBC, y activa una alerta para el personal de la SMLRS. Luego de que los supervisores verifican
las alertas, Nyss puede enviar notificaciones automaticamente a las autoridades sanitarias, quienes
pueden tomar medidas adicionales, incluida la investigacion de casos u otras respuestas de salud,
segln sea necesario.

A fines de marzo de 2020, una voluntaria de VBC de la SMLRS que realizaba visitas casa por casa
se encontrd a una persona que habfa viajado recientemente al extranjero y presentaba sintomas
de COVID-19. Siguiendo las directrices de salud publica, ella se mantuvo a una distancia segura, se
coloco EPP, y uso su teléfono movil para reportar el riesgo a la salud. En menos de dos horas, un
equipo de respuesta rapida del Ministerio de Salud llegd a la casa de la persona, le aplico la prueba
de COVID-19, y le aconsejé que se pusiera en cuarentena. A los pocos dias se confirmo el resultado
positivo de su pruebay, por lo tanto, el primer caso oficial de COVID-19 en Somalilandia.

Somalilandia 2020 Naima Aden Umar, la voluntaria de la SMLRS que identificé el primer
caso confirmado de COVID-19 en Somalilandia el 26 de marzo de 2020 a través de la VBC
a cargo de la SMLRS. © Sociedad de la Media Luna Roja de Somalia

20 https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-04/Preparedness_COVID_SuccessStory_Somaliland_EN%20

%281%29.pdf
21 https://www.cbsrc.org/what-is-nyss
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¢Coémo se relaciona el desempeiio en los indices de logros para los indicadores de seguimiento de COVID-19

con los logros comparables anteriores a COVID-19?

Para este analisis, tomamos los datos del indice de logros del seguimiento de COVID-
19 y los comparamos con los datos del FDRS de 2019 para cada uno de los indi-
cadores de desempefio clave del FDRS para cada Sociedad Nacional. Los datos de
FDRS 2019 se toman como una medida directa de los logros previos al COVID-19.
¢Las Sociedades Nacionales que reportaron logros a escala, como el nimero de per-
sonas alcanzadas, también reportaron logros sustanciales en los indices de logros
para COVID-197%?

Los resultados muestran que, en general, las Sociedades Nacionales con altos logros
en 2019 (amplitud y profundidad de las operaciones) también tuvieron altos indices
de logros para la pandemia (amplitud y profundidad de las operaciones).

Por ejemplo, el indice de logros de las Sociedades Nacionales en la prioridad de
seguimiento de COVID-19 Salud (excluyendo los indicadores de vacunacién) fue bien
predicho por su indice de logros FDRS 2019 en cuanto a personas alcanzadas por
programas de salud.

Estos resultados no deben sorprender, pero aun asf es bueno verlos confirmados
por los datos. Como se especificé anteriormente, no hemos probado que las for-
talezas de las Sociedades Nacionales en 2019 estén causalmente relacionadas con
el alto rendimiento durante COVID-19, pero estos resultados son consistentes con
esa hipotesis.

22 Ver Apéndice del Capitulo 4.
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Entonces, ipor qué es valioso este analisis? Con el FDRS, la Federacion Internacional
esta proporcionando datos valiosos sobre todas las Sociedades Nacionales miem-
bros, que se remontan a 2012. Este importante conjunto de datos ayuda a la
Federacion Internacional y a sus socios a predecir la participacion y la respuesta de
las Sociedades Nacionales en el futuro, y permite una mejor planificacion. Si bien
la de COVID-19 fue una pandemia sin precedentes, muchas Sociedades Nacionales
estaban familiarizadas con las actividades de respuesta clave necesarias para fre-
narlay apoyar a las comunidades.

En la Figura 4-1, observamos los mismos datos con un poco mas de detalle, con pila-
res de seguimiento de COVID-19 mas especificos (en lugar de prioridades de nivel
superior) en el gje vertical. Solo se muestran los pilares con correlaciones particular-
mente altas.

En el Apéndice del Capitulo 4 se proporciona un resumen de todas las relaciones
entre los pilares de seguimiento de COVID-19 y las puntuaciones de FDRS.

RESULTADOS CLAVES

* Los Indicadores Clave de Desempefio del FDRS de 2019 predicen bien la puntuacion de
los logros del seguimiento de Covid. Las Sociedades Nacionales que obtuvieron una
alta puntuacién en los Indicadores Clave de Desempefio de la FDRS de 2019 también
tuvieron altos indices de logro para las prioridades de seguimiento de COVID-19
durante la pandemia.

+ Elrendimiento en la prioridad de seguimiento COVID-19 “Salud” se predice bien por el
FDRS 2019 en muchas areas.

Preparacién y experiencia previa
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Figura 4-1 Correlaciones entre los logros en los indicadores de rendimiento clave del FDRS 2019 relevantes y las prioridades de seguimiento de
COVID-19 durante la pandemia
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Figura 4-1. Correlaciones entre los logros generales en los Indicadores de rendimiento clave del FDRS 2019 relevantes y las prioridades de seguimiento de COVID-19 durante la pandemia. Las correlaciones en
gris no son estadisticamente significativas y, por lo tanto, no se muestran. Conjunto de datos: Cl-tracking y FDRS-achievements-20179.
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Preparacion resultante de programas de preparaciéon especificos??

A medida que evoluciona el panorama humanitario, los actores locales enfrentan
mayores desafios, pero también oportunidades, al lidiar con los efectos del cambio
climatico, las epidemias y las emergencias complejas, entre otras crisis. Para hacer
frente a estos desafios y aprovechar las oportunidades, el enfoque de Preparacion
para una Respuesta Eficaz (PRE) de las Sociedades Nacionales de la Federacion
Internacional ayuda a las Sociedades Nacionales a fortalecer sisteméticamente las
formas de trabajo y garantizar que sus servicios humanitarios sean mas eficientes,
oportunos, apropiados, bien coordinados y eficaces. El enfoque reconoce, ante todo,
que la respuesta se dirige localmente, que la mejora de la capacidad requiere apro-
piacién, compromiso y voluntad politica de parte de las Sociedades Nacionales, y que
las Sociedades Nacionales son responsables de su propio desarrollo.

Se trata de un enfoque continuo y flexible que permite a las Sociedades Nacionales
evaluar, medir y analizar las fortalezas y las deficiencias en su preparacion, sus
acciones anticipatorias y mecanismos de respuesta y, en Ultima instancia, tomar
las medidas necesarias para mejorar estas areas. El mecanismo PRE esboza una
estructura organizativa comun para cualquier Sociedad Nacional. Facilita el uso un
lenguaje estandar para discutir, priorizar e invertir en los componentes basicos de
la preparaciéon de las Sociedades Nacionales, y apoya el aprendizaje continuo. Esta
disefiado para eventualmente medir los cambios en la capacidad de respuesta de las
Sociedades Nacionales a través del tiempo. Existen varios proyectos y programas que
contribuyen a la preparaciény capacidad de respuesta de las Sociedades Nacionales
ante multiples amenazas, asi como otros que se centran en la preparacion ante epi-
demias. Lo mas importante: estos esfuerzos se complementan entre si, ya que las
Sociedades Nacionales y los actores locales contindan enfrentando desastres y crisis
superpuestas.

En los dltimos afios, la Federacion Internacional ha estado dando seguimiento a los
cambios en las Sociedades Nacionales que han participado en programas de prepa-
racion mas estructurados; estas Sociedades Nacionales han demostrado cambios

positivos. Al mismo tiempo, los esfuerzos adicionales para capturar los aprendizajes
de las operaciones apoyadas por el DREF y los aprendizajes de la respuesta al COVID-
1974 utilizando el mecanismo PRE pueden ayudar a directores de operaciones y diri-
gentes de Sociedades Nacionales a identificar prioridades en materia de preparacion,
en funcion de la evidencia recopilada y de las experiencias de respuesta, a través de
estas fuentes de informacion.

La PRE es un enfoque ciclico que permite a una Sociedad Nacional evaluar, medir y
analizar sistematicamente las fortalezas y debilidades de su sistema de respuesta
para tomar medidas correctivas. Serfa interesante poder ver si los niveles de prepa-
racion predicen el desempefio en el seguimiento del COVID-19. Hasta el momento, 84
Sociedades Nacionales han participado en el proceso PRE, y 20 de ellas han comple-
tado mas de dos ciclos. El enfoque PRE proporciona valiosos datos sobre los proce-
sos, los que con el tiempo deberian convertirse en un conjunto de datos importante
que muestre el avance en materia de preparacion.

La Evaluacion de COVID-19+° encontré evidencia narrativa de que aquellas Sociedades
Nacionales que ya participaban en programas especificos de preparacion antes
de la pandemia —-como el Programa de Preparacion Comunitaria para Epidemias y
Pandemias (CP3), Preparacién para la Respuesta ll, y otros proyectos bilaterales que
estaban aplicando el Enfoque de Preparacion para una Respuesta Efectiva (PRE)-
fueron capaces de responder de manera mas efectiva”.

Una iniciativa relacionada es el Programa de preparacion para la respuesta implemen-
tado desde 2012 por la Cruz Roja de los Paises Bajos para ayudar a varias Sociedades
Nacionales de las regiones de Africa y MENA a fortalecer sus capacidades de res-
puestay mejorar sus mecanismos de planificacion anticipada y de emergencia.” Este
programa proporciona evidencia narrativa muy sélida de que invertir en preparacion
mejoro la respuesta al COVID-19.

23 Puede encontrar mas informacién sobre como la FICR supervisa el progreso del mecanismo de respuesta de las Sociedades Nacionales a nivel mundial y regional aqui: https://go.ifrc.org/

preparedness#qglobal-performance.

24 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjRkY213ZWQtNzBINSOOODI3LTIhY TktZDM3YzZINGMOMWM1liwidCI6ImEYYUzYmUTLTczNGUtINGU2YyThYBKLWQXxODRmMN|BmMZDkxNylsImMiOjh9&pa-

geName=ReportSectionfaObe9512521e929ae4a
25 IFRC (2022), Evaluation Report: IFRC-wide response to the COVID-19 pandemic.

26 Netherlands Red Cross: Response Preparedness Programmes. https://www.rodekruis.nl/nieuwsbericht/iati/global-disaster-response-tools-for-the-red-cross/
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rodekruis.nl%2Fnieuwsbericht%2Fiati%2Fglobal-disaster-response-tools-for-the-red-cross%2F&data=05%7C01%7CParima.Davachi%40ifrc.org%7C34c64885182b4757a55908da80e314ed%7Ca2b53be5734e4e6cab0dd184f60fd917%7C0%7C0%7C637964010040345976%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oTAX5FcHILLYH37t6RM8ECZsFGBaB2f30bWEqcJ1PRI%3D&reserved=0
https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiYjRkY2I3ZWQtNzBjNS00ODI3LTlhYTktZDM3YzZiNGM0MWM1IiwidCI6ImEyYjUzYmU1LTczNGUtNGU2Yy1hYjBkLWQxODRmNjBmZDkxNyIsImMiOjh9%26pageName%3DReportSectionfa0be9512521e929ae4a&data=05%7C01%7Crania.alerksoussi%40ifrc.org%7Ce30b6ed0a5784ff54b6008da582a41ee%7Ca2b53be5734e4e6cab0dd184f60fd917%7C0%7C0%7C637919235771654835%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1b2vOL%2F2JPbsdOrriVJHt8t%2FoD9ltiqrD6DuTqPITtw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiYjRkY2I3ZWQtNzBjNS00ODI3LTlhYTktZDM3YzZiNGM0MWM1IiwidCI6ImEyYjUzYmU1LTczNGUtNGU2Yy1hYjBkLWQxODRmNjBmZDkxNyIsImMiOjh9%26pageName%3DReportSectionfa0be9512521e929ae4a&data=05%7C01%7Crania.alerksoussi%40ifrc.org%7Ce30b6ed0a5784ff54b6008da582a41ee%7Ca2b53be5734e4e6cab0dd184f60fd917%7C0%7C0%7C637919235771654835%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1b2vOL%2F2JPbsdOrriVJHt8t%2FoD9ltiqrD6DuTqPITtw%3D&reserved=0
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Figura 4-2 Correlaciones entre los logros en los indicadores de rendimiento clave del FDRS 2019 relevantes y en selectos pilares de seguimiento de
COVID-19 durante la pandemia

0.40 035 0.30 0.25 0.20 0.15
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RESULTADOS CLAVE

+ Las correlaciones confirman en gran medida nuestras expectativas, por ejemplo, el desempefio en el pilar de seguimiento de COVID-19 “Medios de vida y seguridad econémica de hogares”
esta bien predicho por el desempefio de FDRS 2019 en cuanto a programas de transferencias de efectivo

Figura 4-2. Correlaciones entre logros generales en los indicadores de rendimiento clave selectos del FDRS 2019 relevantes y en selectos pilares de seguimiento de COVID-19 durante la pandemia. Las
correlaciones en gris no son estadisticamente significativas y, por lo tanto, no se muestran. Conjunto de datos: Cl-tracking y FDRS-achievements-2019.
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Kenia, 2020 La Dra. Asha
Mohammed (derecha) durante la
distribucién puerta a puerta de
Corona desinfectante para manos en
Manyatta, un asentamiento informal
del condado de Kisumu. La Cruz Roja
de Kenia La Cruz Roja de Kenia ha
respondido a la crisis de la crisis del
COVID-19 en todo el pais, incluso en
asentamientos informales y barrios
marginales. © John Bundi / Kenia
Sociedad de la Cruz Roja
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A través de los afios, los Programas de Preparacion para la Respuesta —-Preparacion
para la Respuesta Fase Il (RPIl) y Enfoques Innovadores para la Preparacion para la
Respuesta (IARP) - iniciados por la Cruz Roja de los Paises Bajos e implementados
en la Republica Centroafricana, Etiopia, Kenia, Libano, Malf, Uganda y Zambia, han
construido o reforzado bases sdélidas que permiten a las Sociedades Nacionales de
estos pafses activar sus mecanismos de preparacion y respuesta mas rapido que
nunca para enfrentarse a crisis sin precedentes como la provocada por la pandemia
de COVID-19. Estos mecanismos no solo son mas rapidos, sino que también son de
mucha mas calidad, especialmente en las areas de analisis y mapeo de riesgos, par-
ticipacion comunitaria y coordinacién interna y externa. Una prueba clara de esto es
la velocidad con la que las Sociedades Nacionales desarrollaron sus planes de res-
puesta ante el COVID-19, la calidad de dichos planes, el aumento de la colaboracién
con sus respectivos gobiernos (un componente crucial de la respuesta a epidemias)
y su notable uso de los datos, lo que les permitié llevar a cabo un andlisis de riesgos
mucho mas preciso para enfocarse en las areas y comunidades con mayor riesgo de
propagacion de la enfermedad (otro aspecto clave del control de epidemias).?’

Un hallazgo importante de estas reflexiones fue que las Sociedades Nacionales
pudieron desarrollar sus planes de respuesta al COVID-19 en un tiempo récord (en
tan solo unos dias, en lugar de semanas 0 meses, como solia ser en el pasado). El
hecho de que ya se hubiera identificado el esquema de respuesta de las Sociedades
Nacionales a las epidemias fue crucial, a pesar de que el COVID-19 y la respuesta al
mismo no tienen precedentes y son bastante diferentes de los tipos de
epidemias previstos en los planes originales.

27 Ibid.
28 Ibid
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¢Coémo utilizaron las Sociedades Nacionales las lecciones
aprendidas de los programas de preparacion de la respuesta
para redactar los planes de respuesta de COVID-19?

El caso de la Sociedad de la Cruz Roja de Zambia*®

La Sociedad de la Cruz Roja de Zambia (SCRZ) utilizé muchas de las lecciones
aprendidas de la RPIl para desarrollar su plan de respuesta ante COVID-19. Los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion en Planificacion de contingen-
cias la ayudaron a desarrollar este plan de respuesta en un tiempo récord, y fue la
primera Sociedad Nacional en la subregion de Africa Meridional en preparar dicho
plan. El equipo de apoyo del clister de la Federacion Internacional pregunto si
podian compartirlo con otras Sociedades Nacionales de la region, quienes luego
lo usaron como referencia. Todos los departamentos de la SCRZ participaron en
el desarrollo de este plan, cosa que no era el caso antes de la RPII. Todos los cole-
gas trabajaron muy bien juntos, ya que sabian lo que tenfan que hacer. Antes de
la RPII no habrian sabido por dénde empezar. Ademas, la SCRZ fue una de las pri-
meras Sociedades Nacionales de la region en desarrollar su plan de continuidad
de las actividades y planes de RCCE. Estos informaron la aplicacién
para el Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres (DREF)
y el subsiguiente Llamamiento de Emergencia COVID-19, los cuales
se presentaron y aprobaron rapidamente.

Zambia 2020 La Cruz Roja de Zambia llevé
a cabo actividades de movilizacién social
para campafia para mejorar la cobertura de
inmunizacion en el pais. © Sociedad de la
Cruz Roja de Zambia
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cLas Sociedades Nacionales mas con experiencia previa en emergencias lograron durante COVID-19?

Profundizamos mas en la relaciéon entre preparacion y capacidad de respuesta
analizando el DREF y los Llamamientos de Emergencia entre 2016 y 2019 para cada
Sociedad Nacional. Importamos la base de datos y formamos una puntuacion,
sumando 1 por cada DREF y 2 por cada Llamamiento de emergencia. También for-
mamos una puntuacion similar solo para los DREF y los Llamamientos de Emergencia
clasificados como para epidemias.

Si bien no existen correlaciones significativas® entre los logros de las Sociedades
Nacionales en los indicadores de seguimiento del COVID-19 y la escala general de

“Experiencia en emergencias”, existen dos correlaciones significativas® con la escala
de “Experiencia en emergencias epidémicas”: las Sociedades Nacionales con expe-
riencia previa en emergencias epidémicas también tenfan logros mas altos en los
pilares VBCy Gestion de cadaveres en los indices de logros de seguimiento de COVID-
19. Estas correlaciones no son muy fuertes, pero se encuentran en la direccion espe-
rada y dan cierto apoyo a la idea fundamental de que la experiencia previa marca la
diferencia.

Preparacion nacional: perfiles de riesgo de pais

Ha habido varios intentos recientes de evaluar la preparacion para emergencias
y epidemias de diferentes paises por parte de paneles de expertos de renombre
utilizando modelos modernos de riesgo y vulnerabilidad y una gran cantidad de
datos. Estos modelos son importantes no solo por las puntuaciones de riesgo real
calculadas, sino también por el debate que fomentan sobre qué factores realmente
importan en la preparacion para emergencias humanitarias. ¢Pudieron estos mode-
los predecir la compleja combinacion de factores que determinaron como les fue a
los pafses durante el COVID-19?

Examinaremos dos de estos ndices de riesgo, INFORM vy el indice Mundial de
Seguridad Sanitaria (GHS).”!

29 Atp<0.01
30 At p<0.01

Los paises con
calificaciones de
GHS mejores que el
promedio parecian
tener

Los paises con
calificaciones INFORM
mejores que el
promedio parecian
tener

S
ey

N

3.8

mas defunciones por
cada 100 000 habitantes
que los paises con
calificaciones de GHS
peores que el promedio.

2.7

mas defunciones por
cada 100 000 habitantes
gue los paises con
calificaciones INFORM
peores que el promedio.

31 Elindice GHS (https://www.ghsindex.org/ ) es el resultado de la colaboracion entre la Nuclear Threat Initiative y el Johns Hopkins Center for Health Security, y fue desarrollado con Economist Impact. Mide las
capacidades de 195 paises para prepararse para epidemias y pandemias. Véase el Apéndice del Capitulo 4.
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¢Pudieron estos dos indices predecir qué tan gravemente se vieron afecta-
dos diferentes paises por el COVID-19? Esta pregunta ya se ha hecho, con
respuestas sorprendentes, casi paraddjicas.*”

Sin embargo, es probable que esta conexion paraddjica entre las evaluacio-
nes de riesgo y los resultados respecto a COVID-19 sea en su mayor parte o
completamente falsa: los paises evaluados como de mayor riesgo tienden,
en promedio, a tener menos capacidad para reportar con precision las
defunciones por COVID-19,** tal como se analiza en el Capitulo 5. Si explora-
mos la relacion entre los indices de riesgo y el exceso de mortalidad estimado
en lugar de las defunciones oficialmente reportadas, como se recomienda en
el Capitulo 5, estas relaciones desaparecen; en general, ya no existe una
relacion fuerte y consistente entre riesgo y resultado.*

El mensaje importante parece ser que la pandemia de COVID-19 afectd a
los paises de maneras que incluso los expertos que utilizan métodos de
Ultima generacion encuentran muy dificiles de predecir. Lo mas probable es
que todos los factores que consideraron sean relevantes, pero la pandemia
presentd a los sistemas de salud (y a los gobiernos y sociedades) combina-
ciones complejas y cambiantes de factores tanto familiares como nuevos
que afectaron los resultados de maneras sorprendentes, y que cambiaban
incluso entre una semanay otra.

32 E.J. Abbey, B.A.A. Khalifa, M.O. Oduwole, S.K. Ayeh, R.D. Nudotor, E.L. Salia, et al.
(2020), “The Global Health Security Index is not predictive of coronavirus pandemic re-
sponses among Organization for Economic Cooperation and Development countries’,
PLoS ONE 15(10): €0239398. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239398. Nuestro
analisis aqui actualiza este enfoque.

33 Véase el Capitulo 5.

34 Engeneral, las correlaciones fuertes desaparecen, pero quedan algunas débiles,
tanto en la direccion esperada como en la “paraddjica”. Particularmente, existe una
correlacion positiva (esperada) débil pero significativa entre el exceso de mortalidad
estimado por cada 100 000 habitantes y la subescala de Vulnerabilidad de INFORM,
y también hay una correlacién negativa (paraddjica) débil pero significativa entre el
exceso de mortalidad estimado y la subescala de Amenaza de INFORM. También
hay correlaciones débiles pero negativas entre el exceso de mortalidad estimado por
100 000 habitantes y dos de las seis subescalas del GHS (dado que los puntajes altos
en las escalas del GHS son deseables, se espera una correlacion negativa, mientras
que una correlacion negativa con las escalas de INFORM es paradojica).
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Figura 4-3 NUumero de defunciones oficialmente reportadas
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Figura 4-3. Numero de defunciones oficialmente reportadas por cada 100 000 habitantes en

comparacion con las puntuaciones generales de riesgo INFORM. Cada pais tiene una columna
roja correspondiente a su puntuacion de riesgo y una columna azul para el nimero acumulado de
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defunciones reportadas. Los paises (en el eje x) estan ordenados segun el riesgo, de menor a mayor.

Conjunto de datos: INFORM-risk.

Preparacion nacional: perfiles de riesgo de pais


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239398
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Exploracion mas a fondo del indice de riesgo

Italia 2020 Durante un turno en la ambulancia de la Cruz Roja italiana en Florencia. © Michele Squillantini

Incluso este hallazgo, de que no existe una fuerte conexién general entre los indices
de riesgo y los resultados, es sorprendente. ;Co6mo es que estos dos indices no logra-
ron predecir correctamente los resultados de COVID-19?

La figura 4-4 muestra la correlacién entre el indice de riesgo INFORM en el eje hori-
zontal y las muertes por cada 100 000 habitantes en el eje vertical, desglosadas por
region. La Ultima columna muestra los resultados para todas las regiones. Cada
punto es una Sociedad Nacional.

La fila superior del grafico muestra las correlaciones con el exceso de mortalidad esti-
mado (que creemos que es una cifra mucho mas precisa y Util) y las defunciones ofi-
cialmente reportadas, en la fila inferior. Podemos ver que, en el grafico inferior dere-
cho, si parece haber una fuerte relacion negativa entre el riesgo y la mortalidad, el
efecto que anteriormente llamamos “paraddjico”. En el grafico superior derecho, que
muestra el exceso de mortalidad estimado, todavia parece haber una relacion negativa
débil, pero de hecho esta no es significativa, como explicamos anteriormente.

Sin embargo, si observamos las correlaciones separadas para las regiones indivi-
duales, en la fila superior podemos ver que, para todas las regiones excepto Africa,
parece haber una relacion positiva que refuerza la hipdtesis de que los indices de
riesgo predicen la mortalidad. Parece haber una relacién especialmente fuerte en
Europa y Asia Central y también en América. Por lo tanto, parece que, en cada con-
texto regional especifico, la relacién positiva esperada entre el indice de riesgo y la
mortalidad si se mantiene, excepto en Africa.” De hecho, la combinacién del indice de
riesgoy la regién proporciona un buen modelo para predecir el exceso de mortalidad
estimado por habitante,*® representando un 30% de la variabilidad.

35 Esto puede verse como un ejemplo de la paradoja de Simpson (https://en.wikipedia.org/wiki/Simpson%27s_paradox ). Como es probable que el contexto proporcionado por cada region sea causalmente

relevante, probablemente podamos concluir que las correlaciones regionales, mas que la correlacion general, estén mas cerca de la verdad.
36 Unmodelo lineal que predice el exceso de mortalidad estimado sobre la base de la puntuacion de riesgo INFORM, la region, y la interaccion entre ambas tiene un R-cuadrado ajustado de 0,31; un modelo que

no incluye la interaccion resulta en un R-cuadrado ajustado de 0,23.
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Figura 4-4 Exceso de mortalidad estimado y defunciones reportadas
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Figura 4-4. Exceso de mortalidad estimado (arriba) y defunciones reportadas (abajo) por cada 100 000 habitantes en comparacién con la puntuacién general de riesgo INFORM, desglosado por regién.
Conjunto de datos: INFORM-risk y Excess-deaths.
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Paises Bajos 2020 Un grupo de
estudiantes se ofreci6 a ayudary se
inscribié en Ready2Help. Ready2Help I
es la red de la Cruz Roja de los

PaisesBajos para ayudar en tiempos

de emergencia. El grupo fue a las },

tiendas a hacer la compra para las Rode

personas que no podian hacer sus ﬂ Kruis :
propias compras. © Lieke Vermeulen r ol
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MENSAJES CLAVE

P Hay pruebas narrativas plausibles vy significativas de que P Las Sociedades Nacionales con experiencia previa en
la preparacién y la experiencia previa de las Sociedades emergencias epidémicas también obtuvieron logros mas
Nacionales les ayudaron a responder mejor al COVID-19. altos en los pilares de VBC y Gestién de cadaveres en los

indices de logros de seguimiento de COVID-19.

P Las Sociedades Nacionales con mayor amplitud y

profundidad de logros en sus operaciones en 2019, segln P Las calificaciones de expertos en materia de preparacion
lo registrado en los Indicadores de desempefio clave para epidemias en los paises, realizadas antes de la

del FDRS, también tuvieron logros mas sustanciales en llegada del COVID-19, predicen, hasta cierto punto, la
amplitud y profundidad durante la pandemia, segin gravedad de su impacto, siempre y cuando utilicemos

lo registrado en los indicadores de seguimiento de el exceso de mortalidad estimado como medida de los
COVID-19. Una explicacién plausible es simplemente que resultados y tengamos en cuenta el contexto regional.

las Sociedades Nacionales con el tipo de experiencia, los
recursos v la logistica necesarios para responder bien en
las operaciones previas a la pandemia también estaban
bien situadas para responder a gran escala durante la

pandemia.
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PREGUNTAS CLAVE

En capitulos anteriores, utilizamos el exceso de mortalidad estimado en
lugar de, por ejemplo, las defunciones oficialmente reportadas, como
nuestra principal medida del alcance de la pandemia. En este capitulo, pro-
fundizamos un poco mas en este tema y nos preguntamos:

» (Qué indicador debemos usar para reportar
como la pandemia afecté a diferentes regiones
y paises?

» ;Qué podemos aprender de los problemas que
encontramos al tratar de responder a esta
pregunta?

Exceso de mortalidad estimado

La mayoria de los datos sobre mortalidad, casos y hospitalizaciones provienen de
fuentes oficiales de cada pals, pero éstos pueden ser incompletos y quizas inexactos.
Los datos sobre defunciones por COVID-19 se ven afectados por muchos factores,
entre ellos:

* definiciones diferentes de lo que realmente significa una defuncién por COVID-
19; por ejemplo, si alguien tiene un ataque al corazén y muere, pero también
tenfa COVID-19, ¢debe registrarse como una defuncién por COVID-19?

* la capacidad de las instituciones de salud para reportar estos datos, por ejemplo,
debido a:

» falta de pruebas;

» incertidumbre sobre las personas que mueren en casa.

Existen formas alternativas de medir el impacto de la pandemia, por ejemplo, el
numero de casos confirmados o el nUmero de personas hospitalizadas o, en particu-
lar, en cuidados intensivos, con COVID-19 confirmado o bajo sospecha. Sin embargo,
estos son igual de sensibles a las definiciones de casos y a la capacidad de realizar
pruebasy reportar.

Las defunciones oficialmente reportadas es probablemente la estadistica mas utili-
zada, pero si queremos obtener una imagen precisa en toda la red de la Federacién
Internacional y el mundo, debemos tener mucho cuidado de que nuestros datos sean
precisos y, en particular, que no estén considerando a paises de manera diferente,
especialmente si esperamos que algunos paises sean sistematicamente menos capa-
ces que otros de reportar las defunciones con precision.

Una forma de evitar algunos de estos problemas es observando el exceso de morta-
lidad durante el perfodo de la pandemia: ;cuantas personas mas murieron de las que
podriamos esperar en el mismo periodo, dado lo que sabemos sobre las defunciones
en los mismos meses en afios anteriores? Este método tiene la ventaja particular de
que también toma en cuenta las muertes que podrian atribuirse indirectamente a la
pandemia, por ejemplo, porque las personas no pueden llegar a los centros de salud
para recibir tratamiento por otros problemas médicos. Cuando usamos esta estadis-
tica, debemos ser conscientes de que no solo estamos reportando defunciones que
se debieron directamente al COVID-19.
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Muchos paises publican cifras de exceso de mortalidad, asi como de defunciones
directamente atribuibles al COVID-19, pero muchos otros no lo hacen, por lo que per-
siste el problema del sesgo sistematico. Varios equipos han utilizado modelos para
estimar el exceso de mortalidad y dar un panorama mas preciso. La OMS publicé un
modelo de este tipo en marzo de 2022’ En este informe, usamos datos de exceso
de mortalidad estimado a partir de un modelo similar, pero anterior, creado por la
revista The Economist,*® como nuestra medida principal del alcance de la pandemia,
usando datos que llegan hasta el final del primer trimestre de 2022, pais por pafs, y
alo largo del tiempo. Esta cifra de “exceso de mortalidad (estimado)” utiliza las cifras
oficiales de defunciones en exceso cuando y donde estén disponibles, y las estima-
ciones del modelo en todos los demas casos. En muchos paises, no hay estimaciones
oficiales de exceso de mortalidad, por lo que para estos paises se utiliza el modelo
para estimar este exceso. En algunos otros palses, las estimaciones oficiales de
exceso de mortalidad solo estan disponibles para algunos perfodos durante la pan-
demia, en cuyo caso el modelo se usa para producir datos para el resto del tiempo. A
fin de mantener la consistencia, siempre nos referimos a estas cifras como “exceso de
mortalidad estimado” aunque, para algunos paises y para algunos periodos en otros
palses, las cifras provienen de fuentes oficiales.

Lo que el modelo realmente hace es tomar las estimaciones oficiales de exceso
de mortalidad cuando estan disponibles y compararlas con una base de datos de
1271 indicadores relevantes (poblacion, uso de teléfonos moviles, esperanza de vida,
cantidad de viajes internacionales, etc.). El modelo trata de encontrar una manera
de combinar la informaciéon de los otros indicadores para predecir las estimaciones
oficiales de exceso de mortalidad, lo que hace bastante bien, como se puede ver a
continuacién. Luego, el mismo modelo se usa para predecir el exceso de mortalidad
cuando faltan los indicadores oficiales correspondientes.

as estimaciones proporcionadas por este modelo tienen “intervalos de

confianza” bastante amplios (ver la Figura 5-1). En otras partes de este

informe no mencionamos explicitamente esta incertidumbre, pero siem-
pre esta ahi.

37 https://www.who.int/publications/m/item/
methods-for-estimating-the-excess-mortality-associatedwith-the-covid-19-pandemic
38 https://www.economist.com/graphic-detail/coronavirus-excess-deaths-estimates
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Figura 5-1 Defunciones totales

Total de exceso de mortalidad estimado ® Total de defunciones reportadas

25000000

20000000

15000000

Defunciones totales

10000000

5000000

Figura 5-1. Total de defunciones reportadas versus total de exceso mortalidad estimado. La barra de
error muestra el intervalo de confianza del 95%: podemos estar seguros en un 95% de que la cifra real
se encuentra entre estos limites. Conjunto de datos: Excess-deaths.
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Bangladesh 2021 Voluntarios de la
Sociedad de la Media Luna Roja de
Bangladesh ayudando a una anciana
llamada Majeda Khatun que ha

sido recientemente dada de alta del
Hospital Satkhira Sadar tras haber sido
ingresada con sintomas de COVID19.
© Mir Hossen Roney
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Figura 5-2 Total de defunciones por COVID-19, comparando cifras oficiales con exceso de mortalidad estimado

Defunciones por 1000

12 9 6 3 0
Defunciones totales por 1000 - cifras oficiales Defunciones totales por 1000 - exceso estimado

Figura 5-2. Mapa del total de defunciones por COVID-19, comparando cifras oficiales con exceso de mortalidad estimado. Conjunto de datos: Excess-deaths.

REDULTADOS CLAVES

* Muchas éreas fueron probablemente mucho mas afectadas de lo que sugieren las cifras oficiales.

+ Lascifras de defunciones reportadas registradas por los paises de Africa son menos de una décima parte de las de la mayoria de las demas regiones, pero cuando observamos el exceso de
mortalidad estimado, vemos que las cifras de Africa son similares a las de otras regiones. Entonces, probablemente no sea cierto que Africa “escap6” de la pandemia. Dado que la carga de
las enfermedades ya es relativamente alta en Africa, el COVID-19 impone una carga adicional, especialmente en la forma en que interactda con otras vulnerabilidades y las exacerba, en un
continente ya agobiado.

+ Algunos paises de Europa Central y del Este tuvieron un nimero bastante alto de defunciones reportadas, pero también un exceso de mortalidad estimado muy alto.
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Algunos paises, como Australia, muestran un exceso de mortalidad negativo (en sus
cifras oficiales y, por lo tanto, también en el modelo) durante algunos periodos de
la pandemia, lo que probablemente refleja el hecho de que las medidas de salud
publica, como el distanciamiento social, estaban evitando muertes por otras causas,
por ejemplo, por el virus de la influenza.

Ya sea que observemos las cifras totales (Figura 5-1) o las defunciones en paises
individuales como proporcion de la poblacion (Figura 5-2), la diferencia entre las
defunciones reales confirmadas y las estimadas es aterradora.

Un factor que contribuye en gran medida a explicar estas discrepancias es el ingreso
nacional. La Figura 5-3 muestra cuantas defunciones adicionales estimadas hay en
comparacion con las reportadas al comparar los paises de ingresos mas bajos con
los de ingresos mas altos.

Podria parecer que paises con sistemas de salud mas débiles hayan sido poco afec
tados, simplemente porque es mas probable que la mortalidad y el nimero de casos
publicados estén subestimados. Esto esta respaldado por la fuerte correlacion entre
las puntuaciones de riesgo (ver Capitulo 4) y la diferencia entre mortalidad oficial y
exceso de mortalidad estimado.
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{ )
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Figura 5-3 Exceso de mortalidad

Si se trata de
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COVID-19: de mortalidad es:

200 100 103
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Figura 5-3. ;Como se comparan las defunciones oficialmente reportadas con el exceso de
mortalidad, segun grupo de ingreso? Esta comparacion utiliza el mas bajo y el mas alto de los
cuatro grupos de ingreso del Banco Mundial, con base en los valores medianos como proporcion
de la poblacion. Conjunto de datos: Excess-deaths.

Uganda 2020 En respuesta a COVID-19, la Sociedad de la Cruz Roja de Uganda esta trabajando
para garantizar que los entierros se realicen de forma segura y digna. Sociedad de la Cruz Roja
de Uganda
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Demografia: ¢qué tan grave fue la pandemia en diferentes regiones, teniendo en cuenta

los factores demograficos?

Las personas en pafses de ingresos mas bajos son, en promedio, mucho mas jévenes
que en los palses de ingresos mas altos, y las personas mas jovenes tienen muchas
menos probabilidades de morir de COVID-19. ;Como habrian sido las cifras de morta-
lidad si todos los paises tuvieran poblaciones con el mismo perfil de edad? La figura
5-4 es una forma de responder a esta pregunta.

La figura 5-4 muestra nuevamente el exceso de mortalidad estimado para cada
pals, pero ajustando la cifra de exceso de defunciones utilizando la relacién entre
su Tasa de mortalidad por infeccion esperada ajustada por demografia y la mediana

mundial.*” Esto significa que los palses con una poblacién mas joven se ajustan hacia
arriba y los paises con una poblacion mas vieja se ajustan hacia abajo. Por un lado,
debemos recordar que esta proyeccion no es real; tener una poblacion mas joven
constituye un verdadero factor protector cuando se considera la mortalidad por
COVID-19. Sin embargo, el impacto de la pandemia va mas alla de la mortalidad: la
Figura 5-4 probablemente también brinde una mejor idea de los nimeros relativos
de casos en diferentes palises, y puede ser relevante para las comparaciones de otros
efectos de la pandemia, como el nimero de personas con “COVID largo”.

Figura 5-4 Exceso de mortalidad estimado por 1000 habitantes si todos los paises tuvieran el mismo perfil de edad

o

Defunciones por 1000
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Figura 5-4. Mapa de exceso de mortalidad estimado si todos los paises tuvieran el mismo perfil de edad. Conjunto de datos: Excess-deaths, incluida la variable Tasa de mortalidad por infeccidn ajustada por

demografia.

39 https://www.economist.com/graphic-detail/coronavirus-excess-deaths-estimates
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Mortalidad indirecta

El exceso de mortalidad durante este periodo de tiempo (ya sea oficial o estimado)
ciertamente incluirad defunciones que no se deban directamente a las infecciones
por COVID-19, pero que son efectos indirectos de la pandemia (p. e]., falta de dispo-
nibilidad de personal médico) y de los intentos de mitigarla (p. €]., el cierre de clini-
cas), 0 que estén relacionadas con los efectos devastadores de la pandemia en las

economias debido a la reduccion de las exportaciones, del turismo, etc. Es probable
que estos efectos sean mas sentidos en paises de ingresos mas bajos. Por ejemplo,
segln una encuesta del Fondo Mundial aplicada a 32 pafses de Africa y Asia, las visi-
tas de atencion prenatal se redujeron en dos tercios entre abril y septiembre de 2020,
y las consultas a nifios menores de cinco afios se redujeron en tres cuartas partes.*

¢Como fueron las Sociedades Nacionales que intentaron continuar con otro tipo de apoyo sanitario durante la pandemia?

El caso de la Cruz Roja Argentina“

El trabajo de prevencién, sensibilizacién y reduccion del estigma en materia de VIH/
SIDA es una de las actividades establecidas en el Plan Estratégico de la Cruz Roja
Argentina (CRA). Voluntarios y promotores de salud de filiales en todo el pais des-
empefian un rol activo en esta area de trabajo a través de campafias, giras, talleres,
charlas, materiales de comunicacion y distribucion de preservativos, y la realizacion
de pruebas rapidas. Este trabajo continué durante la pandemia.*

En el punto maximo de la pandemia en Argentina, muchas personas se vieron obli-
gadas a aislarse de acuerdo con las medidas gubernamentales. La CRA superviso el
funcionamiento del Parque Sanitario Tecnopolis, un centro de aislamiento con capa-
cidad para mas de 2000 personas. El centro fue un espacio de aislamiento temporal
para personas de entre 18 y 50 afios que habfan sido diagnosticadas con COVID-19
pero no presentaban sintomas graves que requirieran aislamiento. El objetivo era el
de garantizar un lugar de recuperacion para pacientes en las mejores condiciones
y evitar que otras personas se contagien. Esto fue especialmente necesario para
personas que no podian cumplir con las medidas de aislamiento porque vivian en
condiciones de hacinamiento o no tenfan hogar o un lugar donde aislarse para evitar
contagiar a otras personas.

En el centro se realizaban rotaciones diarias de 100 voluntarios de la CRA que habfan
sido capacitados en todos los protocolos de bioseguridad requeridos para su protec
ciony la de los pacientes. Ademas, todos los viernes, voluntarios de la CRA impartian
cursos de educacion sexual integral y en VIH para personas con sintomas leves de
COVID-19 alojadas en el Parque Sanitario Tecnépolis.

La CRA brinda apoyo a personas trans y personas con VIH a través de dos lineas de
accion®: la entrega de alimentos y kits de higiene, en coordinacion con la Asociacion
de Travestis Transexuales y Transgéneros de Argentina y la Federacion Argentina de
Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans, y el fortalecimiento de los medios de vida de las
personas trans a través de talleres de seguridad alimentaria y artesania, en coor-
dinacion con la escuela Bachillerato Popular Travesti-Trans Mocha Celis. Ademas, la
CRA mantuvo abiertas sus centros para pruebas rapidas de VIH durante la pandemia,
adhiriéndose a los protocolos de bioseguridad, a fin de garantizar que las personas
aun pudieran acceder a este servicio. Las pruebas rapidas se realizan cada semana,
como se ha hecho desde hace ocho afios, y estan dirigidos a toda la comunidad. Son
voluntarios, gratuitos y confidenciales.

40 The Impact of COVID-19 on HIV, TB and Malaria Services and Systems for Health, https://www.theglobalfund.ora/media/10776/covid-19_2020-disruption-impact_report_en.pdf

41 https://www.ifrc.org/es/article/covid-19-cruz-roja-argentina-gestiona-un-centro-de-aislamiento-para-2000-personas

42 Lainformaciony las cifras corresponden al tercer trimestre de 2020.

43 COVID-19 outbreak: 9-month update, https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/MDRO00050U2 1. pdf
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Argentina 2020 La Cruz Roja
Argentina entrega kits de alimentos
a comunidades de la provincia de
Salta durante COVID-19. En esta
zona del pais hay una alta incidencia
de desnutricién infantil, por lo que

a principios de 2020 el Gobierno
Nacional declaré el estado de
emergencia. © Cruz Roja Argentina
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El Salvador 2020 La Sociedad de la
Cruz Roja Salvadorefia ha entregado
ayuda humanitaria a mas de 600
familias afectadas por la tormenta
Amanda. Se han entregado alimentos
y kits de higiene se han entregado.
Ademads, apoyo psicosocial y
promocioén de la higiene promocion
de la higiene para COVID-19 se
proporciona y se realizan jornadas
médicas. © Sociedad de la Cruz Roja
Salvadorefia
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MENSAJES CLAVE

P La Federacién Internacional tiene P En paises donde las estadisticas P Sitenemos en cuenta el hecho

el deber de analizar los datos de
manera gue tengan sentido, en la
medida de lo posible, para todos
los paises y todas las Sociedades
Nacionales. El solo tener en
cuenta las cifras de defunciones
oficialmente reportadas significa
utilizar datos que probablemente
consideren a paises en diferentes
regiones y grupos de ingresos de
manera muy diferente. Por eso,
en este informe, hemos optado
por centrarnos en el exceso

de mortalidad estimado como
medida del alcance y el curso de la

de salud son menos confiables, la

pandemia fue mucho peor de lo

que las estadisticas oficiales nos

hacen creer: son tanto indicacion

de la precisién de los diferentes

sistemas de estadisticas de

salud como reflejo de cémo la

pandemia afectd a diferentes

paises. Cuanto mas pobre es el

pais, mas probable es que tenga

un sistema de estadisticas de salud

menos efectivo que reporte menos

pandemia.

defunciones oficialmente.

de que paises de bajos ingresos
también suelen tener mas
personas jovenes, quienes tienen
muchas menos probabilidades de
morir de COVID-19, es probable
que la cantidad de casos por cada
100 000 habitantes en paises de
bajos ingresos en realidad haya
sido mayor que en otros paises.
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PREGUNTAS CLAVE

» ;Cémo fue el comienzo de la pandemia para los
voluntarios?

» ¢ Como lidiaron con el miedo y la incertidumbre
en torno a la pandemia y los riesgos de
infeccién?

» ¢ Qué tanto dependian de las habilidades y
redes preexistentes?

» ;Qué pueden aprender las Sociedades
Nacionales acerca de sus voluntarios?

P ¢ Qué los motivé?

» ¢ Como podrian protegerlos?

Una buena forma de explorar este tipo de preguntas es a través de narrativas,
pidiéndole a las personas que cuenten sus propias historias. Podemos resu-
mir las historias de los voluntarios buscando temas, sentimientos y acciones
comunes, asf como los impulsores y las consecuencias del voluntariado.

Historias sobre COVID-19 de los voluntarios

La Academia Solferino es una iniciativa de la Federacion Internacional y de sus
Sociedades Nacionales miembros que tiene como objetivo ayudar a la red de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja a anticipar, comprender y adaptarse a las tendencias y
problemas emergentes. Las historias sobre COVID-19 de los voluntarios fueron parte
de una iniciativa de innovacién de dos pasos. Primero, en abril y mayo de 2020, en
las primeras etapas de la pandemia, la Academia Solferino convocé a los principales
dirigentes (secretarios generales, presidentes) y a la red global** para compartir lec
ciones y experiencias de la respuesta al COVID. Luego, invit6 a voluntarios de todo
el mundo a enviar sus historias. Estas historias se pueden leer y explorar en https:/
solferinoacademy.com/ourcovidstory/.

Esta no fue una muestra aleatoria de voluntarios de la Federacidon Internacional, sino
mas bien una instantanea de los voluntarios que se enteraron de la encuesta a través
de diferentes canales. Por lo tanto, los resultados no son representativos de la red de
voluntarios de la Federacion Internacional.

Las historias se tradujeron al inglés usando Google Translate y se analizaron usando
el mapeo causal.*> Este es un tipo de analisis de datos cualitativos en el que no se
instruye a los analistas para que busquen temas generales como “miedo” 0 “Sociedad
Nacional contactada”, como en el andlisis de datos cualitativos tradicional, sino para
identificar pasajes de texto donde las personas hablan sobre cémo uno cosa influyé
en otra. Por ejemplo, Hina Gul, de la Media Luna Roja de Pakistan, dijo lo siguiente

44 https://solferinoacademy.com/connecting-our-global-network-during-the-covid-response/
45 V.K.Narayanan (2005), “Causal Mapping: An Historical Overview”, en V.K. Narayanany D.J.
Armstrong (dirs.), Causal Mapping for Research in Information Technology, IGI Global, pp. 1-19.
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Hola, soy Hina Gul, voluntaria de la Media Luna Roja de Pakistan desde 2019. Me gustaria agradecer a la Federacién Internacional por darme la oportunidad de
compartir mi propia experiencia en esta situacion epidémica. Lo que aprendi del brote de COVID-19 es a estar tranquila, prepararme para cada situacidn y nunca perder la
esperanza en pandemias de este tipo. En el contexto del coronavirus, mis esfuerzos, mis creencias y mi constancia realmente me enorgullecen... El papel de los medios
fue muy decepcionante y dificil de sobrellevar. En lugar de crear conciencia y esperanza, ellos aterrorizaron a la gente, lo que dificulté nuestro trabajo... La esperanza
sostiene al mundo. Un dia todo estara bien. El sol volvera a brillar en nuestras almas y nos dara la oportunidad de respirar, innovar y liderar.

Aguf hemos puesto en negritas la influencia y en itdlicas las consecuencias. Hemos
analizado todos los relatos de este modo (véase el apéndice del capitulo 6). En sus
relatos, 188 personas diferentes de 53 Sociedades Nacionales hicieron al menos una
declaracion que pudimos codificar de esta manera.

Como todo andlisis de datos cualitativos, este es un proceso subjetivo realizado por
investigadores individuales que leen todos los textos. Toda la informacién proviene
del texto; no hay otros datos, excepto (en la mayoria de los casos) el nombre del volun-
tarioy la Sociedad Nacional. Los voluntarios nos comunicaron lo que ellos creen que
influye sobre qué en un contexto particular. Estas creencias pueden no ser siempre
precisas (no nos dan informacién fiable sobre qué influye realmente en qué), pero al
menos es Util e interesante saber lo que piensan los voluntarios. Este procedimiento
es como pedirle a un periodista que haga un resumen de las historias, mas que,
digamos, pedirle a un estadistico que cuente la frecuencia de las diferentes palabras
utilizadas. Ciertamente, los resultados no son representativos de ninguna poblacién
en particular, pero nos ayudan a obtener una visién general de cémo pensaban los
voluntarios y qué los influyd, especialmente en términos de motivacion y accién.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023

el COVID-19 brote

mis esfuerzos, mis
creencias y mi
coherencia

Esperanza

Consecuencia

estar tranquilo,
prepararse para cada
> situacién y nunca
perder la esperanza
en estas pandemias

> hazme
sentir orgulloso

} sostiene el mundo

Historias sobre COVID-19 de los voluntarios



96

Hallazgos

Lo que mas destaca es la rica informacion que proporcionaron los voluntarios sobre
su motivacion y experiencias.

Mapa general de nivel superior

Este mapa (figura 6-1) muestra una descripcion general de los factores y las relaciones
entre ellos mencionados con mayor frecuencia por los voluntarios. Los factores y los
vinculos entre ellos muestran un nimero que representa la cantidad de veces que
se menciond cada uno, y los factores mencionados con mayor frecuencia aparecen
coloreados en un rojo mas oscuro. Por ejemplo, en todas las historias analizadas, el
factor causal “Voluntario/a enfrenta desafio” fue mencionado diez veces; cinco veces
como impulsor de “Accion de voluntarios” (como muestra el nimero 5 en el vinculo
entre ellos) y cinco veces como impulsor de “Crecimiento de voluntarios”.

Como se puede apreciar en el mapa de arriba, la pandemia generdé muchos desafios
que afectaron a los voluntarios pero, al mismo tiempo, los motivaron. Muchos volun-
tarios mencionaron cé6mo sus acciones mejoraron el bienestar de las personas. Sin
embargo, hablaron sobre todo del voluntariado en si, de las acciones realizadas por
las Sociedades Nacionales y por ellos mismos, de las capacidades que necesitaban
y desarrollaban, y de su motivacién para actuar (a veces incluso de cémo la accion
aumentaba su motivacion). La conciencia de que los desafios de la pandemia estaban
afectando desproporcionadamente a otros también fue una motivacion para actuar
para muchos voluntarios. Ellos escribieron, en general, sobre cémo el voluntariado
les satisfacia, pero también sobre cémo los diferentes desafios presentados por la
pandemia condujeron a su propio crecimiento personal, permitiéndoles apreciar el
valor del voluntariado, el rol y la importancia de la Sociedad Nacional, el coraje de las
personas ante la adversidad, y asi sucesivamente.

Podemos enfocarnos en diferentes partes del mapa para apreciar mas detalles.

Figura 6-1 Mapa de las historias de los voluntarios

Capacidades de voluntarios

Satisfaccion de voluntarios
Accion de SN
150
Accion de voluntarios Motlvacmn de voluntarios 221 4
A 126 76

Blenestar de las personas
41
16 6

recimien voluntari
Voluntarlo/a enfrenta desaflo €ec ento gz olunta @
10

eunto de partida de voluntari9
17

Figura 6-1. Los factores y vinculos mds frecuentes en las historias de los voluntarios. Los nimeros
en los vinculos y en los factores muestran con qué frecuencia se mencioné cada uno.
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Figura 6-2 Desafios a los que se enfrentaron los voluntarios
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Figura 6-2. Ampliando para enfocarnos en los diferentes tipos de desafios que enfrentaron los

voluntarios y a qué los llevaron.
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Voluntariado en la pandemia: superando el miedo,
convirtiendo los desafios en crecimiento

La figura 6-2 hace un acercamiento dentro del mapa para mostrar mas detalles que
no son visibles en el mapa general sobre los desafios que enfrentaron los voluntarios.

El voluntariado en la pandemia presentd muchos desaffos, pero los voluntarios
informaron que superarlos les brindé una oportunidad de crecimiento personal.
Particularmente al comienzo de la pandemia, los temores en torno a la incertidumbre
de como se propagaba el virus y su gravedad preocupaban a los voluntarios. Muchos
reportaron sentirse ansiosos respecto a contraer el virus o exponer a su comunidad
y seres queridos. A pesar de estos temores, los voluntarios crefan que actuar era lo
correcto, y trabajaron para ayudar y tranquilizar a las personas vulnerables, incluso
cuando ellos mismos se sentian preocupados. Para muchos, enfrentar valientemente
estos desafios, con el apoyo de sus compafieros, generd experiencias positivas y
redujo la ansiedad. Los voluntarios se percataron y llegaron a sentirse orgullosos
de su propia fuerza y capacidad para ayudar a los demas, a pesar de los obstaculos.
Apoyar a las personas necesitadas abrid los ojos de muchos voluntarios a la vulnera-
bilidad de los demas, y aumentd su respeto por aquellos que dedicaron su tiempo al
trabajo humanitario.

Como voluntario de la Sociedad de la Media Luna Roja Palestina, es mi deber
brindar apoyo social y psicolégico para ayudar a las personas a superar las
crisis que los afectan a ellos y a sus hijos. El voluntariado refleja lo mejor de
la humanidad. También nos ayuda a superar nuestros miedos y aumenta
nuestra conciencia, a fin de estar mejor equipados para luchar contra esta

pandemia.

En lo personal, creo que enfrentar este desafio me ayudara a ser mejor per-
sona y que juntos, seamos o no personal de salud, podemos contribuir a
acabar con el COVID-19.
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¢Por qué voluntariarse?

La figura muestra otro fragmento del mapa principal. Algunos voluntarios reconocieron que ellos mismos estaban en una posicion privile-
giaday querian poder aprovechar este privilegio para ayudar alos menos afortunados.
Las Sociedades Nacionales tienen la suerte de contar con una variedad de volunta-
rios de diversos origenes, unidos en el afan de mejorar las vidas de, y apoyar a, las
personas mas necesitadas. Los voluntarios reportaron una serie de motivaciones

diferentes para comenzar o continuar con su voluntariado durante la pandemia.

Creo que a menudo no somos conscientes de la suerte que tenemos de tener
un hogar digno y comida para alimentarnos. Con el voluntariado no busco
reconocimiento ni elogios; lo hago desinteresadamente porque me gusta
mucho poder ayudar a la humanidad siempre que puedo... Me expresaré y
seguiré trabajando en estos tiempos dificiles con las personas mas afectadas,
y animaré a todos a que se hagan voluntarios ya que ahora nos necesitan

Aguellos que se sintieron motivados a dedicar su tiempo estaban claramente preo-
cupados por una serie de problemas, como la falta de vivienda, la soledad, la pobreza
y la inseguridad alimentaria causada o exacerbada por la pandemia de COVID-19.
Ver y comprender estos problemas motivd a muchos voluntarios a tomar medidas.
Ademas, el COVID-19 dio un sentido de urgencia a muchos de estos problemas, lo mas que nunca.
gue alentd a las personas a actuar con prontitud. Los voluntarios simpatizaron con -
aquellos que necesitaban apoyo y se involucraron para ayudar en todo lo que pudie-

ron. Estas acciones llevaron a los voluntarios a comprender el impacto que podrian

tener los actos de bondad, lo que los animé a tomar més medidas. Figura 6-3 Detalle del mapa

En la lucha contra el coronavirus, me encuentro empacando canastas de
alimentos y entregandolas a personas vulnerables. Cuando hago la entrega - — -
. , . Satisfaccion de los voluntarios
de estas canastas, por lo general es una imagen sombria: casas viejas en 39
ruinas, basura esparcida, caminos sucios y mala iluminacién. Sin embargo, lo

que llama la atencion son las sonrisas y lagrimas de felicidad de las personas
Accién de los voluntarios Motivacién de los voluntarios
59 44

cuando ven las tan necesitadas canastas de alimentos. Puedes darte cuenta

que estan agradecidas.

Figura 6-3. Acercamiento para centrarse Gnicamente en la accidn, la motivacién y la satisfaccion
de los voluntarios. Tenga en cuenta que los nimeros de frecuencia de los factores causales suelen
variar entre diferentes vistas del mismo mapa, como en las figuras anteriores, porque solo incluyen
la cantidad de veces que se menciond el factor dentro de esta vista en particular.
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El voluntariado también genera un sentido de orgullo y pertenencia. Ver el impacto
positivo de sus acciones dio a muchas personas una gran sensacion de satisfaccion.
Esta fue una fuerte motivacion para que las personas siguieran dedicando su tiempo
a tales causas. Mientras trabajaban como voluntarios en las Sociedades Nacionales,
las personas también disfrutaban trabajar junto a otras personas con un conjunto
de valores compartidos y un sentido de comunidad. Esto fue ejemplificado por un
individuo que afirmo:

Estoy muy orgulloso del trabajo que hacemos, de mis compafieros y de todas
las personas que formamos parte de la Cruz Roja. Después de mis hijos y mi
esposa, lo mejor que me ha pasado en la vida es pertenecer a esta organiza-
cién. Poder dedicar tu tiempo a ayudar a los demas es muy gratificante, te
llena de sentimientos y valores positivos que quizas antes no tenias. Ayudar a
las personas conlleva una sensacién invaluable: cuando le llevas a alguien sus
medicamentos puedes ver lo agradecidos que estan.

Los voluntarios sintieron que la experiencia previa, la organizacion de sus pares y
la institucién de la Cruz Roja y Media Luna Roja les permitié actuar con confianza
y eficacia a pesar de los desafios que implicaba el voluntariado durante la pande-
mia. Pertenecer a una organizacion preparada y era capaz de brindar asistencia en
momentos tan dificiles fue motivo de orgullo para muchos.

Aunque la crisis de COVID-19 nos ha presentado muchos desafios y ha
cambiado la forma en la que operamos, la Cruz Roja Croata ha encontrado
soluciones creativas e innovadoras... Nuestra preparacidn, nuestra experien-
Cia previay, sobre todo, nuestra determinacion han nos ayudoé a superar estos
obstaculos, como siempre. La alegria que obtenemos del voluntariado es
nuestra recompensa. Por mucho trabajo que implique, ayudar a la sociedad
en los momentos mas dificiles es lo que da sentido a nuestra vida, al mismo
tiempo que impulsa nuestro avance colectivo como sociedad.
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Lo que hicieron los voluntarios

Los voluntarios llevaron a cabo una serie de actividades diferentes para mejorar el
bienestar de las personas, tales como la distribucién de alimentos, la creacion de
programas, y el seguimiento a las personas vulnerables. Muchas de las acciones
fueron informadas por las necesidades derivadas de la pandemia. Muchas perso-
nas necesitaban mayor apoyo, como las que vivian solas o luchaban por conseguir
suficiente comida. Las Sociedades Nacionales estaban ahi para brindar apoyo con
los servicios existentes y llenar los vacios donde surgian nuevas necesidades, como
por ejemplo llamar a personas en aislamiento social para asegurarse de que se sin-
tieran lo mas seguras y apoyadas posible. A través de campafias en redes sociales,
la distribucién de folletos y mascarillas, y demostraciones del lavado de manos, los
voluntarios trabajaron arduamente para mantener a las personas seguras e infor-
madas. La distribucion de medicamentos y alimentos también fue una tarea impor-
tante para los voluntarios, ya que las personas vulnerables no tenfan acceso a tales
articulos. Crear conciencia sobre como mantenerse a salvo fue otra actividad crucial
que emprendieron muchos voluntarios. Un encuestado describié cémo vefa su papel
como voluntario de la Cruz Roja:

Estamos listos para responder y desempefiar un papel de apoyo; estamos
preparados. Difundimos informacién para ayudar a las personas a compren-
der cdmo pueden protegerse. El confinamiento ha asustado a las personas
en todo el pais y los propietarios de pequefias empresas han perdido la
esperanza de poder reactivar sus negocios. Las personas sin hogar no tienen
gué comer y buscan ayuda de parte de los voluntarios de la Cruz Roja. Como
voluntarios, estamos movilizando recursos para poder comprar alimentos
para aquellos que necesitan suministros urgentemente durante el periodo de

confinamiento.
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Los voluntarios ayudaron enormemente a una variedad de personas en tiempos Cémo las acciones de las Sociedades Nacionales
dificiles. Muchos se sintieron alentados por lo agradecidos que estaban aquellos a

: . . - condujeron a la mejora de la capacidad de los
quienes ayudaron. Al proporcionar a las personas alimentos, productos de higiene,

mascarillas y medicamentos, se aseguraron de que aquellos necesitados tuvieran voluntarios
acceso a estos articulos vitales. Sin embargo, fue el apoyo verbal que brindaron lo
gue se menciond con mayor frecuencia. Al brindar informacion confiable durante la
pandemia y escuchar las preocupaciones de las personas, los voluntarios contribu-
yeron a reducir la soledad y la ansiedad.

Los voluntarios dieron muchos ejemplos de como sus habilidades y capacidades
para ayudar aumentaron durante la pandemia, en su mayorfa con el apoyo de las
Sociedades Nacionales. Esto permitid que sus esfuerzos se amplificaran. También
dieron ejemplos de cémo sus capacidades pudieron mejorar las acciones de la orga-
nizacion, tal como lo muestra la flecha que lleva a las acciones de las Sociedades
Nacionales en la figura abajo.

Mis llamadas telefénicas son el ultimo vinculo humano. Esto parece trivial,
pero es una necesidad vital. Siempre que puedo, le pongo una cajita de los

dU|C§S q.u.e Iel encantsq 0 algun ar';lculo N c;uzgrama en su buzén, pero no Nuestra filial inicialmente nos convoco [a los voluntarios] y recibimos capaci-
puedo visitarla por obvias razones de seguridad. tacion sobre como se propaga el virus, como evitar infectarse, cémo capacitar

- a otros y cdmo difundir mensajes a través de todo tipo de medios desde casa.
Mas tarde nos llamaron para capacitar a otros, incluso en mercados y otras
areas muy frecuentadas.

Figura 6-4 Detalle del mapa Figura 6-5 Detalle del mapa

4 (\ Capacidades de

los voluntarios

Accion de los voluntarios
126 Acciones

de las SN

Figura 6-5. Otro fragmento del mapa principal, que se centra en cémo las acciones de las Sociedades
Figura 6-4. Otro fragmento del mapa principal, centrado en la accidn voluntaria. Nacionales, tales como la capacitacién, influyeron en la capacidad de los voluntarios, y viceversa.
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Este capitulo ilustra un enfoque alternativo para la recopilacion y analisis de datos, uno que recopila historias en lugar de cifras y demuestra el “mapeo
causal”, una forma relativamente nueva de combinar este tipo de historias. A pesar de las reservas (la muestra de voluntarios no era representativa, los
datos tratan solo con las perspectivas de los voluntarios y no son de ninguna manera objetivos, y la sintesis presentada aquf es solo una forma de resumir
los datos), los hallazgos dan una perspectiva interesante y plausible sobre la pandemia a través de los ojos de los voluntarios.

P Los voluntarios, por supuesto, estaban motivados por
la forma en que sus acciones mejoraban el bienestar
de las personas. Sin embargo, hablaron sobre todo del
voluntariado en si, sobre las formas concretas en las que
pudieron ayudar.

P La conciencia de que los desafios de la pandemia estaban

afectando desproporcionadamente a otros también fue
una motivacién para actuar para muchos voluntarios.
Escribieron, en general, sobre cobmo el voluntariado

les satisfacia, pero también sobre cémo los diferentes
desafios presentados por la pandemia llevaron a su
propio crecimiento personal, permitiéndoles apreciar
el valor del voluntariado, el rol y la importancia de la
Sociedad Nacional, vy el coraje de las personas en la
adversidad.

P Particularmente al comienzo de la pandemia, muchos

voluntarios tenian miedo a causa de la incertidumbre
sobre cémo se estaba propagando el virus y su gravedad.
Muchos voluntarios reportaron sentirse ansiosos por
contraer el virus o exponer a su comunidad y seres
queridos. A pesar de estos temores, los voluntarios creian
que actuar era lo correcto, y trabajaron para ayudar y
tranquilizar a las personas vulnerables, incluso cuando
ellos mismos se sentian preocupados. Para muchos,
enfrentar valientemente estos desafios, con el apoyo de
sus companferos, generd experiencias positivas y redujo la
ansiedad. Este miedo debido a la incertidumbre es un area
en la que las Sociedades Nacionales podrian centrar su
apoyo a los voluntarios al comienzo de crisis de este tipo.

El voluntariado también generd un sentido de orgullo y
pertenencia, vy los voluntarios disfrutaron trabajar junto
a otros con un conjunto de valores compartidos y un
sentido de comunidad.
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PREGUNTAS CLAVE

» ¢;Como se esta ampliando el trabajo de
las Sociedades Nacionales para apoyar la
vacunacion?

» ¢(Cémo complementa el trabajo de las
Sociedades Nacionales el trabajo de sus
gobiernos?

» ;Como utilizé la Federacion Internacional
el modelado estadistico para obtener
una estimacion mas precisa del nimero
de personas que recibieron apoyo para
vacunarse?

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023

Vacunas

¢Qué papel han desempenado las Sociedades Nacionales en
la ampliacién de la labor de vacunaciéon? El caso de la Media
Luna Roja argelina“®

La Media Luna Roja Argelina (MLRA) es un actor clave en la campafia nacional de
vacunacion en Argelia. La mayoria de los argelinos dudaban en vacunarse contra
el COVID-19 cuando el Ministerio de Salud lanzé por primera vez la campafia de
vacunacion. Por lo tanto, la MLRA organizé campafias de sensibilizacién publica
a nivel nacional (en linea y presenciales) para combatir la desinformacién y los
rumores sobre la vacuna y las medidas de prevencién del COVID-19. La Sociedad
Nacional también realizé una encuesta de percepcion para identificar las creen-
Cias erréneas mas comunes que tenia el publico, a fin de desarrollar mensajes
clave efectivos destinados a disminuir los temores del publico sobre la vacuna
contra el COVID-19. Adicionalmente, la MLRA dedicé 67 centros para asistir al
Ministerio de Salud en la administracién de dosis de vacunas contra el COVID-19.
Como resultado, mas de dos millones de personas ya han sido vacunadas por
meédicos y enfermeras de la MLRA, tanto en ciudades como en &reas remotas.
Recientemente se han establecido muchos centros de vacunacion nuevos para
alcanzar la meta nacional establecida por las autoridades de tener 20 millones
de personas vacunadas para fines de 2021. Aquellos que recibieron la segunda
dosis de la vacuna fueron monitoreados regularmente por la MLRA durante 40
dias para recopilar datos sobre los posibles efectos secundarios después de la
vacunacion y tomar las medidas necesarias. Con el surgimiento de una nueva
variante de COVID-19 llamada Omicron, la MLRA aumentd su apoyo a la campafia
nacional de vacunacion y, al mismo tiempo, intensificé sus campafias de concien-
tizacién publica para alentar incluso a los ciudadanos mas renuentes a vacunarse
y combatir la desinformacion.

46 https://prddsqgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/

MDR000050U25_24_month_report.pdf



https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/MDR00005OU25_24_month_report.pdf
https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/MDR00005OU25_24_month_report.pdf
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¢Como se esta ampliando el trabajo de las Sociedades Nacionales para apoyar la

vacunacion?

El llamamiento de emergencia de la Federacién Internacional, con un monto de CHF
550 millones, incluye CHF 100 millones para llegar a 500 millones de personas a tra-
vés del Plan de Inmunizacion®, el cual tiene cinco pilares: 1) Abogacia, Il) Confianza, I1l)
Salud, V) Alcance y V) Mantenimiento. La Federacion Internacional y las Sociedades
Nacionales tienen un papel clave que desempefiar para ayudar a las personas a vacu-
narse, involucrar e informar a las comunidades, generar confianza en las vacunas, y
garantizar que las personas tengan acceso a las mismas.

A finales del primer trimestre de 2022, 172 de las 192 Sociedades Nacionales (90%
a nivel mundial) estaban apoyando o preparandose para apoyar campafias de

Figura 7-1 Logros en tres indicadores de vacunacion
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vacunacion contra el COVID-19,° y la Base de datos de seguimiento de indicadores de
COVID-19 muestra que 105 Sociedades Nacionales reportaron logros positivos en al
menos un indicador relacionado con su trabajo de apoyo al despliegue de la vacuna
contra el COVID-19 en sus palses.

Este apoyo comprende la administracion directa de vacunas, el apoyo administrativo
a los programas de pais, la extension del alcance particularmente a areas remotas, y
la puesta en marcha de campafias de informacion y actividades promocionales y de
otro tipo. La Figura 7-1 muestra las cifras totales para los logros en los tres indicado-
res mas importantes.

o o RESULTADOS CLAVE

+ Las Sociedades Nacionales han
informado que mas de 100 millones
de personas han recibido apoyo para
vacunarse. Esta cifra se examina
nuevamente a continuacién para
agregar una estimacion de la cantidad
probable de personas alcanzadas pero
no reportadas.

® 81,400,000

+ Sehallegado a mas de 80 millones de
personas a través de la RCCE para hacer

326,000 frente a la reticencia a las vacunas

+ Mas de 320 000 voluntarios y miembros
del personal han recibido capacitacion
sobre las vacunas contra el COVID-19.

1,000,000 100,000,000

Cifras: valor mas reciente para cada Sociedad Nacional. Escala logaritmica

Figura 7-1. Desempenfo de los indicadores de vacunacion durante la pandemia: cifras mds recientes acumuladas y totales globales. Las lineas azul oscuro marcan la mediana de cada indicador. Conjunto de

datos: Cl-tracking.

47  https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-09/COVID-19%20MDR00005_Immunization_Annex%20%2811%29.pdf

48 Informacioén proveniente de la Herramienta de evaluacion de la preparacion para el COVID-19 de las Sociedades Nacionales.
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RESULTADOS CLAVE

En lugar de presentar totales, las dos siguientes figuras + Lamayoria de los gobiernos comenzaron a adoptar medidas politicas de vacunacion en el primer trimestre de 2021.
muestran la evolucién a lo largo del tiempo. La Figura

- ) + Engeneral, gobiernos de diferentes regiones respondieron de manera similar.
7-2 muestra los avances de las Sociedades Nacionales

independientemente, mientras que la Figura 7-3 mues- + Los programas de vacunacién comenzaron a implementarse con bastante rapidez después de esto.
tra el avance realizado por las Sociedades Nacionales * Elavance de los gobiernos en laimplementacion de las politicas de vacunacion fue similar en todas las regiones pero
en los indices de logros relevantes durante la segunda Africa esta drasticamente por detras de las otras regiones en términos del porcentaje de personas con al menos una

dosis de la vacuna.

mitad de la pandemia.

Figura 7-2 Evolucion de la vacunacion independientemente de las Sociedades Nacionales

® Africa América ® Asia Pacifico ® FEuropay Asia Central ® MENA

Politicas de vacunacién agregadas por gobiernos durante 2021 Poblaciones vacunadas durante 2021 - exceptuando Africa
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Fuente: Oxford Policy database hasta el final de 2021

Figura 7-2. Politicas gubernamentales sobre vacunacion (a la izquierda) y nimero de personas con al menos una dosis de la vacuna (a la derecha). Las lineas muestran curvas suavizadas que se ajustan a los

valores tipicos de paises individuales. *° Conjunto de datos: Oxford-policy y Excess-deaths (variables adicionales).

49 La curva inferior para Oriente Medio y Africa del Norte parece descender ligeramente en 2022, pero esto se debe a que los datos de algunos paises no estaban disponibles de forma constante.
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Figura 7-3 Progresos realizados por las Sociedades Nacionales en materia de vacunacién durante la segunda mitad de la pandemia
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Figura 7-3. Avance de las Sociedades Nacionales en los indicadores de vacunacidn a lo largo del tiempo. Conjunto de datos: Cl-tracking.
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¢Qué papel han desempeiado las Sociedades Nacionales z,Cémo complementa el trabajo de las
para complementar los esfuerzos de los gobiernos? El caso Sociedades Nacionales el trabajo de sus
. - - o A

de la Sociedad de la Media Luna Roja de Bangladesh goblernos?

Vacunar a toda una poblacién es un gran desafio, y algunos gobiernos fueron

menos capaces que otros en hacerlo; las Sociedades Nacionales a menudo En muchos paises, los programas generales de vacunacion estan dirigidos por los

pudieron actuar para llenar algunos de los vacios. gobiernos, pero las Sociedades Nacionales asumen la importante funcién comple-
mentaria de garantizar que las vacunas lleguen a las personas mas vulnerables,

EI'15 de noviembre de 2021, con el apoyo de la Federacion Internacional y USAID, incluidas aquellas afectadas por conflictos, violencia y desastres, personas privadas

la Sociedad de la Media Luna Roja de Bangladesh (SMLRB) entregd cuatro fur- de libertad, poblaciones indigenas, personas viviendo en barrios marginales urbanos

gonetas refrigeradas para el transporte de vacunas al Gobierno de Bangladesh. y &reas rurales remotas, migrantes y personas sin vivienda.

Zahid Maleque, Ministro de Salud y Bienestar Familiar, recibi¢ las furgonetas.
Estas se utilizardn para fortalecer las actividades en curso para la vacunacién
contra el COVID-19 en todo el pafs.

También asistieron al evento el Presidente Mayor General (Rtd.) de la SMLRB,
AT.M. Abdul Wahab, y el Vicepresidente Nur-Ur-Rahman, junto con el Secretario
General, Md. Firoz Salah Uddin, el Director de Respuesta a Desastres, Imam Zafor
Shikder, el Jefe de la Delegacion de Pais de la Federacion Internacional, Sanjeev
Kumar Kafley, y la Directora de la Misién de USAID en Bangladesh, Kathryn Stevens.

La SMLRB y la Federacion Internacional, junto con USAID, estan implementando
un proyecto llamado PROVASH, que tiene el objetivo de apoyar al Gobierno de
Bangladesh en las operaciones de respuesta y vacunacién contra el COVID-19, a
fin de mejorar la prevencién y reducir la transmision en la comunidad. Bajo este
proyecto, la SMLRBy la Federacion Internacional proporcionaran otras 14 furgo-
netas refrigeradas a las autoridades sanitarias del gobierno.

Bangladesh 2021 En Cox’s Bazar Comenzaron las vacunaciones en los campamentos de
desplazados, en medio de un aumento récord del COVID-19 en Bangladesh y una creciente
brecha de vacunas a nivel mundial. La campana de vacunacién dio prioridad a las personas
mayores de 55 afios y abarcé a 48.000 residentes de los campamentos. © Ibrahim Mollik / IFRC

50 https://bdrcs.org/bdres-handed-over-refrigerated-van



https://bdrcs.org/bdrcs-handed-over-refrigerated-van

109

cComo contrarrestod la Federacion Internacional la falta de notificaciéon de los avances en
vacunacion? Modelado predictivo de la vacunacion

Los indicadores sobre el nimero de personas alcanzadas por las actividades des-
critas anteriormente se utilizan para presentar un panorama de los logros de los
programas en relacién con los pilares. Como siempre, es importante tener cifras lo
mas precisas posible. Sin embargo, como es habitual, estos datos no estan disponi-
bles para todas las Sociedades Nacionales participantes, lo que significa que las cifras
globales son una subestimacion.

La Secretaria de la Federacion Internacional decidi¢ tratar de obtener una mejor esti-
macion global de un indicador especifico y muy importante: el niUmero de personas
que la Sociedad Nacional ha apoyado para vacunarse contra el COVID-19 (en esta

Total A

El nUmero total de personas apoyadas reportado por
las Sociedades Nacionales donde esta cifra se conoce.

Resultados de la estimacion

Utilizando los datos del informe de los 20 meses (basados en el modelo construido
para elinforme de los 16 meses), la cifra global de “personas apoyadas” para septiem-
bre de 2021 fue de 207 millones, de los cuales 79,3 millones (Total A) fueron de hecho
reportados por Sociedades Nacionales y 1277 (Total B) fueron extrapolados para las
Sociedades Nacionales que no reportaban.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 |

seccién, nos referiremos a este indicador como “personas apoyadas”). La forma en
que se calculd esta estimacion se resume aqui y se explica con mas detalle en el
Apéndice del Capitulo 7.

Para realizar esta estimacion se construyé un modelo matematico. La idea basica es
que el nUmero total de personas vacunadas se calcula como la suma de dos nimeros,
Total Ay Total B, de la siguiente manera:

Los detalles del método se pueden obtener escribiendo a fdrs@ifrc.org, y se propor-
ciona una descripciéon general en la figura 7-4.

Total B

El total de las estimaciones del niumero de personas apoyadas

por las Sociedades Nacionales donde esto no se reporta, pero

se sabe que la Sociedad Nacional tiene un programa de apoyo

a la vacunacién contra el COVID-19, sumadas como se muestra
en la figura 7-4. Estas estimaciones se calcularon agrupando a
las Sociedades Nacionales en clUsteres similares y calculando las
estimaciones de las cifras faltantes de “personas apoyadas” en

funcién de los datos que si estan disponibles dentro de cada cluster.

Este modelo, como todos los modelos, viene con limitaciones (consulte el Apéndice
del Capitulo 7). Las cifras reales podrian diferir sustancialmente de las estimadas; sin
embargo, como este indicador en particular es tan critico, y con tantos datos faltan-
tes, una estimacién como esta es Util para dar una mejor idea del aporte que las
Sociedades Nacionales estan haciendo a la campafia mundial de vacunacion.

Modelado predictivo de la vacunacion


mailto:fdrs@ifrc.org
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Figura 7-4 Pasos para construir la estimacion global del nimero de personas que la Sociedad Nacional ha apoyado para vacunarse contra el
COVID-19.

para todas las
Sociedades
Nacionales con un
programa de apoyo
a la vacunacioén
contra el COVID-19...

v
...formar clisteres de

Sociedades Nacionales
gue sean similares
en medidas clave, de
modo que cada clUster
contenga algunas
Sociedades Nacionales
gue reportan sobre
personas apoyadas y
otras que no

para cada Sociedad
Nacional donde se
conoce el numero
de personas
apoyadas...

v
... anotar A = el nUmero
de personas apoyadas
por cada Sociedad
Nacional

v

...calcular también su
alcance proporcional:
el nUmero de personas
apoyadas dividido por
el numero total de
personas vacunadas

Todos y cada uno tienen importancia: ediciéon COVID-19 enero 2023

para cada cluster
de Sociedades
Nacionales...

v
...calcular el alcance

proporcional promedio
en cada cluster (usando
solo los datos de las
Sociedades Nacionales
donde esta informacién
estda disponible)

Vacunas

para cada Sociedad
Nacional donde
NO se conoce el
numero de personas
apoyadas...

v
...calcular B, el nimero
estimado de personas
apoyadas = nidmero
total de personas
vacunadas (datos
oficiales) x alcance
proporcional promedio
para paises en el mismo
grupo (del Paso 3)

calcular el numero
global de personas
apoyadas

v
Suma todos los A

y todos los B para
obtener el numero total
estimado de personas
apoyadas en todo el
mundo.
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P Mucho mas de la mitad de todas las

Sociedades Nacionales ya estaban
activas en materia de vacunacién
contra el COVID-19 en el primer
trimestre de 2022.

P Vacunar a toda una poblacién es un

gran desafio, y algsunos gobiernos
fueron menos capaces que otros
para hacerlo; Las Sociedades
Nacionales a menudo pudieron
actuar para llenar algunos de los
vacios.

P El ndmero de personas apoyadas
por las Sociedades Nacionales
para vacunarse contra el COVID-19
es un indicador especialmente
importante. Sin embargo, como
es habitual, estos datos no
estan disponibles para todas
las Sociedades Nacionales
participantes, lo que significa
que las cifras globales son una
subestimacion. La Secretaria de
la Federacion Internacional utilizé
un modelo matematico para
estimar la cifra global de “personas

111

p Este modelo, como todos los

modelos, viene con limitaciones

(consulte el Apéndice del Capitulo 7).

Las cifras reales podrian diferir

sustancialmente de las estimadas.

No existe un modelo perfecto, y

hay otras formas plausibles de
hacer este tipo de estimacién
que habrian llegado a cifras

algo diferentes. No obstante, la

estimacién puede ayudar a dar un

mejor panorama de los aportes
realizados por las Sociedades
Nacionales a nivel mundial.

apoyadas” para septiembre de 2021

en 207 millones, de los cuales 79,3
millones (Total A) fueron de hecho
reportados por las Sociedades
Nacionales, y 127,7 (Total B) fueron
extrapolados para las Sociedades
Nacionales que no estaban

reportando.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Mensajes clave
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¢Qué lecciones hemos aprendido?

Este informe ha demostrado una vez mas como una recopilacion sistematica de nuevas olas de infecciones o todavia estan luchando con las consecuencias: pérdida
datos, combinada con fuentes externas, permite a la Federacion Internacional arrojar de familiares, pérdida de medios de vida, o efectos indirectos en la salud, como nifios
nueva luz sobre los desafios y logros de nuestras Sociedades Nacionales y pobla- que no han recibido los servicios esenciales de inmunizacion.

ciones de todo el mundo hasta el dia de hoy. ;.Cémo sera el futuro de la pandemia?

Para algunos, puede parecer que ha terminado, mientras que otros se enfrentan a Para concluir este informe, destacaremos cuatro aspectos que jugaran un papel

importante en nuestra preparacion para lo inesperado en los préoximos meses y afios.

Innovar Mejorar la equidad

La innovacion digital nos brinda enormes oportunidades para mejorar nuestro Muchos de los capitulos de este informe mostraron el impacto desigual del COVID-19
trabajo, volvernos més efectivos e impulsar nuevas formas de acciéon humanitaria en diferentes palises, en sus poblaciones, y en las diferentes comunidades dentro de
gue estan surgiendo a través del rapido avance de las tecnologfas digitales. Aunque ellos, asi como el acceso desigual a las vacunas y a otros tipos de apoyo humanitario.
debemos ser conscientes de los riesgos emergentes inherentes a estos avances tec Estos son temas que deben seguir recibiendo atencion en los meses y afios venideros.

nolégicos, la innovacion y la transformacion digital seguirdn siendo fundamentales
para la respuesta al COVID-19.

Kazajstan 2021 La Media Luna Roja de Kazajstan ayuda a contrarrestar la desinformacién y las dudas Afganistan 2022 Ja Sociedad de la Media Luna Roja Afgana trabaja para mejorar el acceso a las
sobre las vacunas mediante un chatbot en las redes sociales. © Media Luna Roja de Kazajstdn vacunas en distritos remotos de todo el pais.© Federacion Internacional/Meer Abdulla

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Qué aprendimosy qué sigue?



Construir resiliencia localmente

Nuestras Sociedades Nacionales trabajaron con los gobiernos para adaptar conjun-
tamente las respuestas a los desafios Unicos de cada pafs. Esto requiri¢ de un enfo-
gue combinado que incluyera, entre otras cosas, apoyo en materia de salud publica,
saneamiento, albergue y seguridad econdmica. Construir resiliencia local implica
invertir de forma sostenida en las comunidades, construir una atencién médica
integral a nivel comunitario, y “reconstruir mejor”. El proximo Informe mundial sobre
desastres para 2022 consolida la sélida evidencia de que la confianza es esencial en la
respuesta alos desastres, incluida la respuesta a una pandemia como la de COVID-19.

115

Aprovechar el valor agregado Unico de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja

La red de la Federacidn Internacional es la Unica organizacion en el mundo que
vincula recursos globales y nacionales con actores locales de base y voluntarios en
192 paises. En repetidas ocasiones a lo largo de este informe, hemos visto como las
Sociedades Nacionales han podido complementar las respuestas de los gobiernos
nacionales y locales y, al mismo tiempo, aprovechar las ventajas de estar vinculadas
a una red mundial de Sociedades Nacionales y a los recursos de la Secretarfa de la
Federacion Internacional.

Indonesia 2021 /a Sociedad de la Cruz Roja de Indonesia lleva a cabo campafas de participacion
comunitaria a través de unidades de lavado de manos y educacidn sobre practicas saludables para
prevenir la propagacion de COVID-19.© Cruz Roja de Indonesia

Per 2021 En apoyo a la campafia nacional de vacunacion contra el COVID-19 del Ministerio de Salud
de Pert para las comunidades indigenas, la Cruz Roja Peruana, junto con la Federacion Internacional y
el CICR, implementan el proyecto “Facilitacion del didlogo comunitario y apoyo logistico a la vacunacién
contra el COVID-19 para comunidades de dificil acceso” © REUTERS/ CICR/ Sebastian Castafied

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Mensajes clave
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CONCLUSION

El proximo Informe mundial sobre desastres para 2022 destaca el papel central de En muchos casos, las Sociedades Nacionales estaban bien integradas en la respuesta
los datos relevantes, precisos y validos en la preparacién y respuesta a las pandemias. de sus gobiernos y, a menudo, pudieron brindar servicios adicionales y complemen-
La presente edicién de Todos y cada uno tienen importancia puede verse como parte tarios a aquellos que ya ofrecian sus gobiernos, especialmente en relacién con la
de este esfuerzo. La experiencia de la pandemia informara cambios significativos vacunacion.

en todo el mundo en muchas dareas, desde marcos y politicas de salud global, hasta
cémo las Sociedades Nacionales reclutan y capacitan a los voluntarios. Los datos
relevantes, precisos y validos son clave para que eso suceda.

Diferentes fuentes de datos confirman la enorme diversidad del apoyo entre pares:
las diferentes formas en que las Sociedades Nacionales se apoyaron entre sf durante
la pandemia.

Los datos muestran que las Sociedades Nacionales experimentaron la pandemia de
manera diferente, y que los gobiernos también reaccionaron de manera diferente.
Los niveles de acceso a las pruebas, al tratamiento y a las vacunas por personas de
todo el mundo difirieron entre paisesy dentro de ellos. Esto se sumé a la complejidad
del desafio que enfrentan las Sociedades Nacionales y afecté la forma en que tuvie-
ron que adaptarse.

También hay mucha evidencia narrativa de que la preparaciony la experiencia previa
de las Sociedades Nacionales las ayudaron a responder al COVID-19.

Quizas el mensaje mas importante se refiere a la equidad: el hecho de que las expe-
riencias y situaciones de diferentes personas y comunidades son muy diferentes (y
desiguales) dentro y entre paises. Si bien algunas personas en algunos paises ahora
pueden estar pensando que la pandemia ha terminado por completo y que se trata
de noticias de ayer, esto probablemente no sea cierto para nadie, y ciertamente no
para todos.

Las Sociedades Nacionales respondieron con una gama muy amplia de actividades.
La mayorfa tuvo que implementar nuevas actividades o llevar a cabo actividades
conocidas en una escala sin precedentes. Cada Sociedad Nacional armé su propia
respuesta Unica basada en sus fortalezas particulares y situacién Unica; no hubo
dos Sociedades Nacionales que respondieran de la misma manera. Cada Sociedad
Nacional obtuvo un alto nivel de logro en al menos algunos indicadores. Estos diver- La pandemia no ha terminado, y la respuesta, tampoco.
sos esfuerzos son particularmente impresionantes cuando los mismos se suman; por

ejemplo, alrededor de 1.1 mil millones de personas fueron alcanzadas a través de la

RCCE.

Nadie esta a salvo hasta que todos estén a salvo.

Todos y cada uno tienen importancia: edicién COVID-19 enero 2023 | Qué aprendimosy qué sigue?



Afganistan 2021 Uno de los médicos
encargados del hospital COVID-19 de
la Sociedad de la Media Luna Roja
afgana toma muestras de sangre de
los pacientes. El centro, totalmente
equipado El centro, totalmente
equipado, estd mejorando la capacidad
de hospitalizacién en esta ciudad de

6 millones de habitantes, que se ha
visto muy afectada por el virus. © Meer
Abdullah / Media Luna Roja Afgana
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Los datos

El repositorio de datos

Todos los graficos, tablas y célculos de este informe se generaron mediante scripts
en el lenguaje informatico R a partir de datos sin procesar. Los datos sin procesar y
los scripts se pueden compartir a solicitud y se basan en los datos recopilados hasta
marzo de 2022. Los datos incluidos en el Prélogo en p.8-9y en la Conclusion p.116 se
basan en las Ultimas cifras de la actualizacion de 30 meses.

Escriba a fdrs@ifrc.org para obtener mas detalles.

Descargos de responsabilidad y limitaciones

Los anadlisis de este informe se basan en diferentes conjuntos de datos. Cada con-
junto de datos tiene sus propias limitaciones que también se aplican a estos analisis.
Se remite a los lectores a la documentacion correspondiente a los diferentes conjun-
tos de datos.

Ademas, los analisis en si pueden introducir limitaciones adicionales. Por ejemplo,
cuando se comparan conjuntos de datos por pals, paises y territorios a veces pueden
estar presentes en un conjunto de datos, pero no en otro. Ademas, aungue some-
timos los scripts de andlisis a una revisién por pares, no podemaos estar seguros de
haber eliminado todos los errores de codificacion.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Apéndices

Limitaciones generales que pueden aplicarse a todas las bases de
datos

Las limitaciones pueden aplicarse a todas las bases de datos, aunque se han hecho
esfuerzos dentro de cada base de datos para mitigarlas. Por ejemplo:

Datos faltantes: no hay datos disponibles para algunas variables de indicadores.

Estandarizacién: los conjuntos de datos globales son particularmente vulnerables
a las diferencias entre pafses en la definicién de variables. Al comparar paises o afios,
aun puede haber algunas limitaciones en la comparabilidad de los datos debido a las
diferencias en metodologias de recopilacion de datos, los tamafios de las muestras,
las definiciones, y la frecuencia de los reportes.


https://www.ifrc.org/media/51233
mailto:fdrs@ifrc.org
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Conjunto de datos: Oxford-policy

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo Detalles Desde Hasta
Oxford-policy Universidad de Oxford Hale et al. (2021), “A global panel database of pandemic policies (Oxford 01 Ene 31 Mar
COVID-19 Government Response Tracker)”, Nature Human Behaviour, https://doi. 2020 2022

Rastreador de respuesta

0rg/10.1038/s41562-021-01079-8

gubernamental COVID-19
(OXCGRT)

Datos: https://github.com/OxCGRT/covid-policy-tracker/blob/master/data/time-

series/OxCGRT timeseries_all.xIsx

ElRastreador de Respuesta Gubernamental COVID-19 desarrollado por la Universidad
de Oxford (OxCGRT) recopila sistematicamente informacion sobre respuestas de
politicas comunes adoptadas por los gobiernos para hacer frente a la pandemia
mediante 20 indicadores:

* ochoindicadores de politica de contencién y cierre (por ejemplo, cierre de
escuelas y lugares de trabajo, cancelacién de eventos publicos, restricciones en
el tamafio de las reuniones y requisitos de quedarse en casa);

* cuatro indicadores de politica econdmica (por ejemplo, apoyo a los ingresos para
los ciudadanos y provision de apoyo internacional);

* ocho indicadores de politica de sistemas de salud (por ejemplo, politica de
pruebas de COVID-19, inversion de emergencia en atencion médica, coberturas
faciales, campafas de informacion publica y, mas recientemente, politicas de
vacunacion).

Todos y cada uno tienen importancia: ediciéon COVID-19 enero 2023 |

Los datos de estos indicadores se suman en un conjunto de cuatro indices comu-
nes, los cuales reportan un ndmero entre 1y 100 para reflejar el nivel de accién del
gobierno sobre los temas en cuestion:

* unindice general de respuesta gubernamental (que registra cémo ha variado
la respuesta de los gobiernos en todos los indicadores de la base de datos,
haciéndose mas fuerte o mas débil a lo largo del brote);

* unindice de contencién y salud (que combina restricciones y cierres de
“confinamiento” con medidas como politicas de pruebasy el rastreo de contactos,
la inversion a corto plazo en atencion médica, y la inversion en vacunas);

* un fndice de apoyo econémico (que registra medidas tales como el apoyo a los
ingresos y el alivio de la deuda);

el Indice de rigurosidad original (que registra la rigurosidad de las politicas
de “tipo confinamiento” que principalmente restringen el comportamiento de
las personas).

Apéndice del Capitulo1
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https://github.com/OxCGRT/covid-policy-tracker/blob/master/data/timeseries/OxCGRT_timeseries_all.xlsx
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Apéndice del Capitulo 2

Conjunto de datos: Cl-tracking

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo Detalles Desde Hasta
Cl-tracking Datos de seguimiento de Proporcionado por el equipo FDRS de la Federacion Internacional 01 Ene 31 Mar
indicadores COVID-19 2020 2022

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas
de las figuras) Nombre completo Detalles

Punto de tiempo fijo

Ninguno Banco Mundial Datos de poblaciéon y niveles de precios; tasas de cambio 2020

Coémo creamos los puntajes de logros a partir de los datos de los Indicadores de
seguimiento de COVID-19 sin procesar

Lo que hicimos fue esto:

* (adaindicador original se puntua de forma diferente, por ejemplo, podria contar
el nimero de personas alcanzadas o simplemente si una Sociedad Nacional ha
adoptado una determinada politica o no.

» Convertir indicadores binarios en nimeros (0/1).

» Dividir indicadores que cuentan a las personas por la poblacién total para ser
justos con los paises mas pequefios.

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Apéndices

» Para cadaindicadory para cada Sociedad Nacional, calcular un puntaje para
cada trimestre (3 meses).

- Sila Sociedad Nacional tenfa mas de un puntaje en ese trimestre, usamos
el mas alto de los puntajes

- Sila Sociedad Nacional no habia reportado en ese trimestre, pero si en un
trimestre anterior, tomamos el puntaje del trimestre anterior.

» Luego, para cada indicador, clasificamos todos estos puntajes para todos
los trimestres de todas las Sociedades Nacionales y elaboramos una nueva
calificacion estandarizada, dando 100 al puntaje mas alto y 0 al mas bajo.

Esta es una forma de cuadrar el circulo, de permitir incorporar combinaciones de
indicadores de diferente tipo en un mismo puntaje por pilar o prioridad.

Una puntuacion de 0 en un indicador dado en un trimestre dado significa que esa
Sociedad Nacional reportd la puntuacion mas baja, y una puntuacion de 100 significa
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gue esa Sociedad Nacional logré la puntuacion mas alta entre todas las respuestas Estas puntuaciones tienen las siguientes ventajas:

(en relacién con la poblacién, cuando corresponda) de un determinado indicador. o . . S

Una puntuacién faltante significa que la Sociedad Nacional no reporté en absoluto * sepueden promediar facilmente, por ejemplo, para combinar varios indicadores
<obre ese indicador dentro de un mismo pilar;

* se pueden totalizar facilmente, por ejemplo, para sumar varios indicadores
dentro de un mismo pilar;

* se pueden usar para mostrar cambios a lo largo del tiempo (porque la
clasificacion se basa en puntuaciones de todo el perfodo, no en puntuaciones
trimestrales).

Figura 9-1 Cémo se crean las puntuaciones de Desempefio Promedio para cada Prioridad y cada Sociedad Nacional

Panel 1. Ejemplo: personas alcanzadas con asistencia en efectivo, uno de 44 Panel 2. Calcular puntuaciones ajustadas segln tamafio de poblacién en el mismo
indicadores, cifras sin procesar”' indicador (como % de la poblacién).
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51 Cifras ingresadas: si una Sociedad Nacional no reporta un indicador en un trimestre, pero lo hizo en el trimestre anterior, se utiliza el trimestre anterior. Todo valor aun faltante no se asume que es cero, sino
que se elimina del conjunto.
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en sus en efectivoy de vida/
evaluaciones cupones actividades
econémicas

Indicador dentro de la prioridad Socioeconémica

Todos y cada uno tienen importancia: edicion COVID-19 enero 2023 | Apéndices



Las figuras ilustran cémo se construyen los puntajes de desempefio.

Panel 1

Este panel analiza un indicador como ejemplo: personas alcanzadas con asistencia
en efectivo, uno de los 44 indicadores, y resalta dos Sociedades Nacionales, Pakistan
y Espafia, las que se muestran en azul y verde. Para cada Sociedad Nacional hay un
punto coloreado que corresponde a su puntuacion sin procesar en este indicador
para cada fecha. Las fechas (intervalos de trimestrales) se muestran en la parte infe-
rior. Hay siete trimestres desde abril de 2020 hasta diciembre de 2021.

Estas puntuaciones sin procesar son en realidad cifras que se han ingresado: si
una Sociedad Nacional no reporta un indicador en un trimestre, pero lo hizo para
el trimestre anterior, entonces se utiliza el valor del trimestre anterior. Cuando una
Sociedad Nacional no tenga datos validos para un indicador completo, no se asume
que los valores faltantes son cero, sino que se eliminan del conjunto de datos. Cuando,
ocasionalmente, una Sociedad Nacional reporta mas de una vez por trimestre, se
utiliza el valor mas reciente.

Panel 2

Este panel es esencialmente igual al panel 1, pero muestra las cifras como porcenta-
jes de la poblacion, dividiendo las puntuaciones sin procesar entre poblacién x 100.
Porlo tanto, la puntuacion de Pakistan (con una gran poblacién) es relativamente mas
baja. Los indicadores binarios (si/no) y los que ya estan expresados como porcentaje
no se dividen por poblacion de esta manera.

Panel 3

Se agrupan todas las calificaciones para todos los puntos de tiempo correspondien-
tes al indicador de “efectivo” en el panel 3 (recuadro azul) y se condensan en una
columna junto con todos los demas indicadores bajo la prioridad socioecondmica.
Para cada indicador, todas las puntuaciones en el panel 2 para toda duracién de
la pandemia se califican, es decir, se ordenan por tamafno. Idealmente, habria siete
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trimestres x 192 Sociedades Nacionales = 1344 puntos de datos en el panel 2 (y panel
1), pero en la practica faltan muchos. Luego, todas estas puntuaciones para este indi-
cador se ordenan. Para que estas calificaciones sean mas comparables e intuitivas,
se convierten de manera que la puntuacion maxima sea siempre 100y la puntuacion
mas baja sea 0. Incluso cuando hay menos Sociedades Nacionales reportando, las
calificaciones se amplian (re-dimensionan) en el intervalo de 0 a 100. Estos califica-
ciones a menudo son compartidas, por ejemplo, muchas Sociedades Nacionales con
cero como puntuacién en sus datos sin procesar obtendran una calificacion de 0.

En 2021, Espafia y Pakistan ocuparon una posicion destacada en este indicador;
muchos paises calificaron mas bajo.

Panel 4

Se agrupan las calificaciones para cada punto temporal de cada indicador bajo la
prioridad socioecondémica en el panel 4 (recuadro gris) y se calcula la media de cada
Sociedad Nacional para formar una puntuacion de desempefio promedio. Los pro-
medios para las otras prioridades (con la vacunacién por separado) se forman de la
misma manera.

También se crea una puntuacion para el desempefio total, sumando las puntuaciones
y vuelva a dimensionarlas de modo que 0 sea la mas baja y 100 la mas alta (la puntua-
cion promedio no se vuelve a dimensionar).

Un enfoque particularmente interesante consiste en sumar valores del indice de
logros para cada indicador dentro de un pilar o prioridad, y luego re-dimensionarlos
para darles unvalor entre 0y 100. De la misma manera, también podemos crear, para
cadaindicador, pilary prioridad, indices de desempefio totales para toda la pandemia.
Cabe sefialar que, aunque en la practica no hace mucha diferencia en los resultados
si se utilizan sumas o promedios, se optd por utilizar sumas. Esto se debe a que las
sumas validan los demas indicadores y variables de este informe ligeramente mejor
gue los promedios.
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Apéndice del Capitulo 3

Conjunto de datos: GO-field-reports

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas
de las figuras)

Nombre completo Detalles

GO-field-reports Informes de campo (base de
datos GO de la Federacion

Internacional)

Este andlisis se basa en una extraccién de datos web (web scraping) de
la base de datos de informes de campo proporcionada por el equipo 510 2020 2022
de la Cruz Roja de los Paises Bajos. Luego se procesaron para identificar

Desde Hasta

01 Ene Final Ene

los nombres de las Sociedades Nacionales emisoras y receptoras en las

https:/go.ifrc.org/reports/all

narrativas, a fin de construir una lista de colaboraciones técnicas y de otro

tipo entre Sociedades Nacionales, identificando las Sociedades Nacionales
emisoras y receptoras en materia de apoyo.

La Base de datos GO de la Federacion Internacional contiene alrededor de
3000 informes de campo entre 2020 y 2021. Estos informes brindan actualizacio-
nes del estado de las actividades en emergencias en curso, como tormentas tro-
picales, sequias, y otros tipos de emergencias. Los informes son presentados por
una Sociedad Nacional implementadora o por un socio internacional. Si bien algunos
informes incluyen actividades relacionadas con COVID-19, otros solo contienen acti-
vidades de otro tipo. Aunque los informes no cubren todas las actividades realizadas
por las Sociedades Nacionales, la seleccion de proyectos que incluye ofrece numero-
sos ejemplos del alcance local e internacional de las Sociedades Nacionales.

Se analizan dos campos (“acciones de SNy “acciones de PNS") dentro de estos infor-
mes para ver siincluyen colaboracién internacional con otras Sociedades Nacionales.
Se consideran como “colaboracién internacional” cuando una Sociedad Nacional
distinta de la Sociedad Nacional informante se nombra®* en el campo de acciones
de Sociedad Nacional Asociada (PNS) o de Sociedad Nacional; de lo contrario, se con-
sideran como “locales”. Todo tipo de asistencia se clasifica como una “colaboracion”,
incluida una simple transferencia de fondaos.

52 Comparando con las versiones oficiales en inglés, espafiol y francés de los nombres de las Sociedades Nacionales, con o sin la palabra “Sociedad”.
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Conjunto de datos: FDRS-partnerships-2017-19

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas
de las figuras) Nombre completo

FDRS-partnerships-2017-19

Conjunto de datos: COVID-financial

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas
de las figuras) Nombre completo

COVID-financial

Detalles Desde Hasta

Lista de colaboraciones entre Sociedades Nacionales extraida de los 01 Ene 2017 31 Dic 2019
datos del FDRS para 2017-2019.

Detalles Desde Hasta

Informacién sobre el apoyo financiero entre las Sociedades Nacionales. 01 Abril 2020 31 Dic 2021
Estos datos (acumulativos) los proporcionan, en la mayorfa de los casos,

las Sociedades Nacionales emisoras y receptoras. Para generar los tota-

les generales enviados dentro de cada alianza (de una Sociedad Nacional

emisora a una Sociedad Nacional receptora), si la Sociedad Nacional

emisora alguna vez reportd, tomamos el Ultimo valor reportado por

ella; de lo contrario, tomamos el Ultimo valor reportado por la Sociedad

Nacional receptora, convertido a CHF cuando sea necesario.
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Apéndice del Capitulo 4

Afin de que los datos del FDRS hasta 2019 sean comparables con el indice de logros 100, de modo que para cualquier indicador dado, una puntuacién de 100 represente
COVID-19, creamos indices de logros FDRS de la misma manera que lo hicimos para el logro mas alto. Esto produce seis indices FDRS relevantes, tales como el nimero
los Datos de seguimiento de indicadores COVID-19 (consulte el Capitulo 2): tomamos de personas alcanzadas con los programas de transferencias de efectivo, y también
los datos originales, dividimos entre la poblacién cuando corresponda, calificamos podemos construir una séptima variable, el total de todos los indices FDRS relevantes,
las Sociedades Nacionales y convertimos estas calificaciones en nimeros del 0 al como se muestra en el eje horizontal de la Figura 4-1.

Conjunto de datos: FDRS-achievements-2019

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo Detalles Punto de tiempo fijo

FDRS-achievements-2019 Logros de FDRS 2019 Logros en la base de datos FDRS para las Sociedades Nacionales en 2019 2019
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Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo

Ninguno PRE 2016-19

Ninguno Llamamientos 2016-19

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo

GHS-risk El indice de riesgos del GHS

Detalles

MASTER PER assessment DATA - Component level 171121.xIsx

Este conjunto de datos proporciona detalles de cada Sociedad Nacional
que completé cada etapa del proceso PRE.

https:/goadmin.ifrc.org/api/v2/appeal

El DREFy los Llamamientos de emergencia desde 2016 hasta 2019 para
cada Sociedad Nacional. Importamos la base de datos y formamos una
puntuacion, sumando 1 para cada DREFy 2 para cada Llamamiento de
emergencia. También formamos una puntuacién similar solo para los DREF
y los Llamamientos de emergencia que se clasificaron como epidémicos.

Detalles

https:/www.ghsindex.org/report-model/ (solo se utilizaron datos de 2019)

El indice GHS (https:/www.ghsindex.org) es una colaboracién entre

la Iniciativa de Amenazas Nucleares, el Centro Johns Hopkins para la
Seguridad de la Salud y Economist Impact. El mismo mide las capacidades
de 195 palses para prepararse para epidemias y pandemias.
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Desde Hasta

01 Ene 2016 31 Dic 2019

01 Ene 2016 31 Dic 2019

Punto de tiempo fijo

2019
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Conjunto de datos: INFORM-risk

INFORM-risk Riesgo INFORM INFORM es una colaboracion del Grupo de Referencia del Comité Varias fechas en 2019y
Permanente Interinstitucional sobre Riesgo, Alerta Temprana 2020
y Preparacion y la Comisién Europea.

https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/
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Figura 9-2 Correlaciones entre el rendimiento global en todos los indicadores clave de rendimiento de la FDRS
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Figura 9-2. Correlaciones entre el desempefio general en todos los Indicadores clave de desempefo de FDRS 2017-2019 y todos los Pilares de seguimiento de COVID-19 durante la pandemia. Las correlaciones
en los cuadrados grises no son estadisticamente significativas y, por lo tanto, no se muestran.
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Apéndice del Capitulo 5

Conjunto de datos: Excess-deaths

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas

de las figuras) Nombre completo Detalles Desde Hasta
Excess-deaths Modelo de The Economist https://github.com/TheEconomist/ 01 Ene 31 Mar
covid-19-the-economist-global-excess-deaths-model 2020 2022

Datos de un modelo creado por la revista The Economist.>* Este “exceso de mortali-
dad (estimado)” utiliza las cifras gubernamentales oficiales de exceso de mortalidad
cuando y donde estén disponibles, y hace las estimaciones correspondientes en
todos los demas casos. El modelo toma estimaciones oficiales de exceso de mortali-
dad donde estan disponibles y las compara con una base de datos de 121 indicado-
res relevantes (poblacion, uso de teléfonos maoviles, esperanza de vida, cantidad de
viajes internacionales, etc.). Luego, el mismo modelo se usa para predecir el exceso
de mortalidad en lugares donde faltan las cifras oficiales.

53 https://www.economist.com/graphic-detail/coronavirus-excess-deaths-estimates
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Este conjunto de datos incluye datos sobre defunciones reportadas, asi como sobre
el exceso de mortalidad (estimado) durante toda la pandemia, junto con totales
acumulativos y variables adicionales, tales como poblaciéon, movilidad y la Tasa de
mortalidad por infeccidn ajustada por factores demograficos, utilizadas en el modelo.


https://www.economist.com/graphic-detail/coronavirus-excess-deaths-estimates
https://www.economist.com/graphic-detail/coronavirus-excess-deaths-estimates
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Conjunto de datos: Causal-mapping

Nombre corto (que se
muestra en las leyendas
de las figuras)

Nombre completo Detalles

Causal-mapping Mapeo causal de las historias
de voluntariado de la Academia

Solferino

En abril y mayo de 2020, en las primeras etapas de la pandemia, la
Academia Solferino invitd a voluntarios de todo el mundo a enviar sus
historias. Estas historias se pueden ver y explorar en:

Punto de tiempo fijo

Abril-mayo 2020

https://solferinoacademy.com/ourcovidstory/.

Esta no fue una muestra aleatoria de voluntarios de la Federacién Internacional, sino
mas bien una instantanea de los voluntarios que se enteraron de la encuesta a través
de diferentes canales. Por lo tanto, los resultados no son representativos de la red de
voluntarios de la Federacién Internacional.

Las historias fueron traducidas al inglés usando Google Translate y se analizaron por
Steve Powell, Irena Hrkas Rozajac y Hannah Mishan usando el mapeo causal.

Si bien el término “mapeo causal” se remonta al menos a Robert Axelrod,* Ia litera-
tura sobre la teoria y la practica del mapeo causal incluye algunos trabajos canénicos,
asf como resimenes interdisciplinarios extensos y gufas de enfoques particulares.*

A medida que los analistas contindan con este trabajo, se suman a un conjunto cada
vez mayor de “factores causales”, como “ser voluntario en una situacion de COVID-19"
y “sentirse verdaderamente Util". Entonces, el analista trata de encontrar factores

comunes mencionados por diferentes voluntarios, como en el andlisis ordinario de
datos cualitativos.

Este enfoque le permite al analista buscar patrones y tendencias en el conjunto de
datos y comprender qué narrativas de cambio son comunes en el conjunto de histo-
rias y cuales son especificas a ciertos individuos o grupos particulares para compren-
der cémo las personas y los subgrupos de personas en general ven y comprenden
qué causa qué en su entorno.

Este es un tipo de analisis cualitativo de datos, pero en lugar de simplemente buscar
temas generales (tales como “miedo” o “Sociedad Nacional contactada”), como en el
analisis tradicional cualitativo de datos, se instruye a los analistas para que identifi-
quen pasajes de texto en los que las personas hablan sobre cémo una cosa influyd
causalmente en otra. Por ejemplo, si un voluntario dice...

54 Robert Axelrod (1976), “The Cognitive Mapping Approach to Decision Making’, en Robert Axelrod (dir.), Structure of Decision: The Cognitive Maps of Political Elites.

55 F. Ackermanny C. Eden (2004), “Using Causal mapping: individual and group; traditional and new”, Systems Modelling: Theory and Practice, pp. 127-145; A.S. Huff (1990), Mapping strategic thought, John
Wiley & Sons; M. Laukkanen and P. Eriksson (2013), “New designs and software for cognitive causal mapping”, Qualitative Research in Organizations and Management: An International Journal, 8(2), pp.
122-147;V.K. Narayanan (2005), “Causal mapping: An historical overview”, en V.K. Narayanan y D.J. Armstrong (dirs.), Causal mapping for research in information technology, 1GI Global, pp. 1-19; A.J. Scavarda,
T. Bouzdin-Chameeva, S. Meyer Goldstein et al. (2004), “A review of the causal mapping practice and research literature”, Second World Conference on Production and Operations Management, 21 pp.
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Ser voluntario en esta situacién me hizo sentir verdaderamente util, como nunca me habia
sentido en ningun voluntariado anterior

...esto podria codificarse como un vinculo desde “voluntariado en la situacién de
COVID-19" hacia “sentirse verdaderamente util".

Los analistas solo codifican declaraciones relacionadas con los voluntarios en si: sus
pensamientos, miedos, acciones, etc. Codificamos afirmaciones causales directa-
mente relacionadas con la actividad de las Sociedades Nacionales y sus voluntarios.
Entonces, podriamos codificar una afirmacion sobre el voluntariado independiente
que alguien hizo porque luego le llevd a ser voluntario para la Sociedad Nacional,
pero no si solamente fue una historia aislada.

Como todos los analisis de datos cualitativos, este tipo de analisis es subjetivo: se
asemeja mas a pedirle a un periodista que haga un resumen de las historias que a,

Codificacioén jerarquica

Los analistas aplicaron la codificacion jerarquica para agregar niveles adicionales de
detalle a las etiquetas de factores mas generales. Los diferentes niveles de un factor
estan separados por un punto y coma. Usted puede leer el punto y coma como “en
particular” o “especificamente”. Entonces, en este ejemplo:

Ser voluntario en esta situacién me hizo sentir verdaderamente util, como nunca me habia
sentido en ningun voluntariado anterior

...esto podria codificarse como un vinculo desde “voluntariado; en situacion de
COVID-19" hacia “sentirse bien; sentirse verdaderamente Util". Alejandonos hacia el
punto de vista mas general, podemos leer esto como “Voluntariado -> Sentirse bien”.
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digamos, pedirle a un estadistico que cuente la frecuencia de diferentes palabras
utilizadas. Los resultados ciertamente no son representativos de ninguna poblacion
en particular.

A4

Voluntariado Sentirse util

El objetivo de esto no es tanto mirar los nUmeros o “probar” que una cosa realmente
causo otra cosa, sino mas bien tratar de obtener una idea de cdmo pensaban los
voluntarios y qué pensaban que influia en qué, especialmente en términos de moti-
vacion y accion.

El analista puede usar estos niveles para “acercarse”y “alejarse” y asi explorar y pre-
sentar diferentes vistas de los datos. En los mapas se pueden hacer acercamientos
para mostrar solo el primer nivel de un factor (con todos los subniveles dentro del
mismo) o alejarse para presentar todos los niveles. La mayorfa de los mapas de este
informe utilizan el nivel de zoom 1 para mejorar la legibilidad del mapa.

En algunos casos, fue dificil distinguir entre el factor causal “acciones de SN" y “accio-
nes de voluntarios”. Hablamos de acciones de voluntarios cuando no se menciona
especificamente a la Cruz Roja y Media Luna Roja, y codificamos un pasaje como
“acciones de SN” cuando no se menciona especificamente a los voluntarios o sus
aportes.



Agradecimientos

La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
agradece a todas las Sociedades Nacionales su contribucién a la recopilacién de datos
de toda la Federacién durante los dltimos 30 meses.

Expresa profunda gratitud por los comentarios y el apoyo recibidos de todas las perso-
nas que han colaborado en la elaboracién del informe, con especial reconocimiento a:

Directora del proyecto: Rania Alerksoussi
Redactor principal y estadistico: Stephen Powell
Coordinadora del proyecto: Francesca Codega

Investigacién cuantitativa y cualitativa: Rania Alerksoussi, Francesca Codega,
Marcelo Piemonte Ribeiro, Simon Weiss, Haytham Alsoufi, Celia Lao, Olaf Steenbergen,
Amritpall Singh, Priscila Gonzalez, Parima Davachi

La Federacion Internacional expresa su agradecimiento a las Sociedades Nacionales
gue han compartido informacion y relatado experiencias.

Recopilaciéon de datos y control de calidad: Parima Davachi, lvan Hajdukovic,
Sidney Aburi, Daria Gordina, Celia Lao, Marcelo Piemonte Ribeiro, Amritpall Singh,
Simon Weiss, Francesca Codega, Haytham Alsoufi, Olaf Steenbergen, coordinadores de
las Sociedades Nacionales y personal de las oficinas regionales y nacionales de la FICR.

Ambito e investigacién de la salud puablica: Frédéric Imbert and Csilla Kaposvari

Contribuciones y revisiones: Walter Cotte, Cristina Estrada, Priscila Gonzalez,
Heather Leson, Wbeimar Alejandro Sanchez Bustamante, Maya Schaerer, Marjorie
Sotofranco, Miki Tsukamoto

Disefio y maquetacion: Hadley Kincade
Edicién y correccién de pruebas: Jayne Cotgreave

Traducciones: Andres Tarte, Mario Escribano (Prélogo)



+(

IFRC

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja (Federacion Internacional) es la mayor red humanitaria de servicio
voluntario en el mundo. Cuenta con ciento noventa y dos (192) Sociedades Nacionales miembros y cerca de 16.5 miliones de voluntarios. Los
voluntarios estan presentes en las comunidades antes y después de los desastres, asi como durante estos. Ejecutamos actividades en los entornos
mas complejos y de dificil acceso en el mundo, con el empefio de salvar vidas y promover la dignidad humana. Apoyamos a las comunidades para
que adquieran mayor fortaleza y capacidad de resiliencia, de manera que sean lugares en donde las personas pueden llevar existencias sanasy
seguras, y contar con oportunidades de prosperidad.

Follow us:

ifrcorg | twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/ifrc




	bookmark=id.30j0zll
	_heading=h.2jxsxqh
	_heading=h.2p2csry
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.3tbugp1
	bookmark=id.lnxbz9
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.2dlolyb
	_heading=h.3cqmetx
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.25b2l0r
	_heading=h.kgcv8k
	_heading=h.34g0dwd
	_heading=h.1jlao46
	_heading=h.4h042r0
	_heading=h.pkwqa1
	_heading=h.4ekz59m
	_heading=h.vx1227
	_heading=h.1e03kqp
	_heading=h.3xzr3ei
	bookmark=id.3tbugp1
	_heading=h.28h4qwu
	_heading=h.nmf14n
	_heading=h.15phjt5
	_heading=h.3pp52gy
	_heading=h.206ipza
	_heading=h.24ufcor
	_heading=h.jzpmwk
	_heading=h.33zd5kd
	_heading=h.2i9l8ns
	_heading=h.xevivl
	_heading=h.3hej1je
	bookmark=id.39kk8xu
	bookmark=id.pkwqa1
	_heading=h.1opuj5n
	bookmark=id.2nusc19
	_heading=h.1wjtbr7
	_heading=h.2250f4o
	_heading=h.4gjguf0
	_heading=h.2vor4mt
	_heading=h.1au1eum
	_heading=h.3utoxif
	_heading=h.29yz7q8
	_heading=h.4du1wux
	_heading=h.p49hy1
	_heading=h.393x0lu
	_heading=h.1o97atn
	_heading=h.488uthg
	_heading=h.2ne53p9
	bookmark=id.3jtnz0s
	_heading=h.4iylrwe
	_heading=h.12jfdx2
	_heading=h.4anzqyu
	bookmark=id.2pta16n
	_heading=h.21od6so
	_heading=h.gtnh0h
	_heading=h.338fx5o
	_heading=h.1idq7dh
	_heading=h.30tazoa
	_heading=h.1fyl9w3
	_heading=h.3zy8sjw
	bookmark=id.3znysh7
	_heading=h.2f3j2rp
	_heading=h.u8tczi
	_heading=h.3e8gvnb
	_heading=h.1tdr5v4
	_heading=h.4ddeoix
	_heading=h.2sioyqq
	_heading=h.17nz8yj
	_heading=h.3rnmrmc
	_heading=h.26sx1u5
	_heading=h.ly7c1y
	_heading=h.35xuupr
	_heading=h.1l354xk
	_heading=h.452snld
	_heading=h.2k82xt6
	_heading=h.3jd0qos
	_heading=h.261ztfg
	_heading=h.1yib0wl
	_heading=h.4ihyjke
	_heading=h.2xn8ts7
	_heading=h.3ws6mnt
	_heading=h.2bxgwvm
	_heading=h.r2r73f
	_heading=h.3b2epr8
	_heading=h.tbdc10qo0jva
	_heading=h.1q7ozz1
	_heading=h.4a7cimu
	_heading=h.2pcmsun
	_heading=h.14hx32g
	_heading=h.3ohklq9
	_heading=h.23muvy2
	_heading=h.is565v
	bookmark=id.1ulbmlt
	bookmark=id.4ekz59m
	_heading=h.32rsoto
	_heading=h.1hx2z1h
	_heading=h.41wqhpa
	_heading=h.2h20rx3
	_heading=h.w7b24w
	_heading=h.3g6yksp
	_heading=h.1vc8v0i
	_heading=h.4fbwdob
	_heading=h.2uh6nw4
	_heading=h.19mgy3x
	_heading=h.3tm4grq
	_heading=h.28reqzj
	_heading=h.2yutaiw
	�Siglas, acrónimos y abreviaturas
	�Prólogo  
	Contexto:�la pandemia desde la perspectiva de las Sociedades Nacionales
	¿Cómo se desarrolló la pandemia a lo largo del tiempo? ¿Qué significó esto para las Sociedades Nacionales?
	El transcurso de la pandemia
	¿Casi todos los países experimentaron un pico extremo?

	¿Cómo respondieron los gobiernos alrededor del mundo?

	La respuesta al COVID-19 por parte de la red de la Federación Internacional
	¿Cómo respondieron las Sociedades Nacionales a la pandemia? 
	Seguimiento de todos los datos: sobre la Herramienta de seguimiento de indicadores COVID-19
	Descripción general de los indicadores, prioridades y pilares

	¿Cómo se puede combinar esta inmensidad de datos de manera útil?
	Índices de logros
	El ADN de la respuesta: cada Sociedad Nacional tuvo una respuesta diferente
	“La marca personal”: ¿la mayoría de las Sociedades Nacionales reportan puntuaciones altas en al menos algunos indicadores?

	¿Pudieron las Sociedades Nacionales responder de forma sostenible?

	Unidad o aislamiento ante una crisis global: �una red abierta y colaborativa   
	Colaboración de Sociedades Nacionales con gobiernos y autoridades locales
	Ejemplos de Sociedades Nacionales cuya respuesta complementó la respuesta de su gobierno
	Colaboración entre Sociedades Nacionales
	Datos GO: informes de campo
	Flujos financieros según el seguimiento financiero
	¿Las Sociedades Nacionales dependieron de alianzas existentes o nuevas durante la pandemia?


	Preparación y experiencia previa: �¿cómo ayudaron en tiempos de COVID? 
	¿Cómo la experiencia previa de las Sociedades Nacionales les ayudó a responder rápidamente y a gran escala durante la pandemia?
	¿Cómo se relaciona el desempeño en los índices de logros para los indicadores de seguimiento de COVID-19 con los logros comparables anteriores a COVID-19?
	Preparación resultante de programas de preparación específicos
	¿Las Sociedades Nacionales más con experiencia previa en emergencias lograron durante COVID-19?

	Preparación nacional: perfiles de riesgo de país
	Exploración más a fondo del índice de riesgo 

	El alcance real de la pandemia  
	Exceso de mortalidad estimado
	Demografía: ¿qué tan grave fue la pandemia en diferentes regiones, teniendo en cuenta los factores demográficos?
	Mortalidad indirecta


	En el frente de batalla: �historias de los voluntarios.
	Historias sobre COVID-19 de los voluntarios: innovación/mapeo causal en la Academia Solferino 
	Hallazgos
	Mapa general de nivel superior
	Voluntariado en la pandemia: superando el miedo, convirtiendo los desafíos en crecimiento
	¿Por qué voluntariarse? 
	Lo que hicieron los voluntarios  
	Cómo las acciones de las Sociedades Nacionales condujeron a la mejora de la capacidad de los voluntarios


	Vacunas
	¿Cómo se está ampliando el trabajo de las Sociedades Nacionales para apoyar la vacunación?
	¿Cómo complementa el trabajo de las Sociedades Nacionales el trabajo de sus gobiernos?
	¿Cómo contrarrestó la Federación Internacional la falta de notificación de los avances en vacunación? Modelado predictivo de la vacunación
	Resultados de la estimación


	¿Qué aprendimos y qué sigue?
	¿Qué lecciones hemos aprendido? 
	Innovar
	Construir resiliencia localmente
	Aprovechar el valor agregado único de la Cruz Roja y la Media Luna Roja


	�Conclusión
	Apéndices 
	Figura 1-1 Los picos repentinos de la pandemia
	Figura 1-2 Los picos repentinos de la pandemia: ejemplo de Italia
	Figura 1-3 Rigor de las políticas sobre COVID-19 de gobiernos individuales 
	Figura 2-1 Descripción general de las prioridades, pilares e indicadores
	Figure 2-2 Achievements on different people reached indicators
	Figura 2-3 Personal y voluntarios
	Figure 2-4 Centros de salud
	Figure 2-5 El ADN de la respuesta
	Figure 2-6 Logros en diferentes prioridades comparadas durante la pandemia
	Figure 2-7 Casi todas las Sociedades Nacionales reportaron cifras altas para al menos algunos indicadores
	Figure 2-8 Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales - logros
	Figura 3-1 El rol y las actividades de la Sociedad Nacional se incluyen de manera expresa en los planes principales del gobierno nacional para la respuesta/recuperación ante COVID-19
	Figura 3-2 La red de pares de las Sociedades Nacionales en acción: Apoyo dentro y entre regiones
	Figura 3-3 Apoyo financiero entre regiones
	Figura 3-4 Vínculos de apoyo internacional entre Sociedades Nacionales durante COVID-19 construidos parcialmente sobre vínculos existentes
	Figura 4-1 Correlaciones entre los logros en los indicadores de rendimiento clave del FDRS 2019 relevantes y las prioridades de seguimiento de COVID-19 durante la pandemia
	Figure 4-2 Correlaciones entre los logros en los indicadores de rendimiento clave del FDRS 2019 relevantes y en selectos pilares de seguimiento de COVID-19 durante la pandemia
	Figura 4-3 Número de defunciones oficialmente reportadas  
	Figura 4-4 Exceso de mortalidad estimado  y defunciones reportadas 
	Figura 5-1 Defunciones totales 
	Figura 5-2 Total de defunciones por COVID-19, comparando cifras oficiales con exceso de mortalidad estimado 
	Figura 5-3 Exceso de mortalidad 
	Figura 5-4 Exceso de mortalidad estimado por 1000 habitantes si todos los países tuvieran el mismo perfil de edad
	Figure 6-1 Mapa de las historias de los voluntarios
	Figure 6-2 Desafíos a los que se enfrentaron  los voluntarios
	Figure 6-3 Detalle del mapa 
	Figure 6-4 Detalle del mapa 
	Figure 6-5 Detalle del mapa 
	Figura 7-1 Logros en tres indicadores de vacunación
	Figura 7-2 Evolución de la vacunación independientemente de las Sociedades Nacionales
	Figura 7-3 Progresos realizados por las Sociedades Nacionales en materia de vacunación durante la segunda mitad de la pandemia
	Figura 7-4 Pasos para construir la estimación global del número de personas que la Sociedad Nacional ha apoyado para vacunarse contra el COVID-19.
	Figura 9-1 Cómo se crean las puntuaciones de Desempeño Promedio para cada Prioridad y cada Sociedad Nacional
	Figura 9-2 Correlaciones entre el rendimiento global en todos los indicadores clave de rendimiento de la FDRS

