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یُعــدّ الاســتثمار فــي التأھــب للكــوارث غایــة فــي الأھمیّــة، إذ یســاعد علــى إنقــاذ الأرواح وضمــان العوائــد الاقتصادیــة. 
نتعــرّف فــي ھــذه القصّــة علــى الــدّور الھــام الــذي أدّاه وضــع خطــة عمــل فــي مســاعدة الصلیــب الأحمــر الكوســتاریكي 

على الاستجابة لجائحة فیروس كورونا المستجد-۱۹ (كوفید-۱۹). 

الاعتراف بالدور المُساعِد للجمعیة الوطنیة:

وضع خطّة عمل قبل رصد أوّل إصابة بفیروس (كوفید-۱۹) في البلاد:
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كوستاریكا
مــي خدمــات الرّعایــة الطّارئــة  ــلطات العامّــة، أحــد أبــرز مُقدِّ یُعَــدّ الصّلیــب الأحمــر الكوســتاریكي، بصفتــھ مســاعِداً للسُّ
قبــل دخــول المستشــفى فــي البــلاد، ویشــكّل جــزءًا مــن المســتجیبین الأوائــل للأزمــات وحــالات الطّــوارئ والكــوارث 

على كافة المستویات.
ــة تحــدّد  ــة خطّــة اســتجابة وطنیّ ــة الوطنیّ بغیــة الاســتجابة بشــكلٍ مناســب لھــذه الحــالات الاســتثنائیّة، وضعــت الجمعیّ

شروط التّنسیق بین المؤسّسات.  

مــا إن أعُلـِـن عــن تفشّــي جائحــة فیــروس كورونــا المســتجد-۱۹ 
(كوفیــد-۱۹) حتّــى وضــع الصّلیــب الأحمــر الكوســتاریكي 
ــي  ــة ف ــذه الخطّ ــن ھــدف ھ ــا. وكَمُ ــل للاســتجابة لھ ــة عم خطّ
ــال  ــي المج ــة ف ــلطات العامّ ــاعِد للسُّ ــدّور المُس ــلاع بال الاضط
ــات،  ــراض والوفیّ ــن الأم ــدّ م ــي الح ــاھمة ف ــاني، والمس الإنس
ضعفــاً  الأكثــر  الأشــخاص  صحّــة  حمایــة  عــن  فضــلاً 

وسلامتھم ورفاھیّتھم وسُبُل عیشھم.
للموظّفیــن  وقائیّــة  تدابیــر  فــرض  الخطّــة  ھــذه  تضمّنــت 
التــي  الداخلیّــة  الاتّصــالات  حملــة  كإقامــة  والمتطوّعیــن، 
ــة الشّــخصیّة والتعامــل  ــة اســتخدام معــدّات الوقای توضــح كیفیّ
ــح  ــي تفت ــات المباشــرة الت معھــا، وإجــراء المقابــلات والمحادث
ــة  ــل أنظمــة العمــل بغی ــى الأســئلة، وتعدی ــة عل المجــال للإجاب
تقلیــل مخاطــر إصابــة العاملیــن فــي غیــر مجــال الرعایــة 
ــة  ــي الجمعیّ ــع موظّف ــح جمی ــان تلقی ــة، والتّنســیق لضم الصحیّ
الوطنیّــة ومتطوّعیھــا، إلــخ. كذلــك، قــدّم الصّلیــب الأحمــر 
النّفســي  والدّعــم  النفســیّة  الصّحّــة  خدمــات  الكوســتاریكي 

الاجتماعي للمتطوّعین والموظّفین.

 مجالات التأھّب ومكوناتھ

التحلیل والتخطیط

التخطیط للاستجابة والتعافي

الإحصائیات الرئیسة:

تتوافر معلومات الوقت الفعلي حول تطوّر 
تفشّي الجائحة على منصّة 

GO platformالتّابعة لاتّحاد الدولي لجمعیّات 
الصّلیب الأحمر والھلال الأحمر.

تتمتّع الجمعیّة الوطنیّة بتغطیة 
جغرافیّة في ۹ مناطق على الصّعید 
الوطني، وتمتلك۱۱۲ فرعاً فضلاً 

ب  عن أكثر من ٦۰۰۰ متطوّع مٌدرَّ
كما یجب و٥٥۱ سیّارة إسعاف. 

خطّة استجابة وطنیّة للجائحة العالمیّة 
الصّلیب الأحمر الكوستاریكي

الصّلیب الأحمر الكوستاریكي ©



https://www.cruzroja.or.cr/

https://www.ifrc.org/disaster-preparedness

مفاتیح  النجاح:

Cruz Roja Costarricense

ت قصّة النجاح ھذه بدعمٍ من: أعُِدَّ
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سمحت خطّة الاستجابة الوطنیّة بوضع خطّة عمل وتنفیذھا قبل تسجیل أوّل حالة إصابة بفیروس كورونا المستجد-۱۹ (كوفید-۱۹) في البلاد. 

نظراً للغموض الذي ساد مسار الجائحة، وُضِعت خطّة العمل مع مراعاة التّصوّرات الأكثر تحفّظاً وتلك الأكثر تطرّفاً.

وُضِعت خطة استمراریّة تصریف الأعمال التي تركّز بشكلٍ خاصّ على التّمویل والإدارة وتكنولوجیا المعلومات والموارد البشریّة، ونُفِّذت.

یشــكّل الصّلیــب الأحمــر الكوســتاریكي جــزءًا مــن النّظــام الوطنــي لإدارة المخاطــر، وتَواجَــد فــي مركــز عملیّــات الطّــوارئ بغیــة تنســیق الاســتجابة مــع جمیــع 
المؤسّسات المنخرطة في حالة الطّوارئ.

یشكّل الصّلیب الأحمر الكوستاریكي جزءًا من مجموعة الصّحّة التي تدعم جمیع المبادرات التي تنفّذھا الحكومة للاستجابة للجائحة.

ــة اســتخدام معــدّات الوقایــة الشــخصیّة والتعامــل  ــة التــي توضــح كیفیّ ــة للموظّفیــن والمتطوّعیــن، مثــل إقامــة حملــة الاتّصــالات الداخلیّ فرُِضــت تدابیــر وقائیّ
معھا، وخلق مساحات حواریّة، وتبدید الشّكوك حول استخدامھا.
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" اضطررنا إلى تطبیق بروتوكولات جدیدة بسرعة: 
الآن یُعامَل كل المرضى المنقولین إلى المستشفى وكأنّھ 

یشتبھ بإصابتھم بفیروس (كوفید-۱۹) حتّى یثبت 
العكس. وكان عليّ افتراض أن احتمال العدوى یترافق 
مع عملنا، لكنّنا نقلّل من المخاطر عندما نلتزم بالتّدابیر 

الوقائیّة."

دییغو غومیز، مُسعِف، الصلیب الأحمر الكوستاریكي

معلومات إضافیة: 
- الصلیب الأحمر الكوستاریكي الرابط

- تأھب الجمعیات الوطنیة الرابط


