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ــة  ــة واللجن ــة الدولی ــة التنمی ــع لوكال ــب المســاعدات الإنســانیة التاب ــب الأحمــر، بدعــمٍ مــن مكت ــى الصلی تول
الدولیــة للصلیــب الأحمــر، إدارة عملیــة التلقیــح فــي مقاطعــة برتشــكو، بتفویــضٍ مــن الحكومــة المحلیّــة. مــن 
خــلال مركــز عملیّــات الطــوارئ، لبّــى المتطوّعــون والموظّفــون نــداءات الســكان، ونظمــوا جــداول التســجیل 
والتلقیــح، وأرســلوا المعلومــات یومیــا إلــى معھــد الصحــة العامــة. كمــا تولـّـى الصلیــب الأحمــر إدارة رمــوز 
الاســتجابة الســریعة لشــھادات التلقیــح وســجل قیــاس النتائــج لرصــد معاییــر الوبــاء الــذي یــرد علــى الموقــع 

الرسمي للحكومة ویُستخدم لاتخاذ القرارات.

ضافــرت ســتّ جمعیّــات وطنیّــة فــي جنــوب شــرق أوروبــا - فــي ألبانیــا 
والبوســنة والھرســك وكرواتیــا والجبــل الأســود ومقدونیــا الشــمالیة وجمھوریــة 
صربیــا - جھودھــا لزیــادة قدرتھــا علــى التأھــب والاســتجابة لحــالات الطــوارئ 

من خلال تطویر مراكز عملیات الطوارئ (EOC) وتنفیذھا.

ــة  ــرّ الجمعیّ ــم مق ــى دع ــات الطــوارئ إل ــز عملی ــن مراك ــز م ــدف كل مرك یھ
الوطنیّــة والفــروع المحلیّــة وفــرق الاســتجابة للكــوارث مــن خــلال تقدیــم 
اتخــاذ  بھــدف  الفعلــي  الوقــت  فــي  والأزمــات  الكــوارث  عــن  معلومــات 
القــرارات الفعالــة والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة الداخلییــن والخارجییــن. 
یرتبــط مركــز عملیــات الطــوارئ بأنظمــة الإنــذار المبكّــر ویســمح بالتواصــل 

في الوقت الفعلي عبر منصّة مشتركة على الإنترنت.

ــدة تســمح للمســتجیبین فــي حــالات الطــوارئ بمشــاركة تفاصیــل مختلفــة  ــة جدی تســتخدم مراكــز عملیــات الطــوارئ تقنیّ
حــول أي حــادث، بمــا فــي ذلــك الموقــع عبــر نظــام التموضــع العالمــي والصــور عبــر الأجھــزة المحمولــة. یــؤدي ذلــك 
ــقة لحــالات الطــوارئ. عندمــا  إلــى زیــادة الوعــي بالحالــة فــي الوقــت الفعلــي ویســاعد علــى ضمــان اســتجابة مناســبة ومنسَّ
ــي  ــوارئ ف ــات الط ــز عملی ــل مراك ــرى تفعی ــا، ج ــد-۱۹) أوروب ــتجد-۱۹ (كوفی ــا المس ــروس كورون ــة فی ــت جائح ضرب
ــال  ــا للاســتجابة بشــكل فعّ ــة صربی ــا الشــمالیة وجمھوری ــل الأســود ومقدونی ــا والجب ــا والبوســنة والھرســك وكرواتی ألبانی

للجائحة.

لمَ الحاجة إلى مركز عملیّات الطوارئ؟

الصلیب الأحمر في البوسنة والھرسك: لمحة عن مركز عملیات الطوارئ في أثناء عملھ

تعزیز تنسیق عملیّات الطوارئ
ألبانیا، البوسنة والھرسك، كرواتیا، الجبل الأسود، مقدونیا الشمالیة وجمھوریة 

صربیا
یُعــدّ الاســتثمار فــي التأھــب للكــوارث غایــة فــي الأھمیّــة، إذ یســاعد علــى إنقــاذ الأرواح وضمــان العوائــد الاقتصادیــة. 
تھــدف ھــذه القصــة إلــى مشــاركة تجربــة ســتّ جمعیّــات وطنیّــة فــي جنــوب شــرق أوروبــا عــزّزت قابلیّتھــا للتشــغیل 
البینــي وقدرتھــا علــى إدارة الطــوارئ، مــن أجــلا لاســتجابة بشــكل أفضــل لفیــروس كورونــا المســتجد-۱۹ 

(كوفید-۱۹).

جنوب شرق أوروبا

مجالات التأھب ومكوناتھ 

القدرة التشغیلیة

مركز عملیات الطوارئ

الإحصائیات الرئیسة

نُظّم لغایة الآن ۳۰,۰۰۰ موعد بنجاحٍ 
في منطقة برتشكو، البوسنة والھرسك. 
وتلقّى موظّفو ومتطوّعو مركز عملیّات 

الطوارئ عشرات الآلاف من 
الاتصالات لتقدیم معلومات تتعلق 

بجائحة فیروس كورونا المستجد-۱۹ 
(كوفید-۱۹).

روابط الویب للوحات متابعة المعلومات 
التي یدیرھا الصلیب الأحمر في برتشكو 

لصالح الحكومة:
- إحصائیات الأشخاص المسجّلین لعملیة 

التلقیح: الرابط

- إحصائیات الأشخاص الذین خضعوا 
للفحص والذین دخلوا المستشفى: الرابط

- إحصائیات خدمات النقل التي وفّرھا 
الصلیب الأحمر: الرابط



https://rcsbh.org/rcsbh-izbor-jezika.html

https://www.ifrc.org/disaster-preparedness

معلومات إضافیة:
- جمعیة الصلیب الأحمر في البوسنة والھرسك الرابط

- تأھب الجمعیة الوطنیة الرابط
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أعُدت قصة النجاح ھذه بدعمٍ من:

مفاتیح النجاح

یُعدّ مركز عملیات الطوارئ أداة بالغة الأھمیة للتنسیق الفعّال في أثناء الاستجابة للكوارث والأزمات على غرار وباء فیروس كورونا المستجد-۱۹(كوفید-۱۹).

تساعد مراكز عملیات الطوارئ في تحدید مكانة الجمعیات الوطنیة في نظام إدارة الأزمات بما یتماشى مع دورھا المساعد.

تســاعد قابلیــة التشــغیل البینــي مــع مراكــز عملیــات الطــوارئ الحكومیــة علــى مشــاركة البیانــات واللمحــات العامــة المحدثــة عــن القــدرات الحالیــة المتوفــرة 

على مستوى الصلیب الأحمر المركزي وفروعھ.

في خلال الكوارث تستقبل مراكز عملیات الطوارئ فرقًا فنیّة مختلفة تعمل معًا لزیادة التنسیق في مقرّ المراكز أو عن بُعد.

شــكّل بنــاء قــدرات الاتّصــال والتنســیق مــن أجــل فعالیــة التأھــب والاســتجابة فــي جنــوب شــرق أوروبــا فرصــةً للمباشــرة بنھــج التحــول الرقمــي فــي الجمعیــات 

الوطنیة.

أثبــت توجیــھ أنشــطة الوقایــة والتأھــب كافــةً مــن خــلال مراكــز عملیــات الطــوارئ فعالیتــھ، إذ یربــط بیــن الھیــاكل بــدلاً مــن الأشــخاص، ویُعِــدّ خطــوط اتصــال 

سریعة ومعروفة، ویسمح باتخاذ القرارات حیث تقع حالات الطوارئ.

•

•

 •

•

•

•

"ساعدنا تأھب الفرع على الاستجابة لھذا التحدي العالمي. قبل أن تبدأ حالة الطوارئ ھذه، 
خطّطنا لنھجٍ متعدد مكامن الخطرلأننا نعیش في منطقة معرّضة للكوارث. في أنشطة التأھب، 
استثمرنا في مركز عملیات الطوارئ، والاتصالات اللاسلكیة، وسیارات الإسعاف، ومعدات 

الحمایة الشخصیة، والأھم من ذلك، في الموارد البشریة. لقد مكّننا كل ھذا الاستثمار من تقدیم 
الدعم الفعال للسكان الضعفاء في مقاطعتنا". 

نیمانیا زیكیتش، نائب أمین فرع مقاطعة برتشكو، الصلیب الأحمر في البوسنة والھرسك

Rami El Hakim



