
لمَ الحاجة إلى مركز عملیّات الطوارئ؟

استراتیجیة الامداد بمعدات الحمایة الشخصیة المتعددة القنوات

ضمان سلامة المتطوّعین:
التأھب لشراء معدّات الحمایة

الصلیب الأحمر الإسباني
یُعــدّ الاســتثمار فــي التأھــب للكــوارث غایــة فــي الأھمیّــة، إذ یســاعد علــى إنقــاذ الأرواح وضمــان العوائــد الاقتصادیــة. 
نــرى فــي ھــذه القصــة كیفــض مــن تأھــب الصلیــب الأحمــر الإســباني فــي مجــال الخدمــات اللوجســتیة قدرتــھ علــى 
توفیــر معــدّات الحمایــة الشــخصیة الأساســیّة للمتطوّعیــن فــي أثنــاء الاســتجابة لفیــروس كورونــا المســتجد-۱۹ 

(كوفید-۱۹).

ألحقــت جائحــة فیــروس كورونــا المســتجد-۱۹(كوفید-۱۹) ضــررًا جســیمًا فــي أوروبــا، ولا ســیما فــي إســبانیا. 
ــخصیة  ــة الش ــدات الحمای ــى مع ــة إل ــي الحاج ــة ف ــادة ھائل ــى زی ــة إل ــریع للجائح ــي الس ــار العالم أدّى الانتش
ــاج  ــز الإنت ــدوى. وتركّ ــواء الع ــى حــد ســواء،من أجــل احت ــاس عل ــة الن ــي مجــال الصحــة ولعام ــن ف للعاملی
العالمــي المحــدود لمعــدات الحمایــة الشــخصیة فــي عــددٍ صغیــرٍ مــن البلــدان (الصیــن بشــكلٍ رئیسٍ)،واختــار 
الصلیــب الأحمــر الإســباني، بنــاءً علــى تأھبــھ للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ، حلــولاً جدیــدةً لزیــادة ســرعة 
سلســلة توریــد معــدات الحمایــة الشــخصیة فــي محاولــة ٍللحــدّ مــن المــدة الزمنیــة المطلوبــة لتأمیــن المعــدات 

وتكلفتھا.

ــر  ــب الأحم ــة الصلی ــع جمعی ــذا الوضــع؟ أولاً، تواصــل م ــع ھ ــباني م ــر الإس ــب الأحم ــل الصلی ــف تعام كی
الصینیــة طالبًــا الدعــم الفنــي للحصــول علــى قائمــة بالموردیــن الموثــوق بھــم، وثانیًــا، تعــاون مــع الشــركات 
الإســبانیة التــي تملــك معرفــة ســابقة وحضــورًا وشــبكات اتصــال وخبــرة فــي العمــل فــي الصیــن، بالإضافــة 

إلى نظامٍ لوجستي لنقل المواد إلى أوروبا.
لا بــدّ مــن الإشــارة إلــى أن آلیــات تأھــب الصلیــب الأحمــر الإســباني تشــمل الاتفاقــات المســبقة مــع المورّدیــن 
ــب  ــات الصلی ــي لجمعی ــاد الدول ــادل للاتح ــم المتب ــى شــبكة الدع ــة الوصــول إل ــة وإمكانی ــوكالات الحكومی وال
الأحمــر والھــلال الأحمــر واتفاقیــات الھبــات العینیــة مــع الشــركات الخاصــة (علمًــا أنھــا لــم تشــمل لغایــة الآن 

معدات الحمایة الشخصیة).
ــي  ــاد الدول ــن الاتح ــادرة ع ــب والص ــة بالتأھ ــة المتعلق ــادئ التوجیھی ــباني بالمب ــر الإس ــب الأحم ــد الصلی تقیّ
لجمعیــات الصلیــب الأحمــر والھــلال الأحمــر وحــدّث وثیقــة "تعلیمــات الشحن"وشــاركھا مــع الجھــات المانحــة 
والمورّدیــن الذیــن یشــحنون البضائــع مــن الخــارج، مــن أجــل تقدیــم الإرشــادات حــول المســتندات المطلوبــة 

الضروریة لاستیراد ھذه الإمدادات الحیویة.
عــادت الشــراكة بالفائــدة علــى الأطــراف كافــة 
وعــزّزت كفــاءة المــوارد التــي قدمھــا كل طــرف، 
ــوة القطــاع الخــاص فــي  ــن ق مــن خــلال الجمــع بی
الضریبــي علــى  واللوجســتیات والعفــو  التوریــد 
الأحمــر  الصلیــب  بــھ  یتمتّــع  الــذي  الاســتیراد 
الشــخصیة  الحمایــة  معــدات  وتوزیــع  الإســباني 
داخلیًــا فــي جمیــع أنحــاء البــلاد. ســاھمت ھــذه 
الاســتراتیجیة مــن دون شــك فــي تحســین اســتجابة 
ــب المراحــل  ــي أصع ــة للجائحــة ف ــة الوطنی الجمعی

وأھمھا.

رسم بیاني

إسبانیا

مجالات التأھب ومكوناتھ

دعم العملیات

اللوجستیات والمشتریات
 وسلسلة التورید

الإحصائیات الرئیسة

توفیر معدات الحمایة الشخصیة لأكثر 
من ٤۸۰۰۰ متطوع لضمان استمراریة 
عمل البرامج الأساسیة وتكثیف أنشطتھا 
لصالح الأشخاص الأكثر عرضة للخطر.

أمّن المقر الرئیسي معدّل ملیون 
قطعة من معدات الوقایة الشخصیة 

شھریًا بین آذار/مارس وأیار/مایو ۲۰۲۰.

۱.المورّدون المحلیون

۲.الوكالات الحكومیة ۳.شبكة الاتحاد الدولي لجمعیات 
الصلیب الأحمر والھلال الأحمر

٤.الھبات العینیة من القطاع الخاص

٥.الھبات العینیة الصغرى

٦.تحویل الإنتاج في المصانع



https://preparecenter.org/resource/case-study-increasing-the-supply-chain-agility-for-ppe-during-covid-19-response/
https://www2.cruzroja.es/

https://www.ifrc.org/disaster-preparedness

معلومات إضافیة:
- دراسة حالة: زیادة سرعة سلسلة تورید معدات الحمایة الشخصیة في أثناء الاستجابة لفیروس (كوفید-۱۹). الوثیقة

- الصلیب الأحمر الإسباني. الرابط
- تأھب الجمعیة الوطنیة.الرابط

مفاتیح النجاح

أثّرت العلاقات الممتازة مع السلطات الوطنیة والإقلیمیة والمحلیّة بدرجةٍ كبیرة في نجاح الاستجابة.

یُعد التنسیق ومركزیة المشتریات في الجمعیة الوطنیة ضروریًا لإمداد فروعھا بمعدات الحمایة الشخصیة بشكلٍ منتظم.

أدى إبرام اتفاقیّات مسبقة مع مختلف الوكالات الحكومیة الوطنیة/المحلیة إلى تسھیل عملیة الإمداد في أثناء الاستجابة للجائحة.

تتطلب المساءلة تجاه الجھات المانحة والمتطوّعین والموظّفین والمستفیدین تتبّعًا شاملاً للسلع وشفافیةً ووضوحًا.

 یجــب أن تتضمّــن خطــط الطــوارئ التــي تعتمدھــا أي جمعیــة وطنیــة سیناریو/قســمًا حــول كیفیــة طلــب المســاعدة الخارجیــة وتلقیھــا وإدارتھــا فــي الحــالات 

الاســتثنائیة (مــن أعضــاء الاتحــاد الدولــي لجمعیــات الصلیــب الأحمــر والھــلال الأحمــر أو مــن جھــات فاعلــة أخــرى علــى المســتوى الوطنــي أو مــن جھــات 

فاعلة دولیة أخرى).

•

•

 •

•

•

"في إسبانیا، تأتي المساعدة على عجلتین: یتنقل متطوّعو 
الصلیب الأحمر الإسباني على الدراجات في شوارع فالنسیا 

ویوزعون الكمّامات على أفراد المجتمع ویعلّمون الناس كیف 
یستخدمونھا بشكلٍ صحیح".

أعُدت قصة النجاح ھذه بدعمٍ من:


