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1. INTRODUCCION

El propésito de este Marco de evaluacién de la Federacién Internacional (en adelante “marco
de evaluacién”) es orientar la forma en que la Secretaria de la Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (en adelante “Secretaria”) y su red disefian,
planifican, gestionan, realizan y utilizan las evaluaciones. EI marco estd concebido para
promover evaluaciones Utiles, éticas y basadas en datos empiricos que contribuyan al aprendizaje
institucional, a la rendicién de cuentas y a nuestra misién de servir mejor a los necesitados.
Mantiene el compromiso de la IFRC con la transparenciay la rendicidon de cuentas, proporcionando
un documento de acceso publico a todas las partes interesadas para que puedan comprender
mejor la funcién de evaluacion y participar en ella. Este marco también demuestra el compromiso
de la IFRC de mejorar la importancia y la utilidad de la evaluacién, modelando practicas creibles y
legitimas como red mundial lider en el ambito humanitario.

Las evaluaciones de la Secretaria de la IFRC tienen cuatro propésitos fundamentales:

1. Mejorar la calidad y los resultados de nuestro trabajo y, en dltima instancia, nuestra
misién de ayudar a los necesitados. La evaluacion mejora nuestro rendimiento mediante
una valoracion fiable y precisa de los éxitos y fracasos. Informa los procesos de gestion y
toma de decisiones, incluida la planificacion estratégica, el diseho de politicasy programas, la
programacion, la presupuestacion, la ejecuciony la elaboracién de informes. Las evaluaciones
nos ayudan a mejorar la relevancia y el impacto de los resultados, optimizando el uso de los
recursos y maximizando la satisfaccion y el impacto de nuestro trabajo.

2. Contribuir al aprendizaje organizativo. Las evaluaciones constituyen una base de
aprendizaje para gestionar y prestar mejor nuestras operaciones, programas y Servicios.
Ofrecen oportunidades para reflexionar y compartir experiencias y aprendizajes, y mejorar la
colaboracion, de modo que podamos sacar el maximo provecho de lo que hacemosy de coémo
lo hacemos, y aprovechar nuestros puntos fuertes como actor lider en la ayuda humanitaria.

3. Respaldar la rendicién de cuentas y la transparencia. Las evaluaciones oportunas y
transparentes son un modelo de rendiciéon de cuentas ante nuestras partes interesadas
en multiples niveles: la poblacion afectada, los donantes, las Sociedades Nacionales, las
organizaciones asociadasy los gobiernos, asi como otras partes interesadas clave en el ambito
humanitario. Las evaluaciones ayudan a demostrar si el trabajo se ha llevado a cabo segun lo
acordado y de conformidad con los criterios y normas de evaluaciéon establecidos. También
brindan a las partes interesadas, especialmente a la poblacion afectada, la oportunidad de
aportar sus opiniones y percepciones sobre nuestro trabajo, modelando la apertura a la
criticay lavoluntad de aprender de las experiencias y adaptarse a las necesidades cambiantes
sobre el terreno.

4.Promover y celebrar nuestro trabajo. Las evaluaciones fiables pueden utilizarse para la
movilizacidén de recursos, la promocidén y para reconocer y celebrar nuestros logros. La
promocién de un programa o politica a través de la evaluacién no se percibe como una mera
tactica de marketing, porque las evaluaciones proporcionan valoraciones imparciales y a
menudo independientes de nuestro rendimiento y resultados, dando credibilidad a nuestros
logros. Ayudan a demostrar el rendimiento que obtenemos de la inversidn de recursos y
celebran nuestro duro esfuerzo.
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El contenido de este marco se organiza en cuatro secciones adicionales. La seccion 2 ofrece
una vision general del concepto y el papel de la evaluacién en la Secretaria. Las tres secciones
siguientes analizan las partes del marco de evaluacidn que se presentan en el Diagrama 1: la
Seccion 3 identifica los criterios de evaluacion que informan sobre lo que evaluamos; la Seccidn 4
identifica las normas de evaluacion que guian cémo evaluamos; vy la Seccién 5 amplia las normas
con practicas especificas para guiar el proceso de evaluacion. Si bien este marco pretende ofrecer
algunas orientaciones practicas para su aplicacion, su alcance va mas alld de proporcionar una guia
de evaluacion completa. En su lugar, el marco identifica préacticas clave de evaluacidn, que pueden
complementarse con orientaciones y/o herramientas adicionales enumeradas en el Anexo T
Recursos!

Este marco se dirige a dos publicos. En primer lugar, estd destinado a orientar a las personas
implicadas en el encargo, la gestiéon o la realizacidon de evaluaciones. Esto incluye a los responsables
de operaciones, gestion de programas y proyectos, desarrollo y revision de politicas, planificacion
estratégica, capacitacion y formacion en evaluacion, y a los propios evaluadores. En segundo lugar,
este marco tiene por objeto informar y garantizar a otras partes interesadas en el proceso de
evaluacion, es decir, los donantes y las personas a las que debemos rendir cuentas (por ejemplo, la
poblacion afectada), las practicas clave y los compromisos éticos que se esperan de un trabajo de
evaluacion dirigido por la IFRC.

Diagrama 1: Elementos clave del marco de evaluacion
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1. La elaboracion y revision de los recursos estd en curso y los recursos de seguimiento y evaluacion se actualizaran periédicamente.
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Este marco debe aplicarse a todas las actividades de evaluacién realizadas por o para la
Secretariade laIFRC. Las actividades de evaluacidn se explican con mas detalle en la secciéon 2, pero
también pueden incluir una serie de actividades de recopilacion de datos y valoracidon a multiples
niveles, incluidos proyectos, programas, planes estratégicos, evaluaciones multiinstitucionales,
metaevaluaciones, evaluaciones o aprendizajes en tiempo real, revisiones, percepciones rapidas,
aprendizajes generales, etc. Aunque el marco puede aplicarse a otros tipos de evaluaciones, como
las auditorias, tienen prioridad la politicay los procedimientos especificos para dichas evaluaciones.

Este marco pretende orientar la teoria, la practica y el uso de la evaluacién entre todas las
Sociedades Nacionales. La Federacion Internacional es una organizacion de miembros establecida
por 191 Sociedades Nacionales (en el momento de redactar el presente marco), que trabajan en
contextos sociopoliticos diversos y prestan una amplia gama de servicios. Por lo tanto, se reconoce
gue muchas Sociedades Nacionales pueden ya tener o planear desarrollar sus propias politicas
y/o marcos de evaluacion de acuerdo con las funciones especificas de evaluacion apropiadas a su
contexto particular. Se alienta a que asi se haga, y el presente marco procura ofrecer una base de
practicas clave sobre la cual las Sociedades Nacionales puedan apoyarse.

Este marco se basa en las mejores practicas de la comunidad internacional, incluidos los criterios
y principios de evaluacion del CAD de la OCDE, las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas y los organismos del sistema de las Naciones Unidas, las normas de evaluacion
nacionales e internacionales, y la guia de evaluacion desarrollada por la Red de Aprendizaje Activo
para la Rendicion de Cuentas y el Desemperio en la Accidon Humanitaria (ALNAP).2 Ante todo, este
marco defiende los Principios Fundamentales, el Codigo de Conducta y los Principios y Normas
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. También complementay es
coherente con otras politicas, compromisos, principios y directrices clave de la Secretaria y de las
redes de |la Federacidn Internacional, la Agenda para la Renovacidn y la Estrategia 2030.

Este marco fue aprobado por la Secretaria de la IFRC el 18 de abril de2024. Se actualizé en septiemlbre
de 2023 tras un proceso de elaboracion y consulta dirigido por el Departamento de Planificacion
Estratégica en coordinacién con cinco regiones (Africa, América, Asia y el Pacifico, Europa y Oriente
Medio y Norte de Africa) y bajo la orientacion de un Comité Asesor integrado por multiples partes
interesadas del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Se entiende
que las normas y prdacticas de evaluacion no son exhaustivas para el amplio y diverso ambito
geografico y temdtico del drea de trabajo de la red de la IFRC. Este marco de evaluacidon se seguira
revisando y actualizando peridédicamente para garantizar que siga siendo pertinente en funcion
de la evolucidn de las circunstancias y continde ajustandose a las normas internacionales mas
estrictas, asi como para respaldar con mayor firmeza el compromiso de la organizacién con un
enfoque de gestidn basada en resultados para toda la Federacion.

2. Los titulos completos de estos y otros recursos a los que se hace referencia en esta politica figuran en el Anexo 1: Recursos, junto con los sitios web en
los que se puede acceder a ellos.


https://www.ifrc.org/who-we-are/international-red-cross-and-red-crescent-movement/fundamental-principles
https://www.ifrc.org/our-promise/do-good/code-conduct-movement-ngos
https://www.ifrc.org/document/principles-rules-humanitarian-assistance
https://www.ifrc.org/who-we-are/about-ifrc/strategy-2030
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2. EVALUACION EN EL IFRC

La Secretaria de la IFRC adopta la definiciéon de evaluacién del CAD de la OCDE como “una
valoracion, lo mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica en curso
o finalizado, de su disefho, ejecucion y resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia del desarrollo, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad.
Una evaluacion debe proporcionar informacion creible y Util, que permita incorporar las lecciones
aprendidas al proceso de toma de decisiones tanto de los receptores como de los donantes.”

Las evaluaciones no tienen lugar en el vacio. Un proceso de evaluacion estd inmerso en una
organizacion, conforma y es conformado por las normas, los procesos y el comportamiento de la
organizacion, asi como por los contextos sobre el terreno. Las evaluaciones de la Secretaria de la
IFRC pueden llevarse a cabo de diversas maneras. En Ultima instancia, el enfoque y el método
vienen determinados por la audiencia, el propdsito de la evaluaciéon y el contexto sobre el terreno.

Las evaluaciones pueden realizarse de las siguientes maneras:

1. Quién realiza la evaluacién. Las autoevaluaciones internas corren a cargo de los
responsables de la ejecucién de un programa o politica y pueden ayudar a fomentar la
implicacion y la capacidad del personal.

Las evaluaciones externas o independientes las llevan a cabo evaluadores ajenos al equipo
de ejecucion, lo que les confiere cierto grado de objetividad y, a menudo, conocimientos
técnicos. A veces, se forman equipos hibridos de evaluacién con personal de la red de la IFRC
para crear capacidad. Las evaluaciones conjuntas son llevadas a cabo en colaboracion por
mas de un socio ejecutor, y pueden ayudar a crear consenso a diferentes niveles, credibilidad
y apoyo conjunto. Las evaluaciones participativas se llevan a cabo con la poblaciéon afectada
y otras partes interesadas clave, y pueden potenciar su capacidad, apropiaciéon y apoyo. Es
importante recordar que estas categorias de evaluacion no se excluyen mutuamente. Por
ejemplo, una evaluacion externa puede utilizar enfoques participativos.

2. El calendario de la evaluacién. Las evaluaciones formativas se realizan durante la aplicacion
para mejorar el rendimiento, vy las evaluaciones sumativas se realizan al final de la
aplicacion para valorar la eficacia y el impacto. Las evaluaciones intermedias tienen un
propodsito formativo y se realizan a mitad de la ejecucion; las evaluaciones finales tienen un
propdsito sumativo y se llevan a cabo (@ menudo externamente) al término de la ejecucion; y las
evaluaciones a posteriori se realizan algun tiempo después de la ejecucion para evaluar el
impacto y la sostenibilidad a largo plazo.

3. La tecnicidad o metodologia de la evaluacién. Esta categoria de evaluaciones viene
determinada por el enfoque técnico especifico de la evaluacion y los métodos necesarios
para dicha evaluaciéon. Se trata de una categoria diversa, y algunos ejemplos son las
evaluaciones de procesos, las evaluaciones de resultados, las evaluaciones de impacto,
las metaevaluaciones, las evaluaciones temadticas, las evaluaciones estratégicas, Ilas
evaluaciones sectoriales, las evaluaciones en tiempo real, las evaluaciones de clusters,
las evaluaciones de empoderamiento y muchas otras?®

3. Enaras de la brevedad, esta discusion se limita a las categorfas y tipos de evaluacion clave. Se puede acceder a un analisis mas completo en las directrices
complementarias de seguimiento y evaluacion de la IFRC.
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Cabe sefialar que existen otras formas de evaluacién en la secretaria de la IFRC que son distintas
de la evaluacién pero que pueden coincidir en su alcance y proposito. Dichas evaluaciones incluyen,
pero no se limitan a: Las auditorias son valoraciones para verificar el cumplimiento de las normas,
reglamentos, procedimientos o mandatos establecidos; El estudio de referencia es un analisis o
un estudio que detecta las condiciones iniciales antes del inicio de un proyecto/programa para
su comparacion en una fecha posterior, mientras que un estudio final se lleva a cabo al término
de un proyecto/programa para comparar con las condiciones de referencia y evaluar el cambio;
Las inspecciones son examenes generales para identificar y corregir deficiencias y disfunciones;
Las inspecciones son exdmenes generales para identificar y corregir deficiencias y disfunciones.
Las investigaciones son examenes para recopilar pruebas para el procesamiento o la accidn
correctiva en respuesta a una reclamacion o a una irregularidad o mala conducta. El seguimiento
es la recopilacion y el analisis rutinarios de informaciéon para examinar el progreso, controlar el
cumplimiento y tomar decisiones informadas para la gestiéon del proyecto.
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3. CRITERIOS DE EVALUACION

Este capitulo explica el propdsito, las definiciones y el uso de los Criterios de evaluacion. También
se explica el papel de las partes interesadas en el disefo y el contenido de la evaluacidn, asi como
la forma en que los criterios deben aplicarse cuidadosamente para mejorar tanto el disefio como la
ejecucion de las evaluaciones.

Uncriterioesunabasedejuicio utilizada en laevaluacion. El marcoactual se basaenlasorientaciones
de ALNAP sobre la evaluacion de la accion humanitaria utilizando los criterios del CAD de la
OCDE*“ - pertinencia/adecuacion, coherencia, conectividad, cobertura, eficacia, eficiencia, impacto
y sostenibilidad, ampliados para incluir la equidad y la protecciéon y seguridad. Cada uno de los
criterios se resume en una pregunta general que ilustra su significado global. Cada uno representa
un elemento importante a tener en cuenta:

v Pertinenciay adecuacion: ; Responde la intervencion a las necesidadesy prioridades
de las personas afectadas y las partes interesadas previstas?

v Coherencia: ; En qué medida las diferentes politicas de los actores relevantes en la
intervencion interactUan y defienden las consideraciones humanitariasy de derechos

humanos?

v Conectividad: ;Se llevan a cabo las actividades de emergencia a corto plazo teniendo
en cuenta los factores interconectados a mas largo plazo?

v Cobertura: ;En qué medida los grupos de poblacidén estan incluidos o excluidos de
una intervencion?

v Eficacia: ; En qué medida la intervencion estd logrando sus objetivos?
v Eficiencia: ; En qué medida se utilizan bien los recursos?

v Impacto: ; Qué diferencia marca la intervencion?

v Sostenibilidad: ;|los beneficios serdn duraderos?

v Equidad: ;En qué medida la distribucion de recursos y beneficios responde a las
disparidadesy las reduce, ademas de abordar las desigualdades?

v Proteccién y seguridad: ;Hasta qué punto la accion salvaguarda adecuadamente

el bienestar, los derechos y la seguridad fisica o emocional de las personas o
comunidades afectadas?

4. https://alnap.cdn.ngo/media/documents/ALNAP_OECD_DAC_eha-2006.pdf

N


https://alnap.cdn.ngo/media/documents/ALNAP_OECD_DAC_eha-2006.pdf
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Ademas de los 10 criterios de evaluacion que se destacan a continuacion, la labor de la IFRC debe
respetar los principios, las politicas, los compromisos y las directrices de la Secretariay de la red de
la IFRC. Esto incluye, ante todo, los (1) Principios Fundamentales del Movimiento de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, el (2) Codigo de Conducta relativo al socorro en casos de desastre para el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las ONG, (3) Principios y Normas
de Asistencia Humanitaria de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y (4) la Estrategia 2030 de la
IFRC, aprobada en diciembre de 2019 por la Asamblea General en su vigésimo segundo periodo de
sesiones.®

Fig. 2: Criterios de evaluacion
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Los siguientes 10 criterios de evaluacidon aprobados por la Secretaria de la IFRC orientan /o que
evaluamos en nuestro trabajo. Son medidas clave utilizadas para determinar los factores de éxito
en nuestro trabajo. Se diferencian de las normas y el proceso de evaluacidn (analizados en las
secciones 4 y 5) en que los criterios informan sobre /o que evaluamos (el foco de la investigacion),
mientras que las normas y el proceso guian como llevamos a cabo la evaluacién. Los criterios de
evaluacion son complementarios y juntos pretenden ofrecer una evaluacién exhaustiva de la labor
de la IFRC. Reconociendo el amplio alcance geografico y tematico de la labor de la IFRC, es posible
gue no todos los criterios sean pertinentes en su evaluaciéon. Por lo tanto, si un criterio en particular
no es aplicable a un contexto de evaluacién, esto debe explicarse en el informe de evaluacion, al
igual que cualquier criterio adicional que se aplique.

5. Se pueden encontrar citas completas de estos dos documentos en el Anexo 1: Recursos, asi como en la pagina web de la IFRC sobre Principios y Valores
(https://www.ifrc.org/ who-we-are/international-red-cross-and-red-crescent-movement/fundamental-principles), que ofrece recursos y enlaces adicionales.
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3.1 Pertinencia e idoneidad o
o’hy |

La pertinencia y la adecuacion son criterios complementarios utilizados para evaluar ﬁﬁ Fﬁ

los objetivos de una intervencién y su finalidad mas amplia. La pertinencia se centra 7

en la medida en que una La intervenciéon se adapta a las prioridades del grupo destinatario

(es decir, la poblacién local y los socios). También considera otros enfoques que podrian haber sido

mas adecuados para abordar las necesidades identificadas.

La validez del disefio es un elemento importante de la pertinencia. Se refiere a la ldégica y
coherencia del disefo de la intervencidon (es decir, del proyecto o programa) y a que sus objetivos
previstos (0 modificados) sigan siendo validos y adecuados para el objetivo o los objetivos generales.
La adecuacién se centra en la medida en que una intervencion se adapta a las necesidades y
el contexto locales, y complementa otras intervenciones de otros agentes. Incluye la medida en
gue la intervencidn tiene en cuenta el contexto econdmico, social, politico y medioambiental,
contribuyendo asi a la apropiacion, la responsabilidad y la rentabilidad. Cuando proceda, es
especialmente importante que la funcién de evaluacién apoye la resolucion de problemas por
parte de la propia comunidad y la toma de decisiones eficaz para abordar las necesidades locales y
desarrollar la capacidad de la comunidad para hacerlo en el futuro.

3.2 Efficiencia g \

— ‘
|
La eficiencia mide hasta qué punto se han obtenido resultados de la manera menos K J /
costosa posible. Estd directamente relacionada con la relacién coste-eficacia, es decir, e
la eficacia con que se utilizan los insumos (fondos, personal, material y tiempo) para llevar

a cabo las actividades y se convierten en resultados. a los resultados. Suele basarse en los objetivos
declarados de una intervencioéon y los procesos mediante los que se han perseguido, analizando
los productos en relacion con los insumos y sus respectivos indicadores. Incluye si los resultados
o beneficios justifican el coste y puede comparar enfoques alternativos para lograr los mismos
resultados a fin de determinar si se han adoptado los procesos mas eficientes. Estd estrechamente
relacionado con la eficacia y la medicién del rendimiento.

— \\\
La eficacia mide hasta qué punto una intervencién ha logrado o es probable que > )
logre los resultados inmediatos previstos. Se basa en los objetivos de la intervencion 7
y en los resultados conexos, indicadores, normalmente enunciados en un marco légico. Sin
embargo, la evaluacion de la eficacia no debe limitarse a determinar si una intervenciéon ha logrado
sus objetivos, sino también a identificar las razones principales y las lecciones clave que sirvan
de base para su aplicacién o para futuras intervenciones. Cuando proceda, esto debe incluir una
comparacion con enfoques alternativos para lograr los mismos resultados. Los elementos clave de
la eficacia incluyen:

3.3 Eficacia

e Puntualidad. Las evaluaciones deben valorar en qué medida los servicios y articulos se
prestaron a tiempo, y hasta qué punto la prestacion de servicios contd con el apoyo adecuado
para alcanzar los objetivos en el plazo previsto.

e Coordinacion. Se refiere al grado de cohesidn vy eficacia con que se gestionan las diversas
partes de una intervencion, en la que a menudo intervienen multiples actores. Esto es
particularmente pertinente en la labor de la IFRC, donde la intervencién en casos de desastre
o las iniciativas de desarrollo a mas largo plazo suelen involucrar a multiples Sociedades
Nacionales, gobiernos e instituciones locales y nacionales, y otros asociados.
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e Compromisos. Las evaluaciones deben valorar el efecto de las decisiones tomadas durante
la intervencidn que puedan alterar los objetivos o las prioridades de forma reconocida o no
reconocida.

o Perspectivas de las partes interesadas. El punto de vista de las partes interesadas puede
ayudar a identificar factores relacionados con el rendimiento de una intervencién, como
quién participo, por qué y la satisfaccion de los destinatarios de la intervencidon, asi como la
influencia del contexto local.

AN
3.4 Cobertura T )
Y

La cobertura se refiere a la medida en que los grupos de poblaciéon estan incluidos o filf "/'

excluidos de una intervencioén, y al impacto diferencial sobre estos grupos. Evaluacion —
consiste en determinar quién recibié ayuda de la accidn humanitaria y por qué. Se trata de

un criterio especialmente importante para la respuesta de emergencia, en la que es imperativo
llegar a la mayor parte de la poblacion grupos que se enfrentan a un riesgo vital, estén donde estén.
La cobertura estd estrechamente vinculada a la eficacia (de la que se ha hablado anteriormente),
pero se ha incluido aqui como criterio independiente, ya que es especialmente relevante para la
labor de la IFRC y su compromiso de prestar ayuda Unicamente en funcién de las necesidades
(véase el recuadro siguiente). Los elementos clave de la cobertura incluyen:

e Proporcionalidad. Las evaluaciones deben examinar si la ayuda se ha proporcionado en
funcion de las necesidades e incluye cuestiones clave de equidad y el grado de sesgo de
inclusion y exclusion. El sesgo de inclusion es la medida en que ciertos grupos reciben ayuda
gue no deberian recibir, y el sesgo de exclusiéon es la medida en que ciertos grupos que
deberian recibir ayuda no la reciben.

e Andlisis demogrdfico. La evaluacion de la cobertura suele requerir un desglose de los
datos demograficos (desagregacion) por ubicacidon geografica y categorias socioecondmicas
pertinentes, como sexo, edad, raza, religion, capacidad, estatus socioecondmicoy poblaciones
marginadas (es decir, poblacion desplazadas internamente -DIPs, por sus siglas en inglés-,
refugiados, personas con discapacidad y otros).

e Niveles de cobertura. Por lo general, la cobertura puede evaluarse en tres niveles: 1)
Internacional, para determinar si el apoyo prestado en una intervencién, o respuesta, es
adecuado en comparacidn con otro, y por qué; 2) Nacional o regional, para determinar si el
apoyo se prestd en funciéon de las necesidades en diferentes zonas, y por qué; y 3) Local o
comunitario, para determinar quién recibid apoyo y por qué.

e Factores culturales y politicos. La cobertura suele estar determinada culturalmente. Lo
gue constituye “necesidad” y, por tanto, a quién se ayuda, suele requerir un analisis de los
factores sociopoliticos y econédmicos y de las estructuras de poder relacionadas.
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CODIGO DE CONDUCTA Y COBERTURA DE LA CRUZ ROJA Y LA MEDIA LUNA ROJA

Las ayudas se conceden independientemente de la raza, credo o nacionalidad de los
beneficiarios y sin distincién adversa de ningudn tipo.

Las prioridades de ayuda se calculan Unicamente en funcion de las necesidades. Siempre que sea
posible, basaremos el suministro de ayuda de emergencia en una evaluacion exhaustiva de las
necesidades de las victimas de la catastrofe y de las capacidades locales existentes para satisfacerlas.
En todos nuestros programas tendremos en cuenta consideraciones de proporcionalidad. El sufrimiento
humano debe aliviarse alli donde se encuentre; la vida es tan valiosa en una parte de un pais como en
otra. Por ello, nuestra ayuda reflejara el grado de sufrimiento que pretende aliviar.

Principio 2 del Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las ONG

Principio 1 de los Principios y Normas de Asistencia Humanitaria de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

3.5 Impacto ,\\
El impacto examina los cambios positivos y negativos a largo plazo de una /
intervencioén, directa o indirectamente, intencionada o no. Trata de medir cuanto la .-

diferencia que marcamos.

Mientras que la eficacia se centra en si se han obtenido resultados inmediatos de acuerdo con
el disefo de la intervencion, la evaluacion del impacto amplia el enfoque a las consecuencias a
mas largo plazo y de mayor alcance de la consecucién o no de los objetivos previstos. Su alcance
abarca los efectos mas amplios de una intervencion, incluido el efecto social, econdmico, técnico
y medioambiental en individuos, grupos, comunidades e instituciones. Los elementos clave del
impacto son:

e Atribucién. Un aspecto critico en la evaluacion del impacto es el grado en que los cambios
observados se deben a la intervencion evaluada frente a algun otro factor. En otras palabras,
;qué parte del mérito (o vinculo causal) de los cambios medidos puede atribuirse a la
intervencion? Para determinar la atribucion se utilizan dos enfoques generales. Los enfoques
comparativos intentan establecer qué habria ocurrido sin una intervencién concreta, y los
meétodos basados en la teoria examinan en profundidad un caso concreto para explicar como
una intervencidn podria ser responsable de cambios especificos. Ambos enfoques pueden
implicar el uso de métodos e instrumentos cualitativos y cuantitativos, y a menudo se utilizan
combinados. Lo mas importante es que el enfoque y el método se ajusten a las circunstancias
especificas de una evaluacion de impacto: su finalidad, la naturaleza de la intervencion que
se evalla, las preguntas, los indicadores, el nivel de conocimientos existentes y los recursos
disponibles.

o Limitaciones metodoldgicas. La medicion del impacto tiene considerables limitaciones
metodoldgicas y es objeto de un amplio debate. De los criterios de evaluacion, suele ser el
mas dificil y costoso de medir, debido al nivel de sofisticacion necesario. Como se centra en
los cambios a largo plazo, pueden pasar meses o aflos hasta que dichos cambios se hagan
evidentes. Por lo tanto, no siempre es posible o prdctico realizar una evaluacion exhaustiva
del impacto. Si se hace un esfuerzo de planificacion/presupuestacién desde el principio,
podria ser factible, pero primero deberia llevarse a cabo una evaluacion de impacto exhaustiva,
fiable y creible.
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~
3.6 Coherencia @%> \

|
La coherencia se refiere ala coherencia de las politicas, garantizando que las politicas //

pertinentes (esdecir,humanitarias,de seguridad,comerciales, militaresy de desarrollo) o
sean coherentes, y tomen tener debidamente en cuenta las consideraciones humanitarias y de
derechos humanos. Aunque esta estrechamente relacionada con la coordinaciéon, la coherencia
se centra en la medida en que las politicas de los diferentes actores interesados en el contexto de
la intervenciéon eran complementarias o contradictorias, mientras que la coordinacién se centra
mas en las cuestiones operativas. Dado que las intervenciones de la IFRC se ejecutan a menudo a
través de diversas asociaciones con gobiernos, otras organizaciones y organismos internacionales,
y dentro del propio Movimiento, la coherencia es un criterio importante que debe considerarse
por separado, especialmente para defender los Principios Fundamentales de Imparcialidad,
Neutralidad, Independencia y Unidad.

Entre las consideraciones clave en la evaluacidn de la coherencia figuran:

e Mudltiples actores. La evaluacion de la coherencia reviste especial importancia cuando en
una intervencion participan multiples actores con mandatos e intereses contrapuestos, como
los actores militares y civiles en un contexto de conflicto, o multiples organismos durante la
respuesta de emergencia a una catastrofe.

e Repercusiones politicas. La evaluacion de la coherencia y la presentacion de informes al
respecto pueden tener consecuencias politicas, dado que se centran en cuestiones politicas
mas amplias. Por lo tanto, debe prestarse especial atencidn a la credibilidad objetiva de la
medicidn y a la forma en que se comunican los resultados.

e Metodolégicamente dificil. Al igual que el impacto, la coherencia se mide en relacién con
objetivos de mas alto nivel y a mas largo plazo, y puede resultar dificil para el evaluador o
evaluadores, dependiendo de su capacidad y recursos para realizar analisis de politicas.

3.7 Sostenibilidad NI

La sostenibilidad se refiere a si es probable que los beneficios de una intervencion >
continlien una vez que se haya retirado la aportaciéon de los donantes y/o no se disponga 7
mas tiempo. Incluye la sostenibilidad comunitaria, medioambiental, institucional y
financiera. Resulta especialmente apropiado para las intervenciones a largo plazo que
pretenden desarrollar la capacidad local y apropiacion para que la gestion pueda continuar

sin la financiacion de los donantes, es decir, los programas de medios de subsistencia. Sin
embargo, en las intervenciones que responden a emergencias complejas o catastrofes
naturales, las necesidades agudas e inmediatas priman sobre los objetivos a mas largo plazo.

TN

3.8 Conectividad N \\

|
La conectividad se refiere a la necesidad de garantizar que las actividades de una o%fo
emergenciaacortoplazosellevenacaboteniendoencuentafactoresinterconectados —
a cuenta. Se centra en objetivos intermedios que ayudan a los objetivos a mas largo
plazo, como el establecimiento de vinculos clave entre el socorro y la recuperacion
(es decir, una estrategia de salida sélida que traspase responsabilidades a las partes
interesadas apropiadas, la asignacion de recursos adecuados para después de la
respuesta, etc.).
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="\
it

La equidad evalla la equidad con que se distribuyen los recursos, se accede a ellos A /
y se practican antes, durante y después de las emergencias, asi como la programacion =
ordinaria;yelgradoquegaranticenlaequidadylajusticia parala poblacién afectada. Debenaplicarse
estructuras y mecanismos inclusivos en toda la labor humanitaria, ofreciendo oportunidades
equitativas a personas de todas las identidades de género, procedencias, apariencias fisicas y
discapacidades.

3.10 Proteccion y seguridad \

La proteccién y la seguridad garantizan que la intervenciéon no exponga a la poblacion ,//
afectada, al personal y a los voluntarios a riesgos adicionales por las acciones realizadas.

Que la labor humanitaria realizada permita la dignidad, el acceso, la participacion y la seguridad
de todas las personas afectadas por desastres y crisis, respetando el principio de “No Hacer Dano”.

3.9 Equidad

Chad © IFRC/Guillaume Binet
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4. NORMAS DE EVALUACION

Las siguientes ocho normas de evaluaciéon resumen los principios clave que guian la forma en
gue la Secretaria de la IFRC lleva a cabo la evaluaciéon. Mientras que los criterios anteriores guian
lo que se evalla, las normas orientan cémo debe planificarse, gestionarse, realizarse y utilizarse la
evaluacion. En algunos casos, las normas pueden apoyarse mutuamente, es decir, la imparcialidad y
la independencia contribuyen a la precisidon. Sin embargo, en otros casos, las normas de evaluacion
pueden imponer aunaorganizacion exigencias contradictorias que deben negociarse. Por ejemplo,
la independencia en una evaluacidn puede oponerse a la utilidad; cuando una evaluacidon se realiza
externamente, puede no tener el mismo grado de apropiacidon y seguimiento que una evaluacion
interna o participativa realizada por las propias partes interesadas.

Fig. 3: Normas de evaluacion

UTILIDAD

RENDICION ao VIABILIDAD

DE CUENTAS
B

PARTICIPACION ‘ EVALUACION

@ NORMAS

PRECISION

IMPARCIALIDAD E
INDEPENDENCIA

@ TRANSPARENCIA éﬁ“?é

En la Secciéon 5, el proceso de evaluacion amplia las normas con practicas clave para su aplicacion
practica. Enconjunto, lasnormasy practicasde evaluacion contribuyen ala credibilidad y legitimidad
del proceso de evaluaciéon de la IFRC. Tanto las normas como las practicas de evaluaciéon se han
compilado teniendo en cuenta la red de la IFRC y las practicas internacionalmente reconocidas
para la evaluaciéon en el socorro humanitario y el desarrollo.®

6. Entre los recursos clave se incluyen AES 2002, AJCSEE 1994, OCDE-CAD 1991 y 2006. Recursos adicionales: DFID 2009, GEF 2006, UNEG 2005 & 2005b,
UNICEF 2007, PNUD 2006.
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4.1 Norma de utilidad

Las evaluaciones deben ser utiles y utilizarse. Las evaluaciones son Utiles si se realizan en el
momento adecuado, atendiendo a las necesidades especificas de informaciéon de los usuarios
previstos. Un enfoque centrado en la utilizacidn requiere que las necesidades de las partes
interesadas se identifiquen durante la fase de planificacion y se aborden a lo largo de toda la
evaluacion. También requiere que las evaluaciones se lleven a cabo de forma creible para que los
resultados sean aceptados y puedan servir de base para la toma de decisiones y el aprendizaje
organizativo. Debe indicarse claramente como se utilizardn los resultados de la evaluacion y el
seguimiento debe ser especifico en la respuesta y en la inversion de tiempo y recursos.

4.2 Norma de viabilidad

Las evaluaciones deben ser realistas, respetuosas y gestionadas de forma sensata y rentable. La
Secretaria se compromete a asignar recursos adecuados a la evaluaciéon, que debe gestionarse de
forma rentable para maximizar los beneficios y minimizar al mismo tiempo el uso de recursosy las
exigenciasde tiempo innecesarias para las partesinteresadas. En el contexto de entornos complejos,
con recursos limitados y multiples partes interesadas, las evaluaciones deben seleccionarse,
disefarse, planificarse y llevarse a cabo cuidadosamente, garantizando la estrecha coordinaciéon y
cooperacion para reflejar el interés y las preocupaciones de las partes interesadas pertinentes con
respecto a la utilizacion de los resultados. Deben emplearse métodos y procedimientos practicos
y apropiados que reduzcan al minimo la perturbacion de la programaciéon en curso, asi como del
contexto socioecondmico y politico.

4.3 Norma de Etica y Legalidad

Las evaluaciones deben llevarse a cabo de manera ética y legal, prestando especial atenciéon al
bienestar de las personas implicadasy afectadas por la evaluacion. Las evaluaciones deben atenerse
a la ética, las normas y los reglamentos profesionales para reducir al minimo los riesgos, los danos
y las cargas para los participantes en la evaluacidon, lo que incluye considerar detenidamente si
se debe renunciar a una evaluacion o a determinados procedimientos debido a riesgos o dafos
potenciales. Los evaluadores deben respetar las costumbres, la cultura y la dignidad de la poblacion
delestudio (deacuerdoconelquintoyeldécimo Principios de conducta). Estoincluye lasdiferencias
debidas a la religidn, el género, la discapacidad, la edad, la orientacién sexual y el origen étnico.
Debe prestarse especial atencidon a las cuestiones de discriminaciéon y desigualdad de género (de
conformidad con la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas). La IFRC
respalda el principio de “No hacer dano”. Deben definirse claramente los procesos y protocolos
(a continuacioén) para informar a los participantes en la evaluacion, obtener el consentimiento y
garantizar la confidencialidad de los encuestados, asi como para tratar las actividades ilegales o
perjudiciales.

4.4 Norma de imparcialidad e independencia

Las evaluaciones deben ser imparciales y proporcionar una valoracién completa y sin sesgos
que tenga en cuenta las opiniones de todas las partes interesadas. A menudo denominada
objetividad, la imparcialidad implica estar libre de influencias politicas y presiones organizativas.
Mejora la precision y credibilidad de la evaluacion y reduce las posibilidades de conflicto de
intereses. El requisito de imparcialidad existe en todas las fases de la evaluacion, incluidos los
procesos transparentesy el protocolo de licitacion y adjudicacion de los contratos de evaluacion, asi
como la mitigacion de los intereses contrapuestos y las opiniones divergentes. La independencia
se refiere a las evaluaciones externas, en las que los evaluadores no deben participar ni tener
intereses creados en la intervencién evaluada. La independencia reduce aln mas el sesgo v el
potencial de conflicto de intereses, ya que el evaluador o evaluadores que realizan la evaluacion no
estan evaluando sus propias actividades. La independenciay la imparcialidad estan estrechamente
relacionadas, pero la imparcialidad se aplica a todas las evaluaciones, incluidas las evaluaciones
no independientes (es decir, las evaluaciones internas o autoevaluaciones). Ambas normas estan
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en consonancia con los Principios Fundamentales de Imparcialidad y Neutralidad y defienden el
cuarto y el décimo Principios de Conducta para no promover un punto de vista politico o religioso
concreto, no actuar como instrumentos de la politica exterior del gobierno y ofrecer una imagen
objetiva de las situaciones de catastrofe.

4.5 Norma de transparencia

Las evaluaciones deben realizarse de forma abierta y transparente, de acuerdo con el noveno
Principio de Conducta. Deben desarrollarse procedimientos y protocolos especificos para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el disefo de la evaluacion, la recopilaciéon
de datos, el desarrollo y la difusidén de los productos de la evaluacién, y la gestion de intereses
contrapuestos, diferencias de opinidn y disputas. Los términos de referencia y los productos de la
evaluacion, incluido el informe, deben hacerse publicos. Es importante sefalar que la transparencia
puede verse comprometida si amenaza los derechos y la seguridad de las personas, o cuando el
intercambio de informacidn viola los datos personales o vulnera la confidencialidad en virtud de
las normas de libertad de informacion y/o las normas de proteccion de datos dentro de la red de Ia
IFRC. (En consonancia con la Norma 4.3 sobre ética y legalidad).

4.6 Precision Estandar

Las evaluaciones deben ser técnhicamente precisas, proporcionando informacién suficiente
sobre los métodos de recopilacién, andlisis e interpretaciéon de datos para que pueda
determinarse su valor o mérito. Los evaluadores deben poseer la formacion, los conocimientosy la
experiencia necesarios para llevar a cabo evaluaciones sistematicas que respeten el maximo rigor
metodoldgico, las normas técnicas, la integridad profesional y las mejores practicas promulgadas
por las asociaciones y organismos profesionales de evaluacion” En el caso de las evaluaciones
internas, los participantes deben tener la experiencia y los conocimientos adecuados, lo que puede
requerir el desarrollo de capacidades como parte del proceso de evaluacion.

4.7 Norma de participacion

Las partes interesadas deben ser consultadas y participar de manera significativa en el proceso
de evaluacién cuando sea factible y apropiado. Los grupos de partes interesadas clave incluyen
a la poblacién afectada, el personal del programa, los donantes, los socios del Movimiento, con
organizaciones bilaterales y entre organizaciones internacionales, nacionales y de la sociedad civil.
Debe prestarse especial atencidn a la inclusion de cualguier grupo marginado o vulnerable. La
participacion de las partes interesadas en la recopilacion, el analisis, la presentacion de informes
y la utilizacion de los datos aumenta la legitimidad y la utilidad de las evaluaciones, asi como la
colaboraciéon general, el apoyo vy la identificacion con el proceso. También ayuda a garantizar que
la evaluacion se adhiere a los requisitos de los donantes y (de acuerdo con el quinto principio de
conducta) alasleyes, reglamentosy costumbres locales. La participacion local también es coherente
con los Principios de Conducta sexto y séptimo, para encontrar formas de implicar a la poblaciéon
afectada y desarrollar las capacidades locales.

7. En“MandE" encontrard una lista de asociaciones, agencias y recursos clave para la evaluacion (véase el Anexo 1, Recursos).
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4.8 Norma de responsabilidad

Las evaluaciones deben llevarse a cabo respetando las normas de rendicién de cuentas,
documentando adecuadamente el proceso y los productos de la evaluacién, alineando la
practica de la evaluacién con un enfoque de equidad y con el desarrollo de recomendaciones
detalladas y viables. Las evaluaciones deben estar plenamente documentadas con sus propdsitos
negociados y los disefios, procedimientos, datos y resultados aplicados. Las evaluaciones también
deben utilizarse como una herramienta para promover la equidad, de modo que los evaluadores se
conviertan en socios que aporten perspectivas intersectoriales y conocimientos multidisciplinarios
gue les permitan obtener pruebas a través de una lente diferente, fomentando la responsabilidad
de la organizaciéon ante la poblacion afectada. Los evaluadores y otras partes interesadas deben
utilizar estasy otras normas aplicables para examinar la responsabilidad del disefo de la evaluacion,
los procedimientos empleados, la informacioén recopilada y los resultados. Debe desarrollarse un
plan de respuesta de gestion adecuado, con un calendario claro y una persona responsable, para
utilizar las conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn de manera responsable. También
debe alentarse el intercambio transparente de informacidn a través de plataformas como el Banco
de Datos de Evaluacion e Investigacion de la IFRC, las Plataformas de Aprendizaje de las Sociedades
Nacionales Anfitrionas y Asociadas y los eventos publicos de intercambio de aprendizaje de las
organizaciones.
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5. PROCESO DE EVALUACION

En la siguiente seccién se detalla coémo se aplican las normas de evaluacién en el proceso de
evaluacion.

Fig. 4: Proceso de evaluacion

Identificar el objetivo de la evaluacion
Identificar el publico de la evaluacion

¢ Por qué tengo
que evaluar?

(Qué tengo
que averiguar?

Identificar las preguntas de evaluacion
Seleccionar el disefio de la evaluacion

¢Cual sera Seleccionar los resultados y productos para la
mido? medicién Identificar los indicadores

mido? Garantizar la calidad de los datos

¢:De quién voy a Determinar la muestra
recoger datos? Considerar la ética

¢Cuando recopilo

datos? Elaborar un calendario

Anadlisis de datos
Redaccion de la evaluacion
Difusiéon

;Queé voy a hacer
con los datos?

¢Coémo Lo Seleccionar los métodos de recogida de datos
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5.1 Planificaciéon de una evaluacion

511 Plan de S&E del programa

A nivel de programa/proyecto, las evaluaciones deben incluirse como parte de un plan general
deseguimientoyevaluacion (S&E) ydotarse adecuadamentederecursosfinancierosy técnicos.
Un plan de seguimiento y evaluacién ayuda a garantizar que las actividades de seguimiento
y evaluacién sean complementarias y se apoyen mutuamente, que se lleven a cabo en el
momento oportuno para que sean Utiles, y que se asignen los recursos adecuados para las
evaluaciones. Reconociendo el contexto dinamico en el que opera la IFRC, la justificacion y
el calendario de las evaluaciones deben revisarse periddicamente, y los cambios no previstos
en el calendario de la evaluacidon deben explicarse a las partes interesadas. Dependiendo de
doénde se realicen las evaluaciones, se recomienda planificarlasy registrarlas con el Punto Focal
de Evaluacion Global o el Punto Focal de Evaluacion Regional de la IFRC, a fin de permitir una
mejor coordinacidon y evitar la duplicacion de recursos dentro de la red de la IFRC en materia
de evaluaciones.

51.2 Cumplimiento de la normativa sobre servicios y donantes

Las evaluaciones deben planificarse de acuerdo con la norma de utilidad (4.1 supra) y
cualquier requisito adicional de los donantes externos. Las principales partes interesadas y
la justificacion especifica de una evaluacidon deben entenderse claramente y acordarse de
antemano. Si existe un conflicto entre las disposiciones de este marco y las de los donantes
externos, debera resolverse de mutuo acuerdo entre la IFRC y el donante.

5.1.3 Banco de datos de evaluacién e investigacién de la IFRC®

Este inventario de informes de evaluacion puede utilizarse para fundamentar la politica y
la estrategia, los planes mundiales y nacionales, las operaciones de emergencia grandes y
pequenas, asi como los programas a largo plazo. Puede utilizarse para la coordinacion vy la
coherenciadelasevaluacionescon el Movimientoy losasociados externos, paraevitar esfuerzos
innecesarios de recopilacion de datos sobre el terreno, para proporcionar la asistencia técnica
vy los recursos necesarios para apoyar mejor la evaluacion o evaluaciones, asi como para ayudar
a proporcionar el apoyo necesario para garantizar la adhesion a este marco de evaluacion.

5.1.4 Evaluaciones obligatorias

El tipo concreto de evaluacion dependerd en Ultima instancia de la necesidad/contexto
especifico. A continuaciéon se indican los tipos especificos de evaluacidon que se requieren y
deben planificarse en consecuencia para los programas de la Secretaria:

Estudio inicial y final Ejercicio de recopilacion y anélisis de datos Todos los programas/proyectos de la Secretaria

para determinar las condiciones de partida deberian contar con alguna forma de medicion de

y de llegada (indicadores). la situacion inicial de los indicadores apropiados
antes de que se inicie el programa/proyecto. asi
como al final. Estos datos de referencia se utilizan
para la comparacion en los Ultimos momentos de la
intervenciéon para ayudar a evaluar el impacto.

Evaluacion final Evaluacion sumativa realizada (@ menudo Todos los programas/proyectos de la Secretaria
externamente) al término de la ejecucion deberian tener algun tipo de evaluacion final, ya
del proyecto/programa para valorar en sea interna o externa. Si el programa esta en curso,
qué medida el proyecto/programa ha entonces debe determinarse un calendario de
alcanzado los objetivos previstos. evaluacion adecuado a la intervencion.

8. https://www.ifrc.org/evaluations
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Evaluacion final
independiente

Se recomienda realizar una evaluacion final
independiente al término de un programa/proyecto,
considerando la totalidad de los siguientes criterios:

Evaluacion final independiente
Llevada a cabo por evaluadores ajenos
al equipo encargado de la ejecucion del

proyecto o programa, lo que le confiere
cierto grado de objetividad y, a menudo,
conocimientos técnicos al final del
proyecto o programa.

Los gastos de la secretaria de la IFRC a lo largo del
proyecto o programa

supera los 5.000.000 CHF.

La intervencion tiene lugar en un entorno complejo

y/o de alto riesgo.

« Laevaluacion requiere un evaluador externo para
garantizar la independencia.

« Laredde la IFRC no dispone de expertos en
evaluacion.

« No se ha realizado ninguna evaluacién similar en el
mismo afo.

Se recomienda que estas evaluaciones finales
independientes sean revisadas por un mecanismo
independiente de garantia de calidad aprobado en
consulta con el PMER.

Para los programas/proyectos de mas de 24 meses de
duracion, deberéa realizarse algun tipo de valoracion,
evaluacion o revision intermedia. Normalmente,

no es necesario que sea independiente o externa,
pero puede realizarse en funcion de las necesidades
especificas de evaluacion.

Evaluacion o revision
intermedia

Una evaluacion formativa que se produce
a mitad de la aplicacion.

Evaluacion en
tiempo real

Se llevan a cabo durante las operaciones
y/o la ejecucion de proyectos/programas,
normalmente durante una operacion
de emergencia, a fin de proporcionar

Se iniciarad dentro de los tres primeros meses de
una operacion de emergencia en una o varias de las
siguientes condiciones:

« La operacion de emergencia dura mas de nueve

informacion inmediata para introducir
modificaciones que mejoren la aplicacion
en curso.

meses.
Estd previsto que la operacion de emergencia
llegue a mas de 100.000 personas.

- El presupuesto del llamamiento de emergencia
supera los 10.000.000 de francos suizos.

« Mas de diez Sociedades Nacionales estan
operativas con personal sobre el terreno.

5.1.5 Evaluaciones conjuntas

Las evaluaciones conjuntas deben considerarse cuando varias organizacionesy agencias participan
enunaintervencion. De este modo, se puede obtener informacidén que no seria posible obtener
mediante una evaluacidn independiente, al tiempo gue se adnan recursos y se reduce la
duplicaciéon de servicios y procedimientos y la carga que ello supone para los beneficiarios.

5.1.6 Metaevaluaciones®

Las metaevaluaciones del proceso de evaluacidn de la Secretaria deberian realizarse
periddicamente para: hacer inventario de las evaluacionesy sintetizar sus resultados; examinar
las metodologias de evaluaciéon; comprobar el cumplimiento del marco de evaluaciéon y
considerar su revision; informar la politica y la estrategia corporativas en la seleccién de
gjercicios de evaluacidon; y mejorar la difusion y utilizacion de las lecciones aprendidas de
las evaluaciones. EI Departamento de Planificacion Estratégica dirigird esta practica en
coordinacién con Operaciones.

9. Una metaevaluacion es la evaluacién de una evaluacion, un sistema de evaluacién o un dispositivo de evaluacion.
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5.1.7 Recursos y presupuesto para la evaluacién

Los presupuestos de evaluacion deben planificarse, junto con otros eventos importantes de
seguimientoy evaluacion, durante la fase de disefo de las politicas, proyectos y programas de
la Secretaria. Deberia incluirse un presupuesto especifico de entre el 3% y el 5% (dependiendo
del tamario (financiacion/duracion) del proyecto) para el seguimiento y la evaluacion de las
intervenciones superiores a 200.000 francos suizos. Este enfoque es coherente con las mejores
practicas internacionales'’®. Para las intervenciones por debajo de esta cifra, una regla general
es que el presupuesto de evaluacion no debe ser tan reducido que comprometa la precision
y credibilidad de los resultados, pero tampoco debe desviar los recursos del proyecto hasta
el punto de perjudicar la programacion. Los programas también deben tener en cuenta los
recursos disponibles, equilibrados con la carga que supone la recogida de datos. Algunos
meétodos de recopilacion de datos tendran mas sentido cuando los recursos humanos y
financieros sean limitados, o los programas tengan un tamano limitado.

Encargar una evaluacioén

5.2.1 Decisién de encargar una evaluacién

Las evaluaciones deben planificarse con antelacidon y el proceso debe iniciarse a tiempo.
Con el fin de reforzar la coordinacion de las evaluaciones y evitar la duplicacién de recursos,
también puede presentarse para su registro al respectivo Punto Focal de Evaluacion Global de la
IFRC o al Punto Focal de Evaluacion Regional pertinente. Debe ser encargada por una persona
o departamento de acuerdo con las normas de evaluacioén, las practicas y las necesidades
contextuales, tal como se presentan en este marco. Por lo general, esto implica al personal
directivo superior del programa o, en el caso de las evaluaciones que abarcan multiples
areas programaticas, puede requerir la participacion del personal directivo superior de la
Secretaria y/o de miembros del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,. Una buena
evaluacion puede llevar entre 3y 6 meses, desde el disefio de los términos de referencia hasta
la contratacion de un consultor y la finalizacion del informe.

5.2.2 Términos de referencia de la evaluacion

Debe prepararse y publicarse un mandato o documento informativo. En el caso de las
evaluaciones de |la Secretaria, debera compartirse con el respectivo punto focal de evaluaciéon
mundial o regional de la IFRC. Los términos de referencia deben indicar claramente el
propoésito general y el alcance de la evaluacion, los criterios (Seccién 3 anterior) que se
abordardn y las preguntas clave relacionadas, cualquier enfoque preferido y las cuestiones
gue se consideraran, las competencias y habilidades esperadas del evaluador o evaluadores, y
la audiencia prevista y el uso de los resultados de la evaluacion. Otros elementos importantes
de los términos de referencia son el calendario propuesto y los resultados especificos. En los
términos de referencia también se debe hacer referencia a este marco de evaluaciéon, incluido
el enlace de Internet donde se puede acceder a este marco, o también se puede anexar el
marco a los propios términos de referencia. (En el Anexo 2 figura un ejemplo de formato de
los términos de referencia).

5.2.3 Lista inicial de difusion

Se debe preparar una lista inicial de los destinatarios del informe de evaluacidon, que se
expresara en los términos de referencia (audiencia), se comunicara durante la consulta a las
partes interesadas (practica 512) y se continuard durante la difusiéon de la evaluacion (que se
analiza mas adelante).

10. UNICEF 2007: p. 8; USAID 2007: p. 9.
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5.2.4 Director de evaluacién o equipo de gestion

Debe designarse y comunicarse un gestor de evaluaciéon o equipo de gestion para cada
evaluacion, independientemente del evaluador o evaluadores que la lleven a cabo. El gestor o
equipo de gestion de la evaluacion (EMT, por sus siglas en inglés) es responsable de supervisar
las disposiciones logisticas y contractuales de la evaluacion en coordinaciéon con los puntos
focales sobre el terreno, gestionar a los consultores externos, delegar responsabilidades,
garantizar la aprobacion de los principales resultados de acuerdo con el contrato/calendario
de evaluacion hasta el informe final de evaluaciéon, y garantizar un control de calidad
adecuado durante todo el proceso de evaluacidn. Para mantener la legitimidad, se espera
gue los miembros del EMT no tengan intereses creados en la operacion de la IFRC objeto de
la evaluacion.

5.2.5 Evaluacion y consulta de las partes interesadas

Los grupos interesados deben ser identificados y consultados de manera significativa en el
disefio de la evaluacion. Un analisis de las partes interesadas debe identificar a los grupos clave,
incluidos losdiferentes gruposde la poblacion afectada, el personal del programa, los donantes,
los socios del Movimiento, los gobiernos locales y nacionales, las organizaciones bilaterales y
las organizaciones internacionales, nacionales y de la sociedad civil. La participacion de las
partes interesadas puede adoptar muchas formas, desde la formulacidn de comentarios sobre
los términos de referencia, hasta la creacién de un pequefno grupo de trabajo integrado por
las principales partes interesadas, para ayudar a preparar los términos de referencia y apoyar
la mision de evaluacion.

5.2.6 ldentificacion y divulgacién de riesgos

Los posibles riesgos o perjuicios para las partes interesadas en la evaluacioén (clientes, grupos
destinatarios, personal del programa, etc.) deben preverse y debatirse durante la negociacién
inicial de la evaluacion. Las partes interesadas afectadas por la evaluacidn deben tener la
oportunidad de identificar formas de reducir los riesgos potenciales y, en caso necesario, se
debe renunciar a una evaluacidén o a determinados procedimientos si los riesgos o danos
potenciales son demasiado elevados.

5.2.7 Consultores independientes
En el caso de las evaluaciones o estudios independientes, los consultores contratados no
deben participar ni tener intereses creados en la intervencién evaluada.

5.2.8 Colaboracién entre socios y donantes

Los términos de referenciay los planes de evaluacion deben intercambiarse sistematicamente
dentro de la red de evaluacidon del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, con los
asociadosdel Movimiento en el paisy con otros asociados/donantesy érganos de coordinaciéon,”
como la Red de Aprendizaje Activo para la Rendicion de Cuentas y el Desempeno (ALNAP),
antes de la ejecucion efectiva. Pueden ayudar a identificar oportunidades de colaboracién, por
ejemplo, compartir datos secundarios, recursos para la recopilacion de datos, financiacién o la
oportunidad de llevar a cabo una evaluacién conjunta.

5.2.9 Contratacion

Los evaluadores, ya sean internos o externos, deben contratarse mediante un proceso justo y
transparente, basadoenlascompetenciasylos méritosdel evaluador. Lasevaluacionesexternas
deben adjudicarse mediante un proceso transparente con licitacion competitiva basada en
las aptitudes, los conocimientosy la experiencia necesarios para responder a las preguntas de
evaluacion. El/los evaluador/es debe/n poseery poder representar de forma fiable su experiencia
profesional, competencia, ética e integridad para la evaluacion en cuestion. Al responder a los
términos de referencia de una evaluacion, el/los evaluador/es debe/n comportarse de manera
profesional y honorable y revelar cualquiera de sus funciones o relaciones que puedan dar

11. Puede ponerse en contacto con el Departamento de Planificacion Estratégica de la Secretaria de la IFRC para obtener informacion sobre los organismos
de coordinacién pertinentes.
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lugar a un posible conflicto de intereses en la realizacion de la evaluacion. Del mismo modo,
se debe animar al evaluador a que identifigue cualquier deficiencia y punto fuerte de la
evaluacion propuesta, especialmente las limitaciones metodolégicas o éticas y su posible
efecto sobre las partes interesadas y la credibilidad de la evaluacion. A veces, teniendo en
cuenta el contextoy en apoyo del fortalecimiento de la capacidad de evaluacion dentro de la
red de la IFRC, también se puede contratar a un equipo hibrido con un jefe de equipo externo
y miembros voluntarios de la red de la IFRC. Se espera que los miembros del equipo tampoco
tengan intereses creados en la operacion de la IFRC objeto de la evaluacion.

5.2.10 Acuerdo contractual

Unaevaluacion externadebe contarconunacuerdocontractual porescritoentrelos Comisarios
y el/los evaluador/es. Deberd hacer referencia a los términos de referencia de la evaluacion,
asi como al presente marco de evaluacién, y especificar las condiciones de contratacion
acordadas, los servicios que deberan prestarse, los honorarios que deberan abonarse,
los recursos disponibles, los resultados y su calendario, la propiedad de los materiales vy la
propiedad intelectual, la protecciéon de las comunicaciones privilegiadas, el almacenamientoy
laeliminaciondetodalainformaciénrecopilada, los procedimientosen casodelitigio, lafunciéon
editorial del Comisario, la publicaciéon y la divulgacion del informe o informes de evaluacidn,
v los plazos de entrega cualquier uso posterior de los materiales de evaluacién. Aungue ambas
partes tienen derecho a esperar que se respeten las disposiciones contractuales, cada una
de ellas tiene la responsabilidad de informar a la otra sobre cualquier cambio o condicion/
circunstancia imprevista y debe estar dispuesta a renegociar en consecuencia.

Diseno, recogida y analisis de datos

5.3.1 Informe inicial

Serecomiendauninformeinicial paralasevaluacionesde mayorenvergadura,afindedemostrar
una comprensién clara y un plan de trabajo realista para la evaluacion, comprobando que el
plan de evaluaciéon esta de acuerdo con los términos de referencia, asi como con el equipo de
gestion de la evaluacion, los comisarios y otras partes interesadas. Para las evaluaciones mas
ligeras, bastara con un plan de trabajo de evaluacioén. El informe inicial interpreta las preguntas
clave de los términos de referencia del evaluador o evaluadores y explica qué metodologias y
recopilacion de datos se utilizaran para responderlas. También elabora un plan de elaboracion
de informes con los resultados previstos, los proyectos de herramientas de recopilacion de
datos, como las guias de entrevista, la asignacidn de funciones y responsabilidades dentro del
equipo de evaluacion, y los preparativos de viaje y logisticos para la evaluacion.

5.3.2 Libre acceso a la informacion

Enla medida delo posible, los evaluadores delbben cooperary tener acceso a toda la informacion
pertinente durante la recopilacion de datos, sin interferencias ni presiones. Los evaluadores
deben informar de cualquier restricciéon a su acceso a los datos y a las partes pertinentes,
incluidos los grupos marginados o vulnerables. Los evaluadores deben poder realizar su
trabajo con imparcialidad y expresar su opinidn sin amenazas personales o profesionales. El
equipo de gestion de la evaluacion, los comisarios y/o los equipos de proyecto pueden apoyar
al/los evaluador/es en este libre acceso a la informacion.

5.3.3 Rigor y evidencia

La evaluaciéon debe ser rigurosa en cuanto al disefo, el muestreo, la recopilacién de datos y
el analisis en la medida en que lo requiera el uso previsto de la evaluacion. Los métodos y
procedimientos de recopilacidén de datos deben estar claramente identificados, documentados,
ser sistematicosy reproducibles cuando sea posible, garantizando que la informacidén sea valida,
fiable, defendible y mantenga la imparcialidad. Las evaluaciones deben triangular (combinar)
los métodos cuantitativos y cualitativos en consecuencia para valorar la hipdtesis de trabajo
de una intervencion, el cambio en los resultados y la pertinencia de los objetivos tal y como se
establecen en el marco légico/teoria del cambio, y en relacion con los criterios de evaluacion.
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5.3.4 Participacién de las partes interesadas

La metodologia de evaluacion debe incluir criterios claros para la seleccion de las partes
interesadasy explicar cualquier limitaciéon relacionada con la seleccién. Las partes interesadas
pertinentesdeben participarenlasfasesaplicablesdelaevaluacion paraidentificar problemas
vy hacer aportaciones sobre los distintos resultados. Debera prestarse especial atencidén a la
representacion adecuada de la poblacion afectada, en particular de los grupos marginados
o vulnerables.

5.3.5 Implicaciones de la igualdad, la equidad y la diversidad

Debe prestarse atencién a los efectos potenciales de las diferencias y desigualdades en la
sociedad relacionadas con la raza, la edad, el género, la orientacion sexual, la capacidad fisica o
intelectual, la religion y el origen socioeconédmico o étnico. Deberd prestarse especial atenciéon
a los derechos, protocolos, tratados o directrices legales aplicables, incluidas las politicas para
garantizar ladignidad, el acceso, la participacidony la seguridad de todas las personas afectadas
por desastres y crisis dentro de la operacion y/o en programas a largo plazo. Las herramientas
de recopilacion de datos deben probarse para garantizar que tienen en cuenta el idioma vy la
alfabetizacion de las personas encuestadas.

5.3.6 Participacién

Cuando sea factible y apropiado, la poblaciéon afectada debera participar en la recopilacion y el
analisis de datos, lo que aumentara el apoyo vy la apropiacion de la evaluacion. La formaciony
el desarrollo de capacidades deben garantizar que los participantes tengan los conocimientos
vy habilidades necesarios para recopilar y analizar los datos de forma fiable.

5.3.7 Control de calidad

La fiabilidad y exactitud de los datos debe fomentarse mediante la triangulaciéon (uso de diferentes
fuentes y/o métodos) en su recogida y analisis. Si es posible, debe aplicarse un enfoque de
meétodo mixto. Deben emplearse sistemas para verificar la exactitud e integridad de los
datos, como la comprobaciéon cruzada de las cifras con otras fuentes de datos, o la doble
introducciéon informatica y la verificacion posterior a la introduccion de datos cuando sea
posible. Las partes interesadas deben tener la oportunidad de revisar los productos de la
evaluacidn para comprobar su exactitud, especialmente los informantes a los que se atribuyen
las declaraciones. Las imprecisionesy discrepancias deben abordarse en la revision del informe
de evaluacion y otros productos antes de la publicacidon del informe o producto final.

5.3.8 Consentimiento informado

Debe obtenerse, preferiblemente por escrito, el consentimiento informado de las personas
que proporcionen directamente informacion para una evaluacion. El/los evaluador/es debe/n
identificarse a si mismo/s, alos comisionados de la evaluacion, el propdsito, la audiencia prevista
vy el uso de los resultados, el grado de confidencialidad de la informacién proporcionada y
cualquier riesgo y beneficio potenciales derivados de la participacion en la evaluacion.
Los participantes potenciales deben ser competentes para tomar una decisidn sobre su
participacion, y estar libres de coaccidén o inducciéon indebida. En el caso de los menores y
otras personas dependientes, también deberd solicitarse el consentimiento informado de
los padres o tutores. Los acuerdos de consentimiento pueden incluir disposiciones para la
divulgacion de informacioéon con fines de evaluacion formativa o de validaciéon de los resultados
de la evaluacion.

5.3.9 Confidencialidad

Durante la evaluacioén, los resultados y otros hallazgos deben mantenerse confidenciales
hasta que el Comisario los haga publicos, y de conformidad con cualquier acuerdo de
consentimiento acordado con los colaboradores. EI anonimato y la confidencialidad de
todos los participantes en la evaluacién deben protegerse cuando asi se solicite y/o lo exija
la ley. Si se esperan o descubren pruebas de irregularidades, la confidencialidad puede verse
comprometida (practica 5.2.5).
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5.4

5.3.10 Mala conducta y comportamiento ilegal

Los evaluadores tienen la responsabilidad ética y juridica de estar preparados y responder
ante cualquier indicio de actividad delictiva o perjudicial (por ejemplo, presuntos abusos
sexuales a menores). El/los evaluador/es deben tratar de evitar o reducir cualquier dafo adicional
a las victimas de actos ilicitos, y cumplir las obligaciones que les impone la ley o sus cdédigos
de conducta profesional. Esto puede incluir la denuncia de casos a la autoridad competente.
En el caso de que esto pueda entrar en conflicto con acuerdos de confidencialidad, el/los
evaluador/es deben anticipar el riesgo de tales descubrimientos lo mejor posible y desarrollar
0 seguir protocolos para identificarlos y notificarlos y referirse a los protocolos al obtener el
consentimiento informado (Practica 5.2.6).

5.3.11 Problemas y limitaciones previstos e imprevistos

Las limitaciones metodoldgicas, como la medicion del impacto y la atribucion en medio de
factores de confusion, deben identificarse y abordarse mejor en la metodologia de evaluacion.
Cuando el/los evaluador/fes se enfrente/n a circunstancias ajenas a su competencia, o a
pruebas de problemas significativos de la intervencién que se estd evaluando, deberd/n
declararlo inmediatamente al Director/Comisario de Evaluacién, a menos que ello constituya
una violaciéon de los derechos de los afectados.

5.3.12 Conflictos de intereses y diferencias de opinién

Los conflictos de intereses y las diferencias de opinién o interpretacion deben tratarse de
forma transparente, para no comprometer el proceso o los resultados de la evaluacion. Los
distintos puntos de vista y opiniones de las partes interesadas deben reflejarse en el anélisis
y los informes de evaluacién. En caso de desacuerdo dentro de un equipo de evaluacion,
los miembros deben tener la oportunidad de desvincularse de juicios y recomendaciones
particulares, y las diferencias de opinidén deben reconocerse en el informe de evaluacion.

5.3.13 Practicas contables

Durante la recopilacion de datos, el analisis y la elaboracion de informes también deben
utilizarse practicas contables adecuadas para garantizar que la asignacién y el gasto de
recursos durante la evaluaciéon sean prudentes y éticamente responsables.

Informes de evaluacion

5.4.1 Contenidoy coherencia del informe

Elcontenidodelinformeescritodebeestarestructuradodeformacoherenteyconunflujoldgico.
Los datos vy la informacion deben presentarse, analizarse e interpretarse sistematicamente,
con una clara linea de evidencia que apoye las conclusiones y recomendaciones. El contenido
especifico del informe variara en funcion de la evaluacién, pero como minimo debe incluir un
resumen ejecutivo, un perfil (antecedentes) de la intervencién evaluada, una descripcion de
los métodos y limitaciones de la evaluacion, resultados, conclusiones, lecciones aprendidas
y recomendaciones. El informe también debe contener los apéndices apropiados, incluida
una copia de los términos de referencia, los instrumentos de recopilacion de datos y las citas
completas de todos los recursos citados.”

5.4.2 Resumen ejecutivo

Un resumen ejecutivo debe ofrecer una instantanea de su informe de evaluacidn dirigido a los
principales responsables de la toma de decisiones. Debe ofrecer informacidon esencial sobre la
evaluacidén, como el objetivo, los métodos y una vision general de las principales conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas.

12. Las directrices especificas para la redaccién de informes de evaluacion de la IFRC pueden consultarse en el Anexo 1: Recursos.
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5.4.3 Metodologia y limitaciones

Los informes de evaluacion deben explicar adecuadamente los métodos y técnicas utilizados
para la recopilacidon, gestion y analisis de datos. Deben reconocerse las limitaciones
metodoldgicas, los supuestos, las preocupaciones y cualquier restriccion encontrada, incluido
su impacto en la validez (atribucién), fiabilidad e independencia de la evaluacion.

5.4.4 Recomendaciones

Lasrecomendaciones deben ser especificasy aplicables dentro de los marcos estratégicosy de
principios localesy mundialesy de las limitaciones de recursos de la IFRC. Preferiblemente, las
recomendaciones también deberdn ser prioritarias, especificas y supervisables (susceptibles
de ser supervisadas, de modo gque se pueda hacer un seguimiento de su seguimiento e
informar al respecto).

5.4.5 Lecciones aprendidas

Las evaluaciones pueden influir en el pensamiento y profundizar en la comprensiéon
aumentando el conocimiento de las cuestiones clave establecidas en los TdR. Utilizando estos
conocimientos, puede poner de relieve los puntos fuertes y débiles de la preparacion, el disefio
y la ejecucion que afectan al rendimiento y los resultados en una operacion y/o programa/
proyecto, lo que también puede ser aplicable y Util en otros contextos similares.

5.4.6 Comprensible

Los informes de evaluacion deben ser tan claros y sencillos como permita la precision para
comprender facilmente el proceso y los resultados de la evaluacidn. Los informes dirigidos
a las partes interesadas deben traducirse al idioma apropiado en un formato culturalmente
adecuado (es decir, en forma resumida, verbal o escrita). Debe evitarse la jerga excesivamente
técnica, especialmente cuando se informe a las comunidades.

5.4.7 Justoy completo

Los informes de evaluacidon orales y escritos deben ser directos, completos y honestos en la
revelacion de los resultados y las limitaciones de la evaluacidon. Los informes deben interpretar
y presentar las pruebas y conclusiones de manera justa, revelando plenamente los resultados
y conclusiones, a menos que ello constituya una violaciéon de los derechos de los afectados. Los
informes de evaluacion deben abordar todas las necesidades de informacion identificadas en
el dmbito de la evaluacion, explicando si no ha sido posible y por qué.

5.4.8 Fuentes y agradecimientos

Los informes de evaluacion deben identificar claramente las fuentes de informacion utilizadas
(secundarias y primarias) y el criterio de evaluacién (evaluador u otra parte interesada) para
poder valorar la idoneidad de la informaciéon. Debera darse las gracias a quienes hayan
contribuido significativamente a la evaluacion, y los entrevistados y documentos consultados
deberan enumerarse en la medida en que ello no vulnere la privacidad y confidencialidad de
los interesados.

5.4.9 Examen y revision

Las partes interesadas deben tener la oportunidad de revisar los productos de la evaluaciéon
para comprobar su exactitud y aportar sus comentarios. Sin embargo, los comisionados de
evaluacidon tienen la responsabilidad de no violar la integridad de los informes, que deben
reflejar con exactitud los hallazgos y conclusiones determinados por el/los evaluador/es y no
deben ser revisados sin el consentimiento del evaluador. El/los evaluador/es deben tener en
cuenta los comentarios y verificar y abordar cualquier inexactitud y discrepancia en la revision
del informe de evaluacidn y otros productos (Practica 5.2.5). Los conflictos de intereses y las
opiniones divergentes en el seno del equipo de evaluacion deberan sefalarse claramente en
el informe de evaluacion (Practica 5.3.12). En cuanto a las diferencias de opinién expresadas
por un participante en la evaluacidén o una parte interesada, se deja a discrecion del/de los
evaluador/es la decision de abordarlas en cualquier revision del informe y la forma de hacerlo.
Si el/los evaluador/es decide/n no abordar una diferencia de opinién expresada por una parte
interesada/participante, el equipo de respuesta de la direccién (5.5.4) puede considerar si
aborda la opiniéon divergente en su plan de accidn de respuesta de la direccion.
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5.5 Difusion y seguimiento de la evaluaciéon

5.5.1 Difusién transparente y completa

Los resultados de la evaluacion deben ser de dominio publico y difundirse ampliamente
a través del Banco de Datos de Evaluacion e Investigacion de la IFRC, garantizando que la
informacion sea facilmente accesible a todas las partes interesadas. Se debe emplear una
lista inicial de difusion (practica 5.2.3) para garantizar que el informe o resumen de evaluacion
llegue a la audiencia prevista (segun los términos de referencia). Cualquier cambio en la lista
de difusion inicial y la justificacion de dichos cambios deberan comunicarse a las partes
interesadas pertinentes.

5.5.2 Difusion adecuada

En relacion con la comprensibilidad (practica 5.3.4), la difusion del informe de evaluacion
puede adoptar diversas formas que sean apropiadas para la audiencia especifica. Los formatos
para la difusion de la evaluacion y la lista de difusion pueden identificarse previamente con el
equipo de gestion de la evaluacion, los comisionados y/o las partes interesadas pertinentes.
Los tipos de difusion pueden incluir la publicacion de informes o extractos/resiimenes en un
tablén de anuncios comunitario o en Internet, y presentaciones en reuniones de planificacion,
reuniones comunitarias y conferencias del sector. Estas consideraciones son especialmente
importantes a la hora de compartir los informes con las comunidades.

5.5.3 Difusién interna y externa

Con el fin de maximizar el acceso publico a los informes de evaluacidn y su difusiéon, si no
es posible publicar el informe completo, puede prepararse y difundirse una version externa
del mismo. Esto puede hacerse por multiples razones 1) con cuestiones delicadas que deben
permanecer internas, 2) para proteger la identidad y evitar o reducir cualquier dafo a los
sujetos de la evaluacion (Norma 4.3), y 3) mejorar la comprensibilidad (practica 5.3.4) del
informe en forma resumida o simplificada para el publico externo.

5.5.4 Banco de datos de evaluacién y investigacion

Enseguimientode la practica 5.2, todos los informes de evaluacion encargados y/o gestionados/
gestionados conjuntamente por la secretaria de la IFRC deben presentarse para su registroy
publicacion. También se recomienda el registro y la publicaciéon de los informes de evaluacion
gue se elaboren dentro de la red de la Federacidn Internacional. El Punto Focal de Evaluacion
Global/Sectorial de la IFRC o el Punto Focal de Evaluacion Regional pertinente pueden publicar
estos informes en este Banco de Datos.

5.5.5 Respuesta de la direccién

Las evaluaciones requieren una respuesta explicita a las recomendaciones del Comisario o
Comisarios de Evaluacion y no deben realizarse como un ejercicio ex post. Con el fin de garantizar
la utilidad y el seguimiento de la evaluacion, debe identificarse un Equipo de Respuesta de la
Direccién (MRT, por sus siglas en inglés) con la responsabilidad de formular una respuesta de la
direccion y un plan de accidén que se divulgaran conjuntamente con la evaluacidén como anexo.
La respuesta de la direccion y el plan de accién deben completarse a tiempo para no retrasar la
difusion y el seguimiento de la evaluacion. Debe responder a cada recomendacion especifica.
Deberd indicar claramente como se abordara la recomendacion y quién lo harg, en el caso de
las recomendaciones sobre las que se actuara, y por qué no se abordara alguna recomendacion.
La respuesta de la direccion y el plan de accidén deberan definir claramente el calendario, las
responsabilidades y las obligaciones de rendir cuentas atribuidas a las recomendaciones de la
evaluacion. El seguimiento debe ser sistematico y supervisarse y notificarse de manera fiable,
oportuna y transparente.


https://www.ifrc.org/evaluations
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5.5.6 Fomentar el aprendizaje y la retroalimentacién

El debate y los comentarios de las partes interesadas, tanto internas como externas, sobre
los resultados de la evaluacion son fundamentales para fomentar la comprensidon vy la
apropiacioén, asi como para informar sobre el seguimiento adecuado de las recomendaciones.
Se recomienda un mecanismo de retroalimentacion en el que participen las principales
partes interesadas para garantizar que los resultados de la evaluacion se utilicen en el futuro
desarrollo de politicas y programas. Este proceso puede comenzar durante el examen vy la
revision del informe de evaluacioén (Practica 5.37) y podria incluir un grupo de trabajo o comité
inicial formado durante la fase de planificacion de la evaluaciéon, seminarios y talleres, foros
en Internet, teleconferencias y/o procedimientos organizativos de informacion y seguimiento.

El 8 de mayo es el Dia Mundial
de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja- Cruz Roja Argentina
celebra la unicidad y la unidad de
nuestra Cruz Roja Internacional y
de nuestra Media Luna Roja
Movimiento Creciente.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: Recursos
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Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), 2009.
Project/Programme Planning Guidance Manual/IFRC. Ginebra. https://www.ifrc.org/document/
projectprogramme-planning-guidance-manual

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), 2011.
Guia de seguimiento vy evaluacion de proyectos/programas/IFRC. Ginebra.
https://www.ifrc.org/ document/projectprogramme-monitoring-and-evaluation-guide

Banco de datos de evaluacién e investigacion de la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC). https://www.ifrc.org/evaluations

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), 2005.
Marco operativo para las evaluaciones. Ginebra.


https://alnap.cdn.ngo/media/documents/ALNAP_OECD_DAC_eha-2006.pdf
https://alnap.cdn.ngo/media/documents/ALNAP_OECD_DAC_eha-2006.pdf
https://resources.peopleinneed.net/documents/1165-from-real-time-evaluation-to-real-time-learning.pd
https://resources.peopleinneed.net/documents/1165-from-real-time-evaluation-to-real-time-learning.pd
https://cnxus.org/wp-content/uploads/2022/04/Cosgrave20et20al_Real20time20evaluations.pdf
https://www.eval.org/About/Guiding-Principles
https://evaluationstandards.org/program/
https://www.aes.asn.au/images/AES_Guidelines_web_v2.pdf
https://preparecenter.org/site/dmerl-framework/
https://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/43183649.pdf
https://www.gefieo.org/evaluations
https://www.ifrc.org/document/projectprogramme-planning-guidance-manual
https://www.ifrc.org/document/projectprogramme-planning-guidance-manual
https://www.ifrc.org/document/projectprogramme-monitoring-and-evaluation-guide
https://www.ifrc.org/document/projectprogramme-monitoring-and-evaluation-guide
https://www.ifrc.org/evaluations

Marco de la IFRC para las evaluaciones 2024

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), 2007.
Codigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las organizaciones no gubernamentales (ONG). Ginebra.
https://www.ifrc.org/our-promise/do-good/code- conduct-movement-ngos
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ANEXO 2: Ejemplo de términos de referencia (TdR)

Términos de referencia de la evaluacion™

1. Resumen

Esta seccion ofrece una rapida vision general de los elementos de informacioén clave para una evaluacion.
1.1 Propésito: Incluya el propdsito general de la evaluacion.

Ejemplo: El propdsito de esta evaluacion es valorar los progresos realizados en la consecucion
de los objetivos operativos y estratégicos de la respuesta de toda la IFRC en el pais X, y
formular recomendaciones para informar la programacion futura en esos paises y la
respuesta mas amplia.

1.2 Destinatarios: Indique en una frase sucinta como se utilizaran los resultados y quién los utilizara.

1.3 Comisionados: Indique quién encarga la evaluacion, es decir, “Esta evaluacion la encarga XX,
Director Regional, region XX".

1.4 Depende de: Identifique a quién reportara directamente el/los evaluador/es o consultor/es (es
decir, al Gerente de Evaluacion).

1.5 Duracién: Indigue el niumero de dias de trabajo del consultor o consultores (incluidas las
sesiones informativas, el estudio tedrico, el informe inicial, el trabajo de campo, la presentacion
de los resultados, la redaccion del informe y la presentacidon final, etc.).

1.6 Plazo: Indigue el marco temporal de la consultoria, es decir, “XX mes 20XX - XX mes 20XX".

1.7 Lugar: Enumere los lugares donde se llevard a cabo la consultoria, es decir, “La evaluacion
tendrd lugar en los tres distritos siguientes del pafls X: Distrito A, Distrito B, Distrito C". También
pueden considerarse enfoques remotos en funcidn de la evolucidn del contexto.

2. Fondo

Estaseccidon presentalos antecedentesy lasituacién actual del programa evaluado. Parte de esta
informacién puede proceder de la propuesta inicial, los documentos del proyecto, el Ilamamiento
de emergencia, etc, pero sélo es necesario que incluya informacion relevante para fundamentar
la evaluacidn propuesta. Es importante que esta seccidén no sea un mero “cortar y pegar” de la
informacion de fondo de los documentos/propuesta anteriores, sino que debe basarse en la
informacién aprendida hasta el momento en la ejecucidon para identificar los factores contextuales
clave que impiden o apoyan la consecucion de los resultados esperados y afectan a su evaluacion.

El contenido clave de esta seccién incluye:

v" Lafinalidad y el calendario del programa examinado: cuando y por qué empezé el
programa, y cuando y por qué terminara.

v' El presupuesto del programa, e incluir la fuente de financiacién.

v Resuma el alcance demografico y geografico del programa identificando a las partes
interesadas en, incluido el nUmero y la ubicacion de la poblacién destinataria (individuos,
hogares y comunidades), los socios ejecutores (Movimiento, gubernamental, internacional,
local, etc.) y cualquier otra parte interesada clave. Puede resumir cualquier analisis de las
partes interesadas que se haya realizado para el proyecto.

13. Estos TdR se han elaborado principalmente para evaluaciones, pero también pueden ser Utiles para otras iniciativas evaluativas (incluidas revisiones,
aprendizajes, etc.).
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v"  Los objetivos especificos (resultados previstos) del programa, asi como cualquier otra
prioridad, es decir, enfoque integrado o participativo. Si existe un marco légico, puede ser mejor
pegar agui los resultados clave (objetivos), y/o incluirlo en el Apéndice con referencia aqur.

v Mas detalles sobre el contexto del programa, incluidos los principales factores culturales,
politicos, econdmicos, demograficos, geograficos e institucionales, tanto internos como
externos al programa. Sea conciso, y relacione la narrativa con cémo y por qué se diseo el
programa, produjo los resultados que ha producido hasta ahora (positivos y negativos), y la
sostenibilidad de los resultados.

v" Identificar cualquier factor que pueda afectar a la precisién, imparcialidad y credibilidad
de la evaluacioén. Esto puede informar sobre la mejor manera de disefiar y llevar a cabo la
evaluacidon para garantizar la imparcialidad, credibilidad y utilidad de los resultados de |la
evaluacion.

Preguntas orientativas sobre el contexto:'“
v ;Cudles el entorno operativo en torno al programa del proyecto?

v ;Como pueden afectar factores como la historia, la geografia, la politica, las condiciones
sociales y econémicas, las tendencias seculares y los esfuerzos de organizaciones afines o
competidoras a la aplicacion de la estrategia de la iniciativa, sus productos o resultados?

v ;Como puede afectar a la evaluacion el contexto en el que se realiza (por ejemplo, el
lenguaje cultural, el entorno institucional, las percepciones de la comunidad, etc.)?

v ;Como colabora y se coordina el proyecto o programa con otras iniciativas y las de otras
organizaciones?

v ;Como se financia el programa? ¢ Es adecuada la financiacion? ¢ El proyecto o programa
tiene asegurada la financiacion para el futuro?

v ;Cudl es el entorno politico y normativo en el que opera el proyecto o programa?
cComo pueden influir las alternativas politicas actuales y emergentes en los productos y
resultados de la iniciativa?

3. Objetivo y alcance de la evaluacién
Esta seccidon presenta el objetivo general y los parametros de la evaluacioén.

3.1 Finalidad (objetivo general). Indicar por qué es necesaria la evaluacion, cémo se utilizara la
informacion y quién la utilizard (el publico). La audiencia de la evaluacion debe identificar
a las partes interesadas clave que utilizaran la informacién, como la Secretaria de la IFRC,
las Sociedades Nacionales especificas, los asociados clave en la ejecucidn (ministerios
gubernamentales),lascomunidadesdestinatarias,losdonantescontribuyentesylacomunidad
de respuesta humanitaria en general. El propdsito de una evaluacién generalmente incluye
UNo 0 una combinacion de los siguientes:

« Gestion: informar la toma de decisiones de gestion para trabajos en curso o futuros.

« Aprendizaje: identificar las lecciones (positivas y negativas) para mejorar la programacion y
fundamentar la politica y la planificacion estratégicas.

- Accountability: determinar si el trabajo ha logrado los resultados deseados (objetivos) y/o
se ha realizado de conformidad con las reglas, normas o expectativas acordadas.

14. PNUD, 2009. Manual de planificacién, seguimiento y evaluacién de los resultados de desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Nueva York.
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3.2 Alcance. El alcance de la evaluacion centra la evaluacion estableciendo los Iimites de loque se
incluira y no se incluird en la evaluacidon. Las consideraciones clave para el alcance incluyen:

+ La unidad de andlisis que se va a evaluar, es decir, un Unico programa que incluya un
grupo de proyectos, un Unico proyecto, politicas o estrategias, o un subcomponente o
proceso dentro de un proyecto.

« Periodo o fase(s) del programa que se va a evaluar.

« Los fondos realmente gastados en el momento de la evaluacion frente al importe total asignado.

+ La cobertura geogrdfica de la evaluacion.

« Los grupos o individuos destinatarios que se incluirdn en la evaluacion.

4. Criterios de evaluacién - Objetivos - Preguntas
Esta seccion especifica lo que se evaluara. Detalla el propdsito de la evaluacién con areas
especificas de investigacion y preguntas que deben responderse. Es una parte fundamental de los
términos de referencia y suele ser la mds dificil de preparar.
Hay muchas formas de preparar esta seccién y, por lo tanto, pueden darse diferentes titulos.
Las areas de investigacion pueden organizarse por criterios u objetivos, o los criterios pueden
combinarse y reflejarse en una declaracion de objetivos. Las preguntas clave son muy Utiles, y
pueden enumerarse bajo los criterios y/o los objetivos.
Los criterios de evaluacién son medidas clave reconocidas internacionalmente y aprobadas por
la IFRC para la evaluaciéon de su trabajo, y deben adherirse a los Principios Fundamentales y al
Codigo de Conducta. Especifican las areas clave (criterios) segun las cuales se realizard la evaluacion.
Los criterios de la IFRC se presentan en el Marco de Evaluacion de la IFRC, al que se debe hacer
referencia al preparar esta seccion. Los criterios de la IFRC incluyen: 1) pertinencia e idoneidad,
2) eficiencia, 3) eficacia, 4) cobertura, 5) impacto, 6) coherencia, 7) sostenibilidad 8) conectividad, 9)
equidad y 10) proteccion y seguridad.

1) Pertinencia e idoneidad

2) Eficiencia

3) Eficacia

4) Cobertura

5) Impacto

6) Coherencia

7) Sostenibilidad

8) Conexién

9) Equidad

10) Proteccién y seguridad

15. Ibid.

38



Marco de la IFRC para las evaluaciones 2024

Los objetivos de la evaluacién indican especificamente qué se evaluard para cumplir la finalidad
de la evaluacion. Puede haber uno o varios objetivos. Lo importante es que los objetivos centren la
evaluacion en funcién de la finalidad prevista (uso).

Consejo: Tanto si las dreas clave de investigacion se organizan por objetivos, por
criterios o por ambos, resulta muy util desarrollarlas con preguntas concretas a las que
dar respuesta. De hecho, a veces lo mejor es empezar a considerar esta importante seccion
de los TdR simplemente identificando en primer lugar las preguntas clave a las que hay

que dar respuesta y, a continuacion, organizarlas en objetivos y/o criterios. Recuerde que
las preguntas clave que deben responderse en la evaluacion no son necesariamente las
mismas que se utilizan en las herramientas de recopilacion de datos (cuestionarios) que se
plantearan a las partes interesadas en la evaluacion.

5. Metodologia de evaluacién

En esta seccién se describen las principales fuentes de datos y los métodos de recopilacién
y analisis de datos. Las fuentes y los métodos dependeran en gran medida de la finalidad y los
objetivosy criterios especificosde laevaluacion, perotambién de otros factores,como el presupuesto
y el calendario. En general, los métodos de evaluaciéon deben seleccionarse por su rigor empirico
para abordar los objetivos y criterios de la evaluacion.

A menudo, la metodologia se detallara con la ayuda del evaluador una vez encargado,

Por ejemplo, con un informe inicial, pero es importante ofrecer aqui una vision general de los
principales enfoques metodoldgicos. Si una evaluacién va a depender en gran medida de un
consultor externo para determinar la metodologia, esto también puede indicarse, y uno de
los requisitos de la solicitud podria ser que el consultor presente una propuesta técnica para la
evaluacion, detallando una metodologia propuesta.

Algunos recordatorios clave para la seccién de metodologia incluyen:

- Triangulacién. Una evaluacion suele utilizar diversas fuentes de datos, asi como métodos
de recopilacion y analisis de datos. El uso de multiples fuentes/métodos de datos aumenta el
rigor de la evaluacion.

- Métodos cuantitativos y cualitativos. | os enfoques cuantitativo (numérico) y cualitativo
(categodrico, es decir, actitudes, conocimientos y opiniones) de la recopilacion y el analisis de
datos constituyen una distincion basica en los métodos de evaluacion. Cada uno tiene sus
ventajas e inconvenientes, por lo que a menudo se emplean métodos mixtos que combinan
ambos (reforzando la practica de la triangulacion).

- Identifique cualquier “dato secundario” existente. | os datos primarios son informacién
recopilada y analizada por el propio evaluador o evaluadores, mientras que los datos
secundarios se obtienen en otro lugar. El uso de datos secundarios puede ser muy Util y
rentable, pero es fundamental asegurarse de que los datos son fiables y creibles.

- Identifique los datos de seguimiento y evaluacién existentes. Es importante incluir en la
seccion de metodologia todos los datos clave de seguimiento y evaluacion proporcionados
por el programa/proyecto que se esta evaluando. No es necesario enumerar todo, sino los
elementos clave, como el estudio de referencia, las evaluaciones intermedias, los informes de
seguimiento periédicos, etc.
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- Quién participa. Suele ser mas coherente tratar la composiciéon y las cualificaciones del
equipo de evaluaciéon en una seccidon separada de los términos de referencia (como se
ilustra en la seccidon 9). Sin embargo, en esta secciéon es importante especificar quién es
responsable de la recopilacidon y el analisis de datos. Esto incluye cualquier implicacion de
las partes interesadas, es decir, evaluaciéon interna frente a externa, evaluaciéon participativa,
evaluaciones conjuntas, etc.

A continuacién se incluyen algunas preguntas adicionales para orientar la seleccién de los

métodos de evaluacion:'®
« (Qué pruebas se necesitan para responder a las preguntas y objetivos de la evaluacion?

« .Qué método o métodos de recopilacion de datos se utilizaran para responder a los criterios
y preguntas de la evaluacion? ¢ Por qué se han seleccionado estos métodos? ;Son suficientes
los recursos asignados?

« ;Quién recogera los datos?
o ;Cudl es el marco del muestreo? ;Cual es el fundamento del marco?
« .Como se implicara a los participantes en el programa y a otras partes interesadas?

« (Qué sistemas de gestion de datos se utilizaran? Es decir, ;cual es la logistica prevista,
incluidos los procedimientos, el calendario y la infraestructura fisica que se utilizaran para
recopilar y manejar los datos?

« .Como se analizara la informacion recopilada y se interpretaran y comunicaran los
resultados?

« .Qué cuestiones metodoldgicas hay que tener en cuenta para garantizar la calidad?
6. Resultados

En esta seccidén se identifican los resultados clave de la evaluacién. Si hay diferentes partes
responsables de diferentes entregables, se recomienda identificar a la parte responsable de cada
entregable. También se recomienda identificar fechas especificas para los entregables; a veces, es
dtil combinar esta informacioén en la secciéon de cronograma (véase mas adelante). Los entregables
especificos variaran en funcién de la evaluacidn, pero a continuacién se exponen algunas
consideraciones:

« Informe inicial. Se recomienda un informe de inicio para las evaluaciones de mayor
envergadura, a fin de demostrar una comprension claray un plan de trabajo realista para
la evaluacion, comprobando que el plan de evaluacidn estd de acuerdo con los términos de
referencia, asi como con el equipo de gestidn de la evaluacion, los comisarios y otras partes
interesadas. Para las evaluaciones mas ligeras, bastard con un plan de trabajo de evaluacion.
Elinforme inicial interpreta las preguntas clave de los TdR por parte del evaluador o
evaluadores y explica qué metodologias y recopilacion de datos se utilizardn para responder
a ellas. También se elabora un plan de elaboracion de informes con resultados identificados,
borradores de herramientas de recopilacidon de datos, como guias de entrevistas, la
asignacion de funciones y responsabilidades dentro del equipo de evaluacion, y los
preparativos de viaje y logisticos para la evaluacion. (Algunas partes de un informe inicial bien
preparado pueden adaptarse al informe final de evaluacién). Incluya los ndmeros de paginay
el idioma preferido para el informe, si procede.

16. PNUD, 2009. Manual de planificacién, seguimiento y evaluacién de los resultados de desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Nueva York.
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« Plan de recogida de datos. Si no se requiere un informe inicial, se recomienda un plan
de recopilacion de datos que resuma los principales eventos de recopilacion de datos y la
logistica relacionada.

+ Reuniones informativas - talleres. A menudo resulta Util programar presentaciones
formales para que el evaluador o evaluadores pongan al dia a las partes interesadas sobre
el progreso y los resultados de la evaluacion. Esto ayuda a comprobar la exactitud de los
datos, confirmar las conclusiones y proporcionar aportaciones e impresiones adicionales
para incluirlas en la evaluacion final. Ademas, mantiene informadas a las partes interesadas,
reforzando la transparencia y fomentando la apropiaciéon. Por ejemplo, considere la
posibilidad de celebrar un taller de resultados para presentar los resultados, conclusiones y
recomendaciones iniciales del proyecto de informe antes de la revisidon y aprobacién final del
informe definitivo.

- Proyecto(s) de informe(s). Se recomienda fijar una fecha limite para el/los borrador(es) del
informe, con tiempo suficiente para su revision/revision para el informe final. Como minimo,
el borrador del informe debe incluir un resumen ejecutivo, un perfil (antecedentes) de la
intervencion evaluada, una descripcion en de los métodos y limitaciones de la evaluacion,
resultados, conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.

« Informe final. |dentifique cualquier requisito especifico para el informe final, incluido el
plazo previsto, el idioma o idiomas, la longitud y el contenido. El contenido especifico del
informe variara en funciéon de la evaluacioén, pero como minimo deberd incluir un resumen
ejecutivo, los antecedentes de la intervencion evaluada, una descripcion de los métodos y
limitaciones de la evaluacion, los resultados, las conclusiones, las lecciones aprendidas, las
recomendaciones, asi como los apéndices apropiados, incluida una copia de los términos
de referencia, los instrumentos de recopilacion de datos y las citas completas de todos
los recursos citados. En el apéndice de los términos de referencia puede presentarse un
esquema del informe."”

« Cualquier otro resultado adicional. |Identifique cualguier otro resultado que se espere de
la evaluacion. Pueden ser escritos u orales, como estudios de casos, registros fotograficos,
videos, presentaciones en conferencias, etc.

7. Calendario propuesto

Esta secciéon resume el calendario de los eventos clave de la evaluacién. Puede presentarse de
diferentes maneras, incluido un diagrama de Gantt o la tabla de ejemplo que figura a continuacion.
En el titulo de la seccidon se utiliza el término “propuesto” para dar a entender que es probable que
el calendario cambie a medida que avance la evaluacién. No obstante, es importante pensar y
comunicar inicialmente las etapas clave de la evaluacidon en la fase de los términos de referencia.

El detalle del calendario dependerd a menudo de lo bien que se conozcan la metodologia vy los
requisitos conexos en la fase de los términos de referencia (es decir, antes de consultar con el/los
evaluador/es contratado/s para el encargo). Normalmente, el gestor de la evaluacion preparard un
calendario mas detallado (o un plan de recopilacién y analisis de datos) con la informaciéon adicional
gue no sea necesaria para su difusion puUblica en los términos de referencia.

Puede que sea mejor combinar esta seccién con la seccién de entregables (Seccién 6 anterior).
La siguiente tabla ilustra algunas actividades clave que deben tenerse en cuenta en un calendario,
y como pueden presentarse con los entregables relacionados.

17. Préximamente se publicaran directrices especificas para la redaccién de informes de evaluacion de la IFRC. Mientras tanto, un recurso Util es la
Evaluation Report Checklist, elaborada por la Western Michigan University, http://www.wmich.edu/evalctr/checklists/evaluation-checklists/.
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Semanaly 2 1. Estudio documental: revision de la « Informe inicial, plan y calendario de recogida
documentacion de la intervencion y de los y analisis de datos, proyecto de metodologia e
recursos primarios y secundarios relacionados instrumentos de recogida de datos.

con la evaluacion.

2. Reuniones informativas iniciales

3. Elaboracion de un informe inicial detallado, o
plany calendario de recogida y analisis de datos,
proyecto de metodologia y herramientas de
recogida de datos.

Semana 3, 4 1. Preparacion y pilotaje de las herramientas de « Instrumentos piloto de recogida de datos
y5 recogida de datos. « Recogida de datos
2. Recogida de datos en las comunidades objetivo de . Conclusiones Taller/es
acuerdo con el calendario de recogida de datos.
3. Presentacion de conclusiones Taller
de conclusiones iniciales y posibles
recomendaciones antes de redactar el informe.

Semana 6 Preparar el borrador del informe de evaluacion. « Version preliminar del informe de evaluacion.
Semana 7 Revisar y presentar el informe final de evaluacion. « Borrador final del informe de evaluacion.
Semana 9 Presentacion virtual final » Presentacion virtual final

8. Calidad de la evaluacién y normas éticas
Se recomienda la siguiente redaccién para respetar las normas del Marco de Evaluacién de la IFRC:

El/los evaluador/es debe/n tomar todas las medidas razonables para garantizar que la evaluacion
se disene y lleve a cabo respetando y protegiendo los derechos y el bienestar de las personas y las
comunidades de las que son miembros, y para garantizar que la evaluacion sea técnicamente
precisa, fiable y legitima, que se realice de manera transparente e imparcial, y que contribuya
al aprendizaje y la rendicion de cuentas de la organizacion. Por lo tanto, el equipo de evaluacion
debe adherirse a las normas de evaluacion y al proceso especifico aplicable descritos en el Marco
de Evaluacion de la IFRC. Las normas de evaluacion de la IFRC son:

1) Utilidad: Las evaluaciones deben ser dtiles y aprovechables.

2) Viabilidad: Las evaluaciones deben ser realistas, diplomdticas y gestionadas de forma
sensata y rentable.

3) Etica y legalidad: Las evaluaciones deben llevarse a cabo de forma ética y legal,
prestando especial atencion al bienestar de las personas implicadas y afectadas por
la evaluacion.

4) Imparcialidad e independencia: Las evaluaciones deben ser imparciales, proporcionando
una valoracion completa e imparcial que tenga en cuenta las opiniones de todas las
partes interesadas.

5) Transparencia: Las actividades de evaluacion deben reflejar una actitud de apertura
y transparencia.
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6) Precision: Las evaluaciones deben ser técnicamente precisas y proporcionar
informacion suficiente sobre los métodos de recopilacion, andlisis e interpretacion de
datos para que pueda determinarse su valor o mérito.

7) Participacion: Las partes interesadas deben ser consultadas y participar de manera
significativa en el proceso de evaluacion cuando sea factible y apropiado.

8) Rendicién de cuentas: Las evaluaciones deben llevarse a cabo garantizando la
rendicion de cuentas documentando adecuadamente el proceso y los productos de
la evaluacion, alineando la practica de la evaluacion con un enfoque de equidad e
implementando las recomendaciones en acciones.

También se espera que la evaluacion respete los siete Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja: 1) humanidad, 2) imparcialidad, 3) neutralidad, 4) independencia, 5) voluntariado,
6) unidad y 7) universalidad. Puede obtenerse mas informacion sobre estos principios en: https: /Avww.
ifrc.org/who-we-are/international-red-cross-and-red-crescent-movement/fundamental-principles

9. Se necesitan perfiles de evaluador/es

Esta seccion resume la composicion y las cualificaciones técnicas del evaluador o del equipo de
evaluacion. A veces denominado “perfil del equipo de evaluacion”, dependiendo de la evaluacion
puedeincluir consultores externos, socios o personalinterno. Esimportante especificar la participacion
de las principales partes interesadas en el proceso de evaluacion. Esto incluye al personal interno, las
partesinteresadas a las que va dirigida, los socios del programa, los donantesy otras partes interesadas.
Incluso si se trata de una evaluacion externa, siempre es una buena idea contar con la participacion en
la evaluacion de parte del personal del proyecto y de la Sociedad Nacional local.

La participacion de las partes interesadas (incluida la redaccidon de los términos de referencia)
aumenta la comprension, la apropiacion y, en Ultima instancia, la utilizacion de la evaluacion.

Las cualificaciones dependeran en gran medida de la evaluacion concreta. Cuando participa todo un
equipo, aveces se redactan como requisitos minimos para el jefe del equipo de evaluacién (consultor
principal). Aungue no son exhaustivos, algunos ejemplos de diferentes cualificaciones incluyen:

- Titulacion minima de doctorado en XXX (es decir, ciencias de la salud, sociologia/
demografia y/o economia), o un mdster con una combinacion equivalente de educacion y
experiencia laboral pertinente.

« Se requiere experiencia demostrada en la planificacion y ejecucion de evaluaciones finales
de proyectos.

« Serequiere un minimo de 7 a 10 arfios de experiencia en seguimiento y evaluacion.
« Titulacion universitaria de posgrado en el campo de estudio pertinente.

« Se requiere competencia demostrada en la gestion de datos cuantitativos y la realizacion
de estadisticas inferenciales.

« Pro se requiere experiencia en la realizacion de investigaciones cualitativas, incluida la
elaboracion de programas de entrevistas y el andlisis de datos cualitativos.

« Al menos cinco arfios de experiencia directa a tiempo completo en el campo del
seguimiento y la evaluacion, con al menos tres arios de experiencia en el diserio y la
realizacion de encuestas de hogares.
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« E xperiencia en todos los aspectos de la gestion de encuestas de hogares, incluyendo:
formacion y gestion de encuestadores, diseno de instrumentos, pruebas de validez, pruebas
piloto, andlisis cuantitativo, etc.

« Experiencia en técnicas cualitativas de recogida y andlisis de datos (especialmente en el
disefio de esquemas de codificacion).

« Excellent written and spoken English skills required or Excellent analytical, writing and
presentation skills.

« E Se requiere experiencia en la formacion de personal local para que actde como agente de
recogida de datos.

« Strong se requieren conocimientos informdaticos de hoja de calculo, tratamiento de textos,
gestion de bases de datos (MS Access) y familiaridad con software de andlisis estadistico
(SPSS, Stata, SaaS) y de presentacion.

- Strong se requieren aptitudes interpersonales y organizativas.

« Se valorard positivamente el conocimiento prdctico del idioma XXXX.

« Experiencia de trabajo en el XXXX muy preferible.

« Conocimientos y experiencia de trabajo con el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, preferiblemente.

- Familiaridad con las tendencias y la evolucion del apoyo internacional a XXXX (por ejemplo,
construccion de refugios) preferentemente.

« Capacidad demostrada para trabajar tanto de forma independiente como en equipo.

- Solidas habilidades interpersonales y de comunicacion.
10.Procedimientos de solicitud
Esta seccién debe indicar claramente los procedimientos, materiales y plazos especificos para
que los posibles candidatos presenten su solicitud. Se trata de una seccién fundamental de los
términos de referencia que puede ahorrarle mucho tiempo en el proceso de contrataciony ayudarle
a determinar con relativa rapidez las cualificaciones y a quién preseleccionar para la siguiente fase
del proceso de solicitud. A continuacidon encontrara un ejemplo de esta seccién con los materiales

de presentacion:

Los candidatos interesados deben enviar su material de solicitud antes de XdateX a: (indicar nombre
y direccién, o correo electrénico). El material de solicitud debe incluir.’®

1. Curriculum vitae (CV) de todos los miembros del equipo que solicitan ser considerados.

2. Carta de presentacion en la que resuma claramente su experiencia en relacion con este
puesto, su tarifa diaria y tres referencias profesionales.

18. Tenga en cuenta que las evaluaciones no siempre requieren cada uno de estos elementos; ésta es sélo una lista de ejemplos a tener en cuenta
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3. Propuesta técnica (cuando proceda) de no mds de cinco pdginas en la que se exprese
la comprension e interpretacion de los TdR, la metodologia propuesta, un calendario de
tiempo y actividades y el desglose de los costes estimados de los servicios.

4.Al menos un ejemplo de informe de evaluacion o mds similar posible al descrito en los
terminos de referencia.

Los materiales de solicitud no son retornables, y le agradecemos de antemano que comprenda
que solo se contactard con los candidatos preseleccionados para el siguiente paso del proceso de
solicitud.

11. Apéndices

El apéndice contiene informacién adicional relacionada con los términos de referencia. En
funcion de la evaluacion y los términos de referencia, el contenido del apéndice puede incluir:

- Bibliografia de los documentos (fuentes secundarias) que deben examinarse.

- Mapas de la ubicacion del proyecto y de la(s) intervencidn(es).

- Lista de personas/organizaciones a entrevistar.

- Las preguntas de las entrevistas utilizadas en los Kl y/o los grupos de discusién, asi como
las preguntas de las encuestas (si se utiliza una encuesta como método de recopilacion de

datos).

« Plan de evaluacion (si se considera mas apropiado presentarlo aqui en lugar de en la seccidn
anterior).

« Esquema propuesto para el informe (véase el ejemplo anterior).

- Etc.
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La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de
la Media Luna Roja (IFRC) es la mayor red humanitaria del
mundo, con 191 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y unos 16 millones de voluntarios. Nuestros
I F RC voluntarios estan presentes en las comunidades antes, durante

y después de una crisis o un desastre. Trabajamos en los entornos
mas complejos y de mas dificil acceso del mundo, salvando vidas
y promoviendo la dignidad humana. Apoyamos a lascomunidades
para que se conviertan en lugares mas fuertes y resilientes en los

gue las personas puedan llevar unavida seguray saludable,y tener
oportunidades para prosperar.

Para mas informacién sobre esta publicacién de la IFRC, pdngase en contacto con:
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
Departamento de Planificacion Estratégica

Chemin des Créts 17 | 1209 Petit Saconnex | Suiza
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