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Gi¢i thiéu

Muc dich cuta tai liéu hwéng dan nay |a nham gidi thiéu véi ngudi st dung
phwong phap 1ap ké hoach dw an/ chwong trinh cia CTD-TLLD. Tai liéu mo ta
cac bwéc trong mét chu trinh 1ap ké& hoach theo “chu ky ciia mét dw én/chuong
trinh” theo phwong phap quan ly theo két qua (QLTKQ). Tai liéu nay ciing cho
ching ta mét cai nhin tdng quét vé cac hop phan trong chu trinh quan ly dy an
theo két qué va hwéng dan cach thirc 16ng ghép va ap dung phwong phap nay
vao thye tién. Ngoai ra, tai liéu hwéng dan ciing néu tém tat cac budc chinh cla
moét chu ky dy an/chwong trinh (bao gém danh gié ban dau, thuc hién, giam sat
va danh gia sau khi dw an/chuong trinh két thac) va cung cap céc tai liéu tham
khao chinh cta Hiép héi lién quan dén cac giai doan trong chu trinh quan ly dw
an.

Tai liéu hwéng dan nay dwoc xay dwng chd yéu phuc vu cho cac can bd quan ly
du an va chwong trinh clia Hoi Quéc gia (HQG) hoac cua Hiép hoi. M&c du tai
liéu nay dwoc thiét ké chi yéu danh cho cép trung wong hdi, nhwng cac nguyén
téc co ban vé huéng dan cach 1ap ké hoach dy an/chwong trinh dwoc néu trong
tai liéu nay c6 thé ap dung & bat ky cap nao. Tai liéu huwéng dan nay dua trén hai
tai liéu cia Phong trao CTD-TLLD Quéc t& gdm Quy trinh Lap ké& hoach Dy an
cta Hiép hdi (2002) va Quan ly dw an/chwong trinh cia Ban An ninh Kinh té Uy
ban Quéc té Chir thap dé: Phwong phap tiép can theo két qua (2008). Hai tai liéu
nay déu c6 cach tiép can rat gibng véi cach tiép can cla tai liéu hwéng dan nay.
Hiép hoi da xay dung tai liéu huwéng dan nay nham dap tng nhu cau cu thé cho
viéc quan ly dw an/chuong trinh trong td chirc.

Cac ndi dung trong tai liéu nay chi mang tinh hwéng dan. Do vay, khi ap dung
can c6 cach hiéu chung vé quan ly dy an/chwong trinh va linh hoat theo bdi canh
cu thé. Tai lieu nay sé dwgc chinh stra dinh ky dwa vao cac bai hoc kinh nghiém
thu dwoc trong qué trinh st dung. Moi cAu héi thac mac hoac y kién phan héi cta
quy vi c6 thé glri dén dia chi email: secretariat@ifrc.org hodc Hom thw 372, CH-
1211 Gio-ne-vo 19, Thuy S§ kem theo chu thich cho Ban thyc hién va giai trinh.
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1. Tap trung vao con ngwei
Trach nhiém dao duc

Hiép hoi hoat dong véi st ménh nang cao doi sbng cla ngwdi dan dé bi tbn
thwong théng qua van déng sirc manh nhan dao. Nhirtng nguoi dé bi tbn thuwong
hoan toan khéng mong mudn gap phai cac ri ro, tham hoa ho&c cac mdi nguy
hiém khac de doa dén doi song ctia ho. Da sb nhirng cong dong bi anh hudng
b&i cac méi nguy co nay déu can dén su giup dé tlr cac td chtre bén ngoai aé
gidp ho tang cwong co ché (rng phé ctia minh. Tuy nhién, quyén dwoc ra quyét
dinh gitra cac t6 chirc nhan dao va nhirtng nguwoi tim kiém sy giup d& lai khong
twong quan véi nhau. Diéu nay, két hop cuing véi viéc quy dinh trong hoat dong
nhan dao van con han ché, cé thé dan dén kha nang ngudi bi &nh huwéng béi rai
ro hoac tham hoa c6 it sy Iwa chon ddi véi sy hd tro ma ho dwoc nhan.

Do vay, vé&i tradch nhiém dao dirc trong viéc dap wng nhu cau thyc sy cua nguoi
dan mét cach hiéu qua trén co s& binh déng va ton trong nhan pham cla nguoi
hwéng loi bang cach cho ho tham gia vao qué trinh xay dwng dw an, 1a diém khoi
dau hét sirc quan trong trong qué trinh thiét ké dw an/chwong trinh nhan dao.
MGt cach thirc ma cac td chirc nhan dao, ké cd CTD-TLLD, cd thé hoan thanh
trach nhiém dao dtc ctia minh dé |a 4p dung phwong phap quan ly “theo két
qua” dé& quan ly cong viéc ctia minh.

2. Quan ly theo két qua

“Quan ly theo két qua” (QLTKQ) la mét phwong phap toan dién giup chung ta
quan ly du an/chwong trinh béng cach xac dinh cac két qua co6 thé do lwong
dwoc, ddng thoi tim ra cac phwong phap va cong cu dé dat dwoc cac két qua
nay. QLTKQ gilp tang cwdng hiéu qua cda viéc thyc hién dy an/chwong trinh va
nang cao trach nhiém gidi trinh cGa cac don vi thwc hién béng viéc st dung
phwong phap hop ly ré rang trong: 1ap ké& hoach, quan ly va do lwong hoat dong
cta dw an/chwong trinh tap trung vao céc két qua ma ching ta mong muén dat
duoc.

“Két quad” la cac tac dong mong dogi hodc ngoai sy mong doi cia mot dw
an/chwong trinh, va cac tac dong nay co thé tich cuwc hoac tiéu cuc, phu thudc
vao nhiéu yéu té6. Trong QLTKQ, cac két qua tich cwc ma ching ta mong doi
thwong dwoc st dung 1am co s& cho viéc lap k& hoach, déng thdi nd lwc dw
doan nhirng két qua tiéu cwc co thé xay ra dé co thé phong tranh va giam thiéu
tot nhat.

Két gua mong dgi cia mot dw an/chwong trinh thwong dwoc goi la “muc tiéu”.
Két qua va muc tiéu dwoc phan chia theo mirc dd quan trong twong tng, trong
dé muc tiéu & cap thdp hon xac dinh cac thay ddi ma ching ta can thuwc hién dé
dat dwoc muc tiéu cip cao hon.

Vé&i viéc xac dinh tredc cac két qua mong doi clia mét dy an/chwong trinh va
cach thirc dé& do lwdng xem cac két quéa doé cé dat dwoc hay khong, ching ta c6
thé thdy dwoc mot cach ré rang liéu da thyc sw tao ra sy thay dbi cho nhirng
nguwoi lién quan.

Céc cap d§ khac nhau chia két qua va muc tiéu, cach thirc xac dinh két qua
va muc tiéu, ciing nhw cach sap xep két qua/muc tiéu trong “khung hop ly”
sé dworc trinh bay chi tiét hon & Phan 5, tr. 27.

Cac nguyén tac
co ban

Nguyén tdc chinh ma Phong
trao CTD-TLLD tuan theo dé
thwe hién trach nhiém dao dic
cta té chirc minh la dam bao
rang bay Nguyén tdc Co ban
dwgc xem xét trong tt cd cac
giai doan cua dy an/chuwong
trinh.

Céac Nguyén tdc Co ban gom:
Nhaén dao, V6 tw, Trung lap,
Poc lap, Tw nguyén, Théng
nhét va Toan cau (nodi dung cta
méi Nguyén tic duwoc néu &
trang cudi).

Phwong phap quan ly theo két
qua ap dung trong quan ly dw
an/chuong trinh cung cép cho
can bo dy an mét khung cu thé
va rd rang nham dam bao rang
cac nguyén tac mang tinh dinh
hwéng nay dwoc st dung khi
thiét ké dw an/chuong trinh.
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. Mac du c6 sy khéac biét gitra
dy an va chuwong trinh (xem
dinh nghia & tr. 13), nhung
cac nguyén tic co ban gilp
quan ly hiéu qua dwogc trinh
bay trong tai liéu nay dwoc ap
dung cho ca quéan ly dy an va
chwong trinh.

. Céc tb chirc co thé str dung
céac thuat ngr khac nhau khi
dé cap dén céc giai doan cla
dy an/chwong trinh va cach
xay dwng cac giai doan cua
méi t& chirc c6 thé khac nhau
nhwng cach tw duy theo trinh
tw hop ly nay thi gibng nhau.

. Mubn tim hiéu thém vé danh
gid ban dau, tham khao tai
liéu Hwéng dan danh gia nhu
cau trong tinh huéng khan
cép (2008) cua IFRC, va tai
liéu Danh gia tinh trang dé bi
tbn thwong va nang lwc
(VCA) (2006). Ca hai tai liéu
déu c6 trén trang web:
http://www.ifrc.org/what/disast
ers/resources/publications.as

ps.

>2.1. Chu trinh dw an/chwong trinh

C6 nhiéu mé hinh c6 thé sir dung dé thuc hién phwong phap QLTKQ. Mé hinh dugc
trinh bay va dé xuét trong tai liéu nay can cl vao “chu trinh dw an/chuong trinh”
trong d6 m6 ta cach thirc quan Iy mét dy an/chwong trinh thdng qua mot tién trinh
gdm nhiéu giai doan lién quan mat thiét véi nhau (xem Biéu dd 1). Cac giai doan
nay gilp can bo dw an xac dinh va tw duy théng subt tr giai doan thiét k& dén giai
doan quan ly ctia mét dw an/chwong trinh. Cac giai doan nay la mét qué trinh tién
trién tir th&p 1&n cao xuyén sudt toan bo chu trinh dw an. Tuy vay, cac giai doan ciing
dan xen v&i nhau va cé lic bj trung 13p.

Loai hinh, th&i gian va mre d6 quan trong cla cac hoat dong lién quan dén médi giai
doan sé thay ddi tuy thudc vao bbi canh. Chang han, néu nhw danh gia ban dau
dwoc tién hanh nhanh rat gon, thi cé thé can Iy thém théng tin bd sung trong giai
doan lap ké hoach. Twong tw, théng tin thu thap trong qué trinh thwc hién va giam
séat sé lién quan dén danh gia (khi két thac dw an) sau nay ho&c c6 thé phuc vu cho
dot danh gia lan thr hai, néu nhw dw an/chwong trinh duwgc kéo dai thém.

DPbi véi muc dich cla tai lieu hwéng dan nay, cac giai doan cda chu trinh dy
an/chwong trinh dwgc xac dinh nhw sau:?

Panh gia ban dau: Giai doan nay la qua trinh tim hiéu tinh hinh hién tai va xac dinh
xem liéu c6 can can thiép hay khéng. Panh gia ban dau dwoc thyc hién bang cach
xac dinh cac yéu t6 chinh tac dong dén tinh hinh bao gdm cac van dé va nguyén
nhéan, cling nhw cac nhu cau, mbi quan tadm, nang lwc va khoé khan clia cac bén lién
quan. Khi thiy can cé sy can thiép, danh gia ban dau can cé phan tich va dé xuét
loai hinh can thiép c6 thé thuwe hién.®

Lap ké hoach: Giai doan lap ké hoach |a chi dé& chinh cua tai liéu hwéng dan nay
va dwoc trinh bay chi tiét trong Phan 3 (tr. 15-50). Day la mét qua trinh xac dinh cac
két qua mong doi (muc tiéu) ctia mot dy an can thiép, dau vao (cac ngudn luc can
c6) va cac hoat dong can thiét d& dat dwoc muc tiéu, cac chi sb dé& do lwdng két qua
dat dwoc, va cac gia dinh quan trong c6 thé tac dong dén viéc dat dwoc cac két qua
mong doi (cAc muc tiéu). Viéc lap ké hoach xem xét cac nhu ciu, mdi quan tam,
ngudn lwc, ndng lwc va s& ménh cla td chire thwe hién dw an/chwong trinh va cac
bén lién quan. San pham sau khi két thuc giai doan lap k& hoach d6 Ia mot ban ké
hoach dy an dwoc xay dyng va sén sang dé thwc hién.

BIEU PO 1
Chu trinh quan ly dw
an/chwong trinh

. (Vi ..
: f" : Bao caovaRut :
: . kinh nghi¢m
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Thwe hién va gidm séat: Trong qué trinh thwc hién, cac hoat ddng dwoc trién khai
nhdm dat dwoc két qué mong doi (muc tiéu). Trién khai thwe hién 1a giai doan trién
khai hoat déng cu thé ciia mét dw an can thiép, vi du nhw dy &n vé& nwéc sach va vé
sinh, so' cAp ctru, phat trién td chirc, tng phé khan cip hodc ngoai giao nhan dao.
Ban c6 thé tim thay cac hwéng dan chi tiét vé viéc thwe hién cac dw an theo tirng
[inh ve k§ thuat trong céc tai liéu hwéng dan v& linh vuc d4. “Giam sat” dwoc dinh
nghia trong tai liéu hwéng dan nay la “thu thap va phan tich théng tin mot cach déu
dan dé theo ddi tién do thuc hién, kiém tra sy tuan tha va ra quyét dinh kip thdi cho
cbng tac quan ly dw an/chwong trinh”. Can xay dwng hé théng giam séat ngay trong
giai doan 1ap k& hoach dé giup c6 dwoc co ché thu thap thoéng tin vé két qua va tién
dd thuc hién nhadm dat dwoc muc tiéu dw an trong qua trinh thuc hién. Thong tin thu
thap dwoc trong qua trinh gidm sat sé dwoc phan tich va gilp cac can bd quan ly dw
an/chwong trinh dwa ra quyét dinh xem cé can thay déi hay diéu chinh dw an cho
phu hop véi tinh hinh thye té hay khéng.

banh gia: Giai doan “danh gia” dwgc xac dinh nhw la “viéc thyc hién danh gia, mot
cach hé théng va khach quan nhét c6 thé, trén cac hoat dong déng clia dy an dang
dwoc thuc hién hodc da hoan thanh, chwong trinh hoac chinh séach, thiét ké, thuc
hién va két gqud. Muc tiéu cla danh gia la nham xac dinh tinh phu hgp va mic dé
hoan thanh muc tiéu, hiéu suat, hiéu qud, tdc dong va tinh bén vitng cla dw
an/chwong trinh. Danh gia phai cung cép théng tin dang tin cay va hiwu ich, rat ra
dwoc cac bai hoc kinh nghiém thu dwoc dé 16ng ghép vao qua trinh ra quyét dinh
clia ca bén tai tro' va bén tiép nhan tai tro”.*

Gibng nhw giam sat, viéc xac dinh dwoc cac chi sbé dang tin cay ngay trong giai doan
lap ké hoach dé& phuc vu cho muc dich danh gia & cac giai doan ctia dw an/chuong
trinh sau nay la hét strc quan trong. Két qua cltia danh gia sau dé cung cap théng tin
cho qua trinh lap ké hoach mai, lieu co tép tuc thiee hién cac hoat dong can thiép
gidng nhu trwde, hay can hoat déng can thiép méi hoac két thic dw an.

> 2.2.Cbéng cu va phwong phap

DPé du an/chwong trinh thanh coéng, can cé sy tham gia cta nhirtng ngudi duwoc dy
an hd tro vao mdi giai doan cuia chu trinh quén ly dy an. Ngoai ra can c6 sw tham gia
clia tit ca cac bén lién quan bao gdm ca céac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
quan ly, cac t6 chirc khac hoac cac cong dong lan can vao cac linh vic khac nhau
clia giai doan lap ké hoach va thwc hién dw an can thiép.

O mdi giai doan cGia mét chu trinh dy an/chwong trinh, cé thé st dung cac cong cu
va phuong phap khac nhau dé thic day viéc phan tich va dwa ra gidi phap nham hd
tro’ viéc ra quyét dinh trong tt ca cac giai doan dwa trén co s& cé da théng tin va c6
sy tham gia ctia cac bén. Phan 3 cla tai liéu nay md ta giai doan lap ké hoach trong
chu trinh dy an/chwong trinh, trinh bay mét sé céng cu phan tich va phwong phap
thwong dwoe str dung khi xay dwng mé dy an can thiép. Cac cong cu phan tich bao
gdm phan tich cac bén lién quan, phan tich van d& va nguyén nhan, xac dinh muc
tiéu va lya chon muc tiéu cho dy an. Cac phwong phap dwgc mo ta trong tai liéu nay
c6 thé gitip can bd quan ly dy an xac dinh dwoc cac yéu td c6 thé anh hudng dén
thanh cong cla dw an. Tuy nhién, can nhé réng cac phwong phap nay cé hiru ich
hay khong phu thudc vao cach thirc chiing ta van dung dé& phu hop véi tirng hoan
canh cu thé.

Tai lieu huwong dan nay dé& xuat mét sd cong cu cu thé véi cac buéc hwéng dan chi
tiét. Cac bwéc huwong dan nay dic biét danh cho nhitng ngudi méi lam quen véi
thiét ké dw an/chwong trinh va nhirng ngudi can cé hwéng dan chi tiét. Trong moi
trwong hop, phwong phap va cac budc néu trong tai liéu nay mang tinh hwéng dan,
do vay, néu can thiét can bd dw an/chuong trinh cé thé va nén diéu chinh cho phu
hop véi tieng tinh hinh thue té.

4. Binh nghia nay dwoec trich tw
tai liéu Chinh sach banh gia
cla Hiép hoi, dwoc ap dung
tr OECD/DAC (Uy ban H&
tro phat trién), Nhém lam viéc
vé Danh gia ngudn vién tro,
Thuat ngtr vé Panh gia va
Quan ly theo két qua.
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5. Xem dinh nghia “dy an” va
“chwong trinh” & Phan 3.3.1,
tr.13.

2.2.1. Han ché

Thwe hanh QLTKQ c6 thé bi han ché néu nhw cac cong cu nay khéng dwoc siv dung
dung muc dich. Khung hgp Iy thwong duoc st dung trong giai doan lap ké hoach
(Phan 5.2, tr. 27). Khung hop ly la cong cu lap ké hoach ma hau hét cac t6 chirc phéat
trién va nhan dao, va nha tai tro' biét dén va st dung. Do d6, khung hop ly thuong
dwoc lap ra theo mét cach may méc hoac quan liéu hon la mét cdng cu mang tinh thyc
tién, hop ly va linh hoat dé dinh ra cac yéu té quan trong ctia mot dw &n can thiép tiém
nang.

Dé glal quyét van dé nay, can tap trung nhiéu vao “giai doan phan tich” (Phan 4, tr. 15-
26) va “giai doan thiét k&” (Phan 5, tr. 27-42) va can dam bao c6 sy tham gia day dd va
phiu hop clta cac bén lién quan trong ca hai giai doan. Ngoai ra, khung hop ly can
dwoc diéu chinh phu hop theo tinh hinh thyc té thay ddi hang ngay khi can thiét va
khéng dwoc dwa dw an/chwong trinh vao mét phwong thirc hoat déng cb dinh, diéu
nay sé lam cho dy an dan khéng con phu hop véi thuc té niva.

Cudi cuing, can lvu y rang phuong phap chu trinh dy an/chuong trinh dwoc thiét ké
chl yéu phuc vu cho dy an can thiép cé cac dac diém sau d’éy:5

> Lamot co ché dé giai quyét mét van dé da duoc xac dinh cy thé.

> €0 khung thoi gian, ngay hoan thanh va cac thong sb thwe hién cu thé.

> Tan dung dwoc loi thé cla cac co hdi sén cé trong bdi canh va véi ndng lwc cha
dia phuong.

> Co6 ngudn lyc cb dinh.

> Mang lai loi ich cho nhém déi twong cu thé.

> Puwgc thye hién bdi nhom can bd dw an cung véi tredng nhom.

Tinh hop Iy cia QLTKQ Ia didu cét I5i va htu ich déi voi nhidu mé hinh 1am viéc
nhwng théng thudng can (ing dung khac nhau déi véi cac mé hinh “cung cép dich vy”
lién tuc va phi dy an, thi du nhw van hanh mét co s& hién mau hodc cung cap dich vu
cham soc strc khde ban dau dai han.

Lwu y quan trong
M hinh chu trinh dw an/chwong trinh cung cdp mét boé phwong phap, cong cu va

nguyen tac phi hop nham ap dung phwong “phap quén ly theo két qud” vao thyc
tién trién khai cac dw an can thi€p mang tinh nhan dao va cac dy an khac.
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Giéi thiéu

Lap. ké hoach bao gbm viéc tim ra cac giai phap cho mét tinh huong khdng mong
muon bang cach xac dinh cac két qua ma co thé giai quyét cac van dé va dap
&ng nhu cau da dwoc xac dinh mét cach tét nhat, déng thdi xac dinh cac hoat
dong va ngudn luc can thiét dé dat dwoc cac két qua doé. Day |a nén tang cho
cbng tac quan ly dem lai két qua tét va nang cao trach nhiém giai trinh.

Lap ké hoach cé thé dwoc xem [a mot qua trinh lwa chon cac mé hinh hoat déng
khac nhau, sau dé sép xép wu tién cac buéc can thyc hién dé lam thay ddi mot
van dé cu thé dé tr& nén tét hon. Thong thwong, thdi gian va ngudn luc (bao
gdm vat lwc, nhan lwc va tai chinh) 1a ¢é han. Hai han ché nay cé tac dong truc
tiép dén kha nang cta mét té chirc dé cai thién hodc gidi quyét mot hoan canh
kho khan. D6 la ly do tai sao viéc lap ké hoach la vd ciing quan trong, d&c biét 1a
ddi v&i cac to chire nhd véi ngudn lwe han ché.

Théng thueng 1ap ké hoach dwoc xem la mot hoat ddng kho, phirc tap va khé
dat dwoc - nén thwong dwoc dé danh lai cho cac chuyén gia cé chuyén mon
trong céc linh vuc cu thé dé giai quyét. Tuy nhién, trén thyc té, ching ta thuong
lap k& hoach cho cudc séng hang ngay ctia chung ta: c6 ai chwa tirng chuyén
nha hoéc td chirc mét budi tiéc hay mot chuyén di tham quan? Trong nhirng tinh
huong nay va rat nhleu tinh hudng khéac trong cudc sbng, chung ta déu phai lap
ké hoach xem muén 1am gi, lam v&i ai, c6 nhirtng buéc nao can thyc hién va can
cai gi dé thyc hién cong viéc.

3.CAc cap do lap ké hoach

Mé&c du lam bét cr viéc gi ching ta cing can lap k& hoach, nhung céch theee
chung ta lap ké hoach va thyc hién k& hoach khéng phai luc nao ciing glong
nhau. Cac cap dé lap ké& hoach duwoc thiét lap theo muc dich cda quy trinh lap ké
hoach.

Déi v6i Hiép hoi, co sw phan biét gitra 1ap ké hoach “chién Ivgc” va “hoat dong”.
Ca hai ké hoach déu la phan khong thé tach roi trong quy trinh téng thé cda viéc
dat ra wu tién va muc tiéu cho t6 chirc.

>3.1. Lap ké hoach chién lwoc

Lap ké& hoach chién lwgc la mét quy trinh nham dua ra quyet dinh vé dinh hwéng
phat trién ctia mét td chire va ly do tai sao td chirc muén phat trién theo huwéng
do. T|ep dén 1a lya chon hanh dong theo cac hwéng khac nhau dé dam bao dat
dwoc muc tiéu phat trién cha td chirc. Viéc nay gidp cho td chirc hoach dinh
dwoc con dwong ré rang dé dap (rng dwoc cac co hdi va thach thirc mai, ddng
thoi duy tri dwoc sy gan két va tinh bén virng dai han. K& hoach chién luoc la ké
hoach dai han (it nhat khoang ba ho&c bén nam, cho dén 10 ndm). Ké hoach
chién lwoc gitp vach ra dinh hwéng tdng thé cho mét td chirc thong qua viéc xac
dinh tAm nhin, st ménh va muc dich hodc muc tiéu chién lvgc can thiét dé dat
duoc két qua.

Muc tiéu chién lwgc nén gan lién véi cac linh vuc can thiép dwoc wu tién dya vao
nang luc cla té chirc va cac bén lién quan khac, nén cé khung thdi gian va phac
thdo co ché danh gia. Lap ké hoach chién lwgc cling bao gébm viéc lwa chon va
thiét k& khung hoat déng bao gdbm céac hoat dong phu hop nhat dé dat dwoc cac
muc tiéu dé ra.
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Tai lieu “ké hoach chién lwoc” 1a két qua cé duwoc tir quy trinh 1ap ké hoach nhw d3
néu & trén. Mét trong nhivng chirc ndng chinh cla ké hoach chién lwoc d6 1a dé
hwéng dan va tac dong toi viéc xay dwng ké& hoach chi tiét hon & cap do thwc hién.
Do d6, ké& hoach chién lwoc 1a tai liéu tham khao quan trong cho can bo quan ly dw
an/chwong trinh khi thiét ké, thwc hién va danh gia mét dw an can thiép cta CTD-
TLLD.

>3.2. Lap ké hoach hanh déng

Lap ké hoach hanh déng la mét quy trinh xac dinh xem lam thé nao dé cé thé dat
dwoc cac muc tiéu da néu trong ké hoach chién lwoc khi trién khai thuc hién. Ké
hoach hanh déng dwgc xay dwng thong qua mot loat cac budc (chi tiét & Phan 3),
xac dinh hodc 1am rd hon muc tiéu & mdi cap dd, két ndi voi cac muc tiéu cua ké
hoach chién Iwgc. Sau d8, cac muc tiéu nay dwoc nhom lai va sap xép vao “ké
hoach”, “chwong trinh” va “dw an”. K& hoach hanh déng thwdng cho giai doan ngan
han (tr vai thang dén 3 nam).

Dé hién cac muc tiéu chién lvoc thanh cac két qua thuc té, cac hoat dong can thiét
can dugc dwa vao ké hoach (theo lich hoat dong) di kem vd&i chi phi (ngan sach),
hoat déng sé dworc tai trg nhw thé nao (ké hoach van déng nguon lyc) va ai sé thyc

BIEU DO 2 hién (Phan 6, Trién khai thwc hién, tr. 42).

M6i quan hé giira Méi quan hé gira 1ap ké hoach chién Iwoc va ké hoach hanh dong la mét quy trinh
ké hoach chién theo chu ky, trong d6 cac kinh nghiém thu dwoc trong qua trinh thic hién ké hoach
Iwoc va ké hoach hanh déng sé phuc vu cho lap ké hoach chién luvgc, ké hoach chién lwvgc dwa ra

dinh huwéng chung cho ké hoach hanh déng. K& hoach hanh déng thuwéng duoc xay

hanh dong cua
dwng va bao gom mét vai “chwong trinh”, trong d6 “chwong trinh” lai bao gdm mot

hllviiio) vai “dy an” bén trong. Dw an va chwong trinh lai bao gom cac hoat dong bén trong -
day chinh la cac nhan t6 nhoé nhat trong mét ban ké hoach.
Kinh nghiém Dinh hwéng
twr lap ke Ké& hoach chién lwoc cap cao cta Hiép Hdi (Chién lwgre 2010/2020) BEOrHm
hoach hanh trong ke
dong anh Céc ké hoach chién lwoc ciia Héi Quéc gia, ké hoach chién Iwoc cia Ban thw .\ hoach chién
hwéng téi ky (vd. theo khu vic dia ly hodc theo linh virc chuyén mon) | lworc gilp
xay dwng Ké hoach hanh déng (1-3 ndm) / dinh hwéng
chién lwoc (vd. theo khu vue dia Iy [quéc gia, viing] ho&c theo Iinh virc chuyén moén) lap ké hoach
° SORAPLRATLRATLAA L AATAAATARAATAAATAARIDAALTRAILNAILRALENATLLAIRASAIRAYM " n °
Chuwong trinh hanh déng
) . (vd. nhém ké& hoach Chuwong trinh Chwong trinh Chuwong trinh _ ]
Kinh nghiém cdanhidu dy an | Quan Iy tham hoa [Cham séc strc khée | Phat trién td chirc Dinh hwéng
thu dworc twr v&i nhau) réng Ié&n cua
Cép dé thu’C GO0V PNV IOIP IOV IV IVIIYO POV PV VV VPNV POV IOROIBGOGOIIGOINTY chwo,ng tr‘lnh
hién dw an Dy an Z 9 5 o 2 9 % 5 8 > giup xay
anh hwéng (bao gommuctiéu, | = & < <9( ° = = = dwng dw an
4 q +— N o
t&i xéy dwng SO LA T £ g g > s = |z - =L '§-
chwong trinh dong, ngan sach) < T 8 & ‘E' i S 9

> 3.3. Dinh nghia“dw an” va “chwong trinh”

Yéu t6 dé tao thanh “chwong trinh” hay “dw an” phu thudéc vao quy mé can thiép
trong mét bbi canh cu thé. Hoat dong co thé dwoc coi la “chwong trinh” trong mot bbi
canh, nhu 1a Chwong trinh HIV/AIDS cutia Hoi Quéc gia, lai c6 thé dwoc coi 1a “dw
an” trong mét béi canh khac, vi du khi chuwong trinh cham séc strc khde bao gdm dw
an HIV/AIDS, dy an phong chéng bénh lao va tap huén so cap ctu.
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Dé tranh nham 1&n, ching ta phai md td dw an hoac chwong trinh theo mét cach
giéng nhau nhat quan trong mét béi canh va duy tri cap dé hop ly cta cac ké hoach,
chuong trinh va dw an. Binh nghia mang tinh huéng dan dwoc dwa ra nhw sau:

Lap ké hoach

Dinh nghia

Ké hoach (vi du: cho mét khu vue dia ly hodc cho mot
[inh ve k§ thuat) 1a cAp d6 cao nhét trong quy trinh lap
ké hoach hanh déng. K& hoach bao gbm mét sb
chwong trinh (va cac dw &n va hoat dong thuéc chuong
trinh d6, v.v.) nhdm gép phan dat dwoc cac ké hoach
chién lwoc cia mot tb chire.

Vidu

Ké& hoach hang nam hoac ké hoach hai ndm cda Hoi
Québc gia hoac Poan Hiép Hoi. Cac ké hoach nay mé
t& hoat dong tdng thé can duoc thuc hién théng qua
cac chwong trinh.

Chwong trinh

Binh nghia

Chuwong trinh la tap hop clGa nhiéu dw an dwoc diéu
phdi véi nhau dwoc thwe hién nham dat dwoc cac muc
tiéu cu thé trong khoang thoi gian, kinh phi va cac théng
s thwe hién da dwoc xac dinh. Cac chwong trinh co
chung muc dich dwoc dwa vao nhém chung (ké hoach
quédc gia, chuong trinh hoat dong, lién minh, v.v.)

Vidu

Mot chwong trinh cham séc sirc khée bao gém dw an
tiém ching va dy an so cip clru dwa vao cong ddng
ho&c chuwong trinh quén ly thdm hoa gébm c6 du &n
nang cao nang lwc dwa vao cong déng va dy an nang
cao nhan thirc trong trwdng hoc va dy an nang cao
nang lwc quan ly thdm hoa cla Hoi Quéc gia.

Dw an®

Dinh nghia

Dw &n |a tap hop cla cac hoat ddng dwoc diéu phéi voi
nhau dwoc thuwc hién dé& dat dwoc muc tiéu cu thé trong
khoang thai gian, kinh phi va cac théng sé thuc hién da
dwgc xac dinh. Cac dy an cdé muc tiéu chung dwoc
nhém lai va tao thanh chwong trinh.

Vidu

Dv an so cép cwu dua vao cong ddng tang cudng sy
hd tro vé so c&p clru trong mdt khu virc hodc dw an
giam nhe rdi ro ctia thdm hoa nhdm nang cao nhan
thirc v& céac bién phap phong ngtra va trng pho voi
tham hoa. Cac dw an nay gom nhiéu hoat déng khéac
nhau, glong nhw cac hoat dong dwgc mo ta bén duwdi.

Hoat dong

Binh nghia

Hoat dong la tap hop caq nhiéu nhiém vu c6 chung mét
muc tiéu. Hoat déng la cap do thap nhat trong mét ban
ké hoach.

Nhiém vy la cac hanh doéng don gian nhat hinh thanh
cac hoat dong.

Vi du

Cac hoat déng bao gdm t& chirc mot budi hop céng
ddng (gébm cac cong viéc nhw sap xép lich hop, tim
dia diém), xay dwng tai liéu truyén thong, tap huén ky
nang cu thé cho tinh nguyén vién, hoac té chirc cép
phéat hang ctru tro.

Nhiém vu bao gém viét thw, kiém tra hang héa trong
kho hoac dat hang.

Nhw dwoc trinh bay trong “chudi ké’g qua” (Phan 5.1, tr. 27), cac hoat dong thwc hién
trong mét dy an can thiép dwoc sap xép theo cac cap do két qué mong doi khac
nhau ma chwong trinh dat ra nham dat dwoc (Két qua dau ra, Muc tiéu, Muc dich)

trong pham vi dy an can thiép.

6. Con dwoc goi la “mét hop
phdn clGa chwong trinh”
trong k& hoach ndm cla
Hiép Hoi.
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HOACH TRONG CHU
TRINH QUAN LY DY
AN/CHUONG TRINH
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Phan ba Giai doan lap ké hoach trong chu trinh quan ly dw an/chwong trinh

Gi&i thiéu

Nhw @3 dé& cap & phan trwéc, muc dich cla giai doan 1ap ké hoach 1a nhdm xac dinh
cac két qué mong doi (muc tiéu) ctia mét dy an can thiép, dau vao (ngudn lyc) va cac
hoat dong can thiét dé dat dwoc muc tiéu, cac chi sé dé do lwdng két qua dat dwoc va
céc gia dinh quan trong c6 thé anh hwéng dén viéc hoan thanh két qua (muc tiéu). Lap
ké hoach la xem xét dén cac nhu cau, méi quan tam, ngudn lyc, sv ménh va nang luc
clia t6 chire thue hién va cac bén lién quan. S&n pham sau khi két thic giai doan lap
ké hoach d6 1a mét ban ké& hoach du an dwoc xay dwng va sén sang dé thyc hién.

Giai doan 1ap ké hoach c6 thé dwoc phan thanh nhiéu giai doan va budc va duoc thuc
hién theo nhiéu cach khac nhau. Theo muc dich cua tai liéu, giai doan dwgc sap xép
nhuv sau:

Giai doan phan tich

> Phan tich tinh hinh va van dé - Phan nay bao gém viéc xac dinh cac diém
manh chinh, cac moi quan tam, nhu cau, tr& ngai va co héi cia nhoém thec hién
dv an va cla céac bén lién quan chinh, dong thoi xac dinh cac van de can duoc
gidi quyét, nguyén nhan va hau qua cla van de.

> Xay dwng muc tiéu - Phan nay bao gom xay dung cac muc tiéu dwa trén cac
van dé da dwoc xac dinh va lam rd moi quan hé nhan - qua.

> Lwa chon muc tiéu - Phan nay bao gom xac dinh cac giai phap kha thi nham
dat dwgc muc tiéu chinh, déng thdi quyét dinh gidi phap nao la phu hgp nhat doi
V@i co quan thyc hién.

Giai doan thiét ké

> Matran khung hep Iy (logframe) - Phan nay bao gom viéc 1am rd cac muc tiéu
cua dy an can thiép, xac dinh cac gia dinh, chi so va cac phuong tién kiém
chirng chi so, va xay dwng mét ban tom tat cac hoat dong.

> Lap lich hoat déng - Phan nay bao gom xac dinh cac chudi hoat dong, dy kién
vé thoi gian, dat ra cac moc thdi gian (han chét phai hoan thanh) va phan céng
trach nhiém.

> Lap ké hoach nguén Iwc - Phan nay bao gdbm xac dinh yéu té dau vao can co
va lap ngéan sach can cw theo lich hoat dong.

> Xay dwng hé théng giam séat cho dw an can thiép.

4.Giai doan phan tich

> 4.1. Phan tich tinh hinh va van dé

Muc dich ctia cac bwéc dau tién trong giai doan phan tich 1a dé hiéu dwoc mot
céach chi tiét cac théng tin thu thap dworc trong qua trinh danh gia ban dau. Giai
doan phan tich thwéng 1a bwéc chuyén tiép gitra danh gia ban dau va thiét ké,
tuy nhién bwéc nao thwe sw can thiét sé phu thudc vao danh gia ban dau dwoc
thwe hién nhw thé nao.

Két luan va khuyén nghi tr danh gia ban dau phai dwoc st dung lam co sé dé phan
tich mét cach chi tiét cac van dé sé dwoc gidi quyét. Néu thdng tin thu thap dwoc khi
danh gia ban dau chuwa chinh xac, chwa day da hoac khong khach quan, thi rat c6 thé
phai thuc hién lai mét sb bwéc trong qua trinh danh gia ban dau, st dung cac phwong
phap va céng cu phu hop’.

7. Tham khao Tai liéu hwéng
dan danh gia nhu cau trong
tinh hudng khan cép cua
Hiép HG6i (2008) va Tai liéu
Panh gia tinh d& bi tbn
thwong va nang lwc (VCA),
2006, vao trang web: http://
www.ifrc.org/what/disasters/r
esources/publications.asp.
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Do d6, dé c6 mét ban ké& hoach tbt, can bo thyc hién danh gia ban dau nén tham gia
vao bwéc phan tich cua giai doan lap ké hoach. Cé6 mét nguyén tac chung la néu
nhém danh gia ban dau da thwc hién xong mot sé bwéc nhw da néu (thi du: phan
tich cac bén lien quan hoadc phan tich van dé) va néu nhém danh gia va nhém lap ké
hoach cung nhét tri vé két luan va khuyén nghj ctia danh gia ban dau, thi khéng can
lam lai ho&c bd sung cac bwdc nay niva.

Tiéu chi téi thiéu d6i véi phan tich tinh hinh

Cho di st dung béat ky cong cu nao dé phan tich tinh >  Khuyén khich sang tao, dw kién cac thay déi can

hinh, téi thiéu cling phai dap (ng tiéu chi sau: thiét dé cai thién tinh hinh.

> Pam bao cé sw tham gia, bao gém ca sw tham >  Thu thap cac dir liéu dinh Iwong va dinh tinh,
gia cta nhirtng ngwei ma dw an sé hdé tre, cia ciing nhw théng tin cha quan va khach quan.
toan Pé n.fjénllép ke h(‘)acil.vé CPa (_:éc can bo, tinh Ghi chua: Trong trwong hop HOi Quéc gia thyc hién
nguyén vién lién quan tir HOi Quoc gia. cac dy an can thiép véi sy hé tro ciia Hiép Hoi, Uy ban

> Cho phép ngwei tham gia ra quyét dinh vé cach Quéc té CTD hoadc cac Hoi Québc gia dbi tac, thi can
thire thwe hién dw an can thiép. dam bao la Ho6i Quéc gia chi nha thwe hién phan tich

> Dam bao co ca tw danh gia, nhim xac dinh nang VO S¥ tham gia day du cda cac doi tac.

lwc ctia nhém hodc co’ quan thwe hién dy an.

4.1.1. Cbéng cu phan tich

Phan tich tinh hinh can c6 cac cong cu dé téng hop, so sanh, phan loai wu tién va sap
xép cac dir liéu. C6 thé str dung nhieu cong cu khac nhau - nhitng cong cu sau day la
vi du minh hoa, khéng nhat thiét phai str dung tat ca cac cong cu cung mét lic.

Cdng cu chi hiru ich khi dwgc sir dung dung luc va dung phuwong phap. Mot cong cu
¢6 thé dwoc str dung & nhiéu thoi diém khac nhau.

Tai liéu hudng dan nay dé xuét ba céng cu dé phan tich tinh hinh ma nhém dy an cé
thé str dung:

1. Phan tich cac bén lién quan - d& danh gia vén dé, cac méi quan tam va tiém
nang clia cac nhom doi twong khac nhau co lién quan dén két luan cta danh gia
ban dau.

2. Phan tich Biém manh, Biém yéu, Co’ héi, Thach thirc (SWOT) - mét cong cu co
thé st dung trong nhiéu treong hop. Mot trong cac trwdng hop nhw néu trong tai
liéu nay la dé danh gia nang lwc cla co quan hodc nhém thyc hién dw an can
thiép.

3. Phan tich cay van dé - dé gilp hiéu duoc cac van dé chinh va nguyén nhan, tap
trung phéan tich méi quan hé nhan - qua.

C6 thé st dung cac cong cu khac thay thé hodc bé sung thém cho ba cong cu trén
mién 13 ddm bao dap trng cAc tiéu chi tdi thiéu.

4.1.2. Phéan tich bén lién quan

Trong béi canh nay, “bén lién quan” l1a mét ngwei hodac mét nhém nguwedi cod
quan tam dén dw an can thiép ma ching ta dang lap ké hoach. “Phan tich bén
lien quan” 1a mét cach thirc dwoc str dung dé xac dinh va danh gia méi quan
tam cua ngwei dan, hay cia nhém ngwdi hodc cua co quan/té chirc ma dw an
sé hd tr cling nhw la cia nhivng nguwdi hodc co quan/té chirc c6 anh hwéng
quan trong dén thanh céng cta dw an. Muc dich chung cla phan tich bén lién quan
la nham dam bao dy an can thiép duoc thwe hién trong cac diéu kién thuan loi nhat cé
thé, bang céch thiét ké cac hoat ddng mét cach thuc tién sao cho can déi gitra nhu cau
va nang lwc clia cac bén lién quan.
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M6t cach dé thuc hién phan tich nay la vé ra mét bang so sanh. Dau tién can xac
dinh dwgc cac bén lién quan. Trong vi du dwgec trinh bay & Biéu d6 2, cac bén lién
quan dwoc phéan loai nhw sau:

a) Co quan/té chtrc: la cac co quan/td chtrc c6 t'iém nang tham gia vao dy an can
thiép: H6i Quoc gia thye hién dw an, H6i Quoc gia doi tac, co quan Lién Hiép
Quodc, cac bd/ban/nganh chinh phd, Boan Hiép hdi, v.v.

b) Cac nhém déi twong dich: 1a cac nhém dé bj tdn thuong hogc ngwdi hwdng loi
nhw “ba me c6 tré nhd”, “nhédm thanh nién dwéi 30 tudi”, hoac dbi véi mot dy an

nang cao nang lyc, “thanh thiéu nién cia Hoi CTD’

c) B6i twong khac: la cac héi, nhém & cong dong, trvong hoc, cac té chirc phi
chinh pha trong nwéec, 1anh dao cong dong, bao dai. ..

Buwéc thir hai, xac dinh va phan tich cac van dé, méi quan tam, nhu ciu, tiém néng,
s twong tac va cac yéu t6 lién quan khac cla méi bén lién quan. Cac yéu td can
xem xét cho mdi bén lién quan cé thé khac nhau tuy theo bdi canh. Tuy nhién, cac
yéu t6 chinh thwéng bao gom:

a) Van dé: Cac van dé chinh dwoc xac dinh trong bwdc danh gia ban dau l1a gi?
Cac van dé dé cé anh hwéng dén bén lién quan nhw thé nao? (thi du: gido
duc/chdm séc strc khde ban dau chét lwong con kém, nang suét tréng lGa thap,
that nghiép cao...)

b) Cac méi quan tdm: Pong co lam viéc cta bén lién quan la gi? (thi du: &m nhac
va mua, thé thao, ky thuat, sw ghi nhan...)

c) Tiém nang: Cac bén lién quan déng vai trd nhw thé nao trong viéc gidi quyét cac
van dé da dwoc xac dinh? (thi du: mirc dd cam két cao trong cac linh virc quan
tam, tinh than tw nguyén, ly twdng va thoi gian nhan réi, hiéu biét vé moi
trwong,...)

d) Sw twong tac: Nhom thuc hién dy &n cd lién quan dén nhém nay nhw thé nao?
Co thé s& dung kénh truyén théng nao? (vd: hoi thanh nién, trung tam cdng
dong, hoi vien CTD hoac gidng vién, tredng hoc va gia dinh,...)

e) Hoat déng cha cac té chirc khac: C6 nhém, hdi, td chirc ndo khac da va dang
thwe hién dw an cho cac nhém dbi twong duoc lvac chon chwa? Néu cé, hay tim
hiéu xem dy an d6 da c6 hoat dong gi dé tranh trung l&p, déng thai thiét 1ap mbi
quan hé hop tac, dé tiét kiem cong strc va ngudn luc.

f) Hoat déng cua CTD-TLLD: C6 dw an/chwong trinh hay hoat ddng nao cla
CTD-TLLD trwéc day hodc hién tai dang hd trg nhém ddi twong dich nay hay
chwa? Néu c6, nhém dy an can thdo luan véi cac can bd dang thuc hién dw
an/chuong trinh d6 xem liéu da dap (ng di nhu ciu chwa hay c6 can thiét phai
cung cd, cai thién hoac thay dbi khong?

Ly twéng hon hét 1a, nén thwc hién phan tich cac bén lién quan theo phwong phap
c6 sy tham gia cua dai dién cac bén lién quan tiém nang gdm bao gbém nguoi
hwéng lgi tiém ndng, can bod va tinh nguyén vién CTD-TLLD, va can bd chinh pha.
Viéc st dung hiéu qua cac phwong phap 1ap ké hoach cé sy tham gia va cac cong
cu didu hanh nhém c6 thé gitp cho cach nhin nhan va quan diém cda cac bén lién
quan dwoc trinh bay day da va hiéu mét cach thiu déo.

Vi du trinh bay & Biéu dd 3 dwa vao théng tin danh gia ban dau vé coéng déng
thwong xuyén bj thdm hoa & “Huyén X” cla nwéc “Y”. Muc dich cla phan tich la
nhdm tim hiéu ré hon vai trd ctia cac bén lién quan v& viéc giam thiéu rdi ro va ng
phé tham hoa. Danh gia ban dau nay do nhém quan ly thdm hoa cta Hoi CTD Y
thwe hién véi sy hé tro cia Hiép Hoi.
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4.1.3. Phan tich Piém manh, Diém yéu, Co hoéi va Thach thdc
(SWOT)

Mét céng cu niva ciing dwoc st dung dé& phan tich tinh hinh trwéc khi thiét ké mot
dw an can thiép 1a “Phan tich SWOT”. Céng cu nay dwoc dung dé diéu hanh cac
cudc thdo luan nhém dé xac dinh va so sanh cac mat manh, mét yéu, co hoi va
thach thire lién quan dén cac khia canh cda tinh hinh ma chung ta dang phan tich.

Coéng cu nay c6 thé dwoc st dung theo nhiéu cach khac nhau. Nhdm thwc hién dy
an c6 thé st dung cac dinh nghia khac nhau cho méi thanh phan cta “SWOT”, tuy
thudc vao viéc nhém mudn phan tich khia canh nao. Co ltc “diém manh” va “diém
yéu” duoc xem la cac yéu tb ndi tai cta td chire, con “co hoi” va “thach thirc” dwoc
xem la cac yéu té ben ngoai. Cé luc “diém manh” va “diém yeu duoc xem la cac

yéu tb hién tai, con “co hdi” va “thach thirc” duwgc xem la cac yéu t6 tucrng lai. Mot
céach tiép can tht ba 1a khong st dung mét dinh nghia cb dinh ma dé mé.

Chung ta dung “‘SWOT” de phan tich nang lyc cua t6 chire, nang luc & cong dong
ho&c don gian chi 1a cac yéu td mang tinh x& hdi néi chung lién quan dén cac van dé
duoc xac dinh trong qué trinh danh gia ban dau. Néu nhu trong qua trinh danh gia
ban dau da thyc hién mot phan tich twong tu®, thi SWOT véan giup ich cho viéc lam
rd va bd sung thém thong tin néu can thiét.

Néu nhw nhom thwe hién dw an st dung cong cu phan tich SWOT dé xem xét nang
lwc ctia mot td chire trong viéc giai quyét cac van dé da dwoc xac dinh trong danh
gia ban dau, thi nhém dy &n can tra 1&i cac cau hdi sau day:

> Mat manh va sw phat trién cta té chirc hign tai & mirc d nao? (thi du: déi
v&i mot Hoi Quéc gia, sé lvong hoi Vvién/tinh nguyén vién, t6 chirc hoi cép co s6,
s6 ngudi nhan duoc tro gitp, co cau td chire, mdéi quan hé véi dbi tac va nha tai
tro,...)

> M6i trwng (tinh hinh kinh té/chinh tri, van héa, lich stv, truyén théng...) cé
thuan Igi cho viéc thwc hién dw an/chwong trinh hay sw phat trién cda té
chirc khong?

> V& mat phat trién dai han, chwong trinh/dw an mang lai lgi ich gi cho chlng
ta (khdng chi lgi ich tlr hgp phan nang cao nang lyc cla chwong trinh/ dw an)?

> Té chirc c6 thé gap phai nhibng rii ro nao lién quan dén viéc thwc hién
chwong trinh/dw an? (vi du: tac déng phu, nhirng chi phi tiém an trong ngan
han va dai han, ganh néng, tdng cuwéng thém nhan vién, céng tac hau can dé
duy tri bén virng dw an trong dai han, nhan thirc/hinh &nh céng chang, v.v.)

> Tac dong mong de¢i déi véi cac khia canh chinh cta té chirc la gi? Tac
dong dé mang tinh tich cwe hay tiéu cwe ddi véi sy phat trién lau dai?

Phan tich SWOT cé thé phét hién ra nhirng tré ngai tiém an dbi véi chwong trinh/dw
an tiém nang, d&c biét la khi ngudi tham gia phan tich c6 nhiéu méi quan tam va
kién th&rc sau rong. Twong tw, phan tich ciing gilp xac dinh dwoc nhirng yéu tb tich
cwc ma luc dau cé thé chua nhan ra ngay. Néu st dung dung cach, phan tich
SWOT c6 thé nhanh chéng tao ra cac di liéu co gia tri.

8. Tham khdo Tai liéu hwéng
dan danh gia nhu ciu trong
tinh huéng khadn cép cla
Hiép HGi (2008) va Tai liéu
Danh gia tinh trang dé bi tén
thwong va nang lwc (VCA),
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Biéu d6 4 trinh bay vi du ngan vé moét bai tap phan tich SWOT da thwc hién cho Hoi
CTD Y, phén anh nang lwc cta Hoéi lién quan dén rdi ro thdm hoa da dwoc xac dinh
trong bao c&o danh gia ban diu. Bang tém t4t sau day minh hoa cac bwéc thuc hién
phan tich SWOT tap trung vao khia canh néng lyc t chirc.

BIEU PO 4 Phan tich SWOT ctia Héi quéc gia

DIEM MANH DPIEM YEU

> Co kién thirc vé cong déng

> Co6 kinh nghiém vé phong ngtra va (ng phé tham hoa
& cac tinh trong nuéc

> Co hiéu biét cac van dé vé giam thiéu rai ro

> C6 mbi quan hé tét véi Hiép Hoi va cac Hoi quéc gia
khac

CO HOI

> C6 mdi lién két tét véi trwdng hoc théng qua cac cau
lac bd thanh thiéu nién CTD.

> C6 sw hd tro vé ky thuat va tai chinh tir Hiép Hoi va

> Co6 anh hwéng it dén co cau chinh quyén dia phwong

> Chuwa c6 kinh nghiém trong cong tac dao tao cho céac
co quan/tdé chirc khac

THACH THUC

> Co c4u chinh quyén c6 thé khdng Gng hé chuong
trinh

> Cong ddng c6 thé chwa quan tdm hodc chwa sén

cac Hoi Qudc gia khac.

sang tham gia cong tac tac giam thiéu rdi ro tham
hoa.

4.1.3.1. Goi y cac bwéc tién hanh phan tich SWOT vé néng lwc t6 chirc

Bwéc 1: Yéu cau ngudi tham gia dong ndo tra 16 cau hdi sau: “Cé nhirng diém
manh va diém yéu nao trong té chirc cé thé anh hwéng dén cac van dé ma chang ta
muén gidi quyét?” Yéu cdu nhitng ngudi tham gia viét cau tra 1&i (viét chiv Ion) chi
st dung tir ba dén nam tir dé khoang cach phi hop gilra cac tur.

Bwéc 2: Yéu cau ngudi tham gia tiép tuc lam giéng cac bwéc nhw trén cho cau hoi:
“C6 nhitng co héi va thach thtre nao ngoai t& chirc c6 thé anh hwéng dén cac van
dé ma chung ta muon giai quyét?” Ghi lai cac cau tra |&i theo cach nhw trén.

Tuy vao sb lwgng ngudi tham gia, ngwdi hwéng dan thao luan chia thanh mét, hai
hoac ba nhém. M&i nhom c6 it nhat Ia ba ngwdi va nhiéu nhat 1a tm ngudi. Trong
trwong hop, ngudi hwdng dan thao luan chia thanh hai nhém, thi ngwoi hwéng dan
c6 thé yéu cAu moét nhém déng néo tra I&i cau héi vé diém manh, diém yéu, va nhom
con lai tra 11 v& co hdi va thach thirc.

Bwoc 3: Sau khi da lam viéc theo nhom xong (tr 20 dén 30 phat), méi nhom giai
thich phan tra I6i cia nhém minh cho cac nhém con lai.

Bwéc 4: Ngwdi hwdng dan thao luan ldc d6 cé thé hwéng dan cho nhém “théo luan
tap trung” dwa vao cau hoi nhe * ‘Két qua cho chung ta thay dwoc diéu gi?”, “Chung
ta can dua ra quyét dinh gi?”; va “Chung ta da san sang thuc hién dy an chua? Néu
da san sang, ching ta can lam gi trwdc? Néu chwa, ching ta can lam gi trwdc khi
thyc hién dy an?”
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4.1.4. Phan tich van dé (str dung c6ng cu “cay van dé”)

Phan tich van dé c6 thé dwoc coi la mét nghién ctru sau vé mot hodc nhiéu
van dé (dwoc xac dinh trong giai doan danh gia ban dau), nham xac dinh céac
nguyén nhan cua van dé va dwa ra quyét dinh xem c6 thé giai quyét dwoc
khéng va bang cach nao. Mot “van d&” & day dwoc dinh nghia nhw la mét “tinh
trang khong mong muén cé thé khé giai quyét”. Phan tich van dé 1a buéc quan trong
trong qua trinh 1ap ké& hoach chwong trinh/dy an béi vi buéc nay dinh hwéng cho tat
céa cac budc phan tich tiép theo ciing nhw quyét dinh lya chon wu tién.

Ch| liét ké va xép hang cac van dé thi khong thé dwa ra mot phan tich sau va day du
vé tinh hinh. Muc dich cta phan tich van dé la nhdm hé thong, tom tat va sap xép
céc phat hién tlr danh gia ban dau dé c6 sw hiéu biét rd hon vé tinh hinh dang dwoc
phan tich. Phan tich van dé bao gém viéc xac dinh cac khia canh tiéu cwc cda tinh
hinh hién tai (d6 la “cac van d&”)°, ké dén la xac dinh cac nguyén nhan tryc tiép va
nguyén nhan sau xa cla van dé. Bang cach phén tich nguyén nhan cda mét van de,
chiing ta c6 thé tim ra dwoc cac giai phap co thé dé giai quyét van dé.

Mét sb hinh thirc phan tich van dé c6 thé da dwoc thwe hién trong giai doan danh
gia ban dau, trong trwong hop nay théng tin can dwoc xem xét lai, xac thuc va hoan
thién néu can. Néu chuwa dwoc thye hién, thi can bt dau thwe hién phan tich van dé
& thoi diém nay, st dung cac théng tin da dwoc thao luan va phan tich trong quéa
trinh danh gia ban d3u ciing nhw trong khi phan tich cac bén lién quan va phan tich
SWOT.

C6 mt vai cong cu co thé dwoc si dung dé hd tro viéc phan tich van dé. Mot cong
cu thwong dwoc st dung la “cay van d&”. Phuwong phap trec quan nay st dung hinh
twong giong nhw cai cay dé hd tro phan tich van dé. Cong cu nay sé cho ching ta
mot birc tranh tém tat vé& tinh trang xau/ tiéu cwe hién tai, vi du nhw van dé chinh

tuo’ng trwng cho “than cay”, nguyén nhan cla van dé la “ré cay” va két qua cta van
dé la “cac nhanh cay’.

Bai tap phan tich cay van dé& dwoc thuc hién theo 3 buéc:

Bwéc 1: Thao luan trong nhom vé cac van dé da dwoc xac dinh trong danh gia ban
dau.

Bworc 2: Xac dinh va thdng nhét (cac) van dé chinh can giai quyét.

Bwéc 3: Xac dinh va phan tich nguyén nhan va két qua cta van dé chinh.

Buwéc 3 thwe hién bang cach dat cau héi “tai sao lai c6 van dé nay?” (bai tap nay con
dwoc goi la “cay tai sao”). Luc nay, phan tich sé gilp ching ta xem xét moi lién két
(quan hé nhan-qua) gitra cac van dé da dwoc xac dinh.

“Cay van d&” ma chung ta cé dugc théng qua phan phan tich st dung cdng cu nay
sé cho ching ta mét birc tranh vé thyce tai rat ddy dda nhwng don gidn héa. Mot cay
van dé khong thé va khéng nén chira dwng hodc ly giai tinh phirc tap cda tirng moéi
guan hé nhan-qua ma chung ta da xac dinh.

9. Cay van dé& don gian (tai
sao-tai sao) con dwoc trinh
bay trong Tai liéu hwéng dan
DPanh gia trong tinh hudng
khdn cip clha Higp Hai,

2008, tr.62.
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Tinh trang an toan trwérc
c&c rui ro tham héa con thap
A

L.

Nang lwc quan ly tham hoa
trong trwong hoc con yéu

-~ N

Kién thirc vé Chuwa thanh

quan ly tham Iép °é',° d?i
hoa chwa dwgc  9Uan ly tham

giang day hoa trong
trwéng hoc

.l

B L s N e A A T

BIEU BO 5. Cay van dé don gian hda

Tinh trang an toan trwéc cac rai ro
lién quan dén sirc khée con thap

== >

Ty |é ngwoi chét va bi thwong cao do tham hoa tai
huyén X

Hé théng (rng ph6 tham hoa
yéu kém ctia CQBP
. 4 \ . — \

Khoéng c6 hiéu

Tinh hinh kinh té xau di

Néng lyc quan ly tham hoa chia cong déng con yéu

Nguoi dan it Chwa c6 ké biét chinh xéac Trung tam  Thiéu can b
hisu biet ve hoach quan Iy vé rii ro, quan ly cap c6 ky nang &
céach chuan bj tham hoa tai TTDBTT, ning tinh con thiéu cép tinh
va img pho céng déng lwe ctia céng trang thiét b
tham hoa ) ddng )

10. Xem tai liéu Hwéng dan thuc
hién Banh gia tinh trang dé bi
tbn thuwong va nidng luc
(VCA). Hiép HO6i. Geneva,
2007, tr. 18-19, dé biét them
théng tin v& m&c d6 tham gia
trong cac phuwong phap diéu
hanh thdo Iludn nhém.
http://www.ifrc.org/Docs/pubs/
disasters/resources/preparing-
disasters/vca/how-to-do-vca-
en.pdf.

Nhibng yéu té6 bén ngoai c6 thé anh hwéng t&i tinh kha thi ctia dyw an

Biéu dé 5 & trén trinh bay mdt cay van dé téng hop va don gian

Phu luc 1. Hu’cyng dan cach tao cay van dé (tr. 51) minh hoa phuong phap nay
mot cach cu thé hon, bao gdbm biédu d6 19 (tr. 53) la mét vi du phan tich cay van dé
mot cach chi tiét.

Vi du phan tich cay van dé& & Biéu dbé 5 dwa trén cung mot bbi canh dé phan tich cac
bén lién quan va phan tich SWOT, phan tich gilp tim ra cac nguyén nhan vi sao &
dia ban cta nwéc Y (huyén X), nang lwc lam gidm ti I t& vong va thwong tich do
tham hoa con thap.

Déi véi tat ca cac cong cu nay, chat lwong cla phan tich sé dwoc ting 1én dang ké
bang viéc st dung phuong phap thdo luan nhom c6 sw tham gia, bdi vi phuong
phap nay giup dam bao rang cac quan diém va cach nhin cla céac bén lién quan déu
dwoc trinh bay va hiéu day du.

> 4.2. Xay dwng muc tiéu

Muc tiéu la két qua mong doi ma mot dw an can thiép dat ra dé& hoan thanh. O giai
doan nay, chiing ta bat dau xac dinh két qua ma ta mong muébn dat dwoc & tirng cap
dé khac nhau. Muc dich cla viéc xay dwng muc tiéu la nham xac dinh thwc trang
trong twong lai ma ching ta mong doi déi véi tt ca cac van dé da xac dinh, dé
chiing ta c6 thé xac dinh nhirng giai phap ma td chirc thuc té co thé giadi quyét dworc.

M6t 1an niva, ching ta can nho thuc‘ hién bwéc nay theo cach thirc cé sy tham gia
ctia cac bén lién quan chinh bao gom ca dai dién nguwdi hwdng lgi ma dy an can
thiép dy dinh ho tro.
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M6t phwong phap phd bién dé xay dwng, xac dinh va lwa chon muc tiéu la lap “cay
muc tiéu” cé lién quan mat thiét voi cay van dé. Ciing nhw cay van dé, cay muc tiéu
sé& cho ching ta mét bie tranh tdng thé vé thwc tai dwoc don gidn héa nhwng thiét

thwe.

Cay muc tiéu la céng cu hd trg' cho viéc phan tich va trinh bay cacy tuong Uu diém
cua cong cu nay la gilip cho viéc phan tich cac muc tiéu tiém nang cla dy an cé co
s& virng chéc trong viéc giai quyét cac van dé dwoc xac dinh wu tién. Cay muc tiéu
sé giup cho:

>Minh hoa va mé ta tinh trang trong twong lai néu nhw tat ca cac van d& ma chang
ta da xac dinh dwoc giai quyét.

> Xac dinh cac muc tiéu (két qua mong doi) cé thé va lam ré cap bac cla cac muc
tiéu.

>Minh hoa va lam rd cac mdi quan hé nhan qué (phwong tién - két qua) théng qua
so dob.

> Xép hang cac wu tién bang céach:
- Panh gia mirc d6 thuc té cla viéc dat dwoc muc tiéu va
- Xac dinh cac phwong tién bd sung can cé dé dat dwoc két qua mong doi.

C6 hai bwoc dé I1&p mét cay muc tiéu:

Bwéc 1: Chuyén tirng van dé trén cay van dé tré thanh cau tich cyc (“muc tiéu”)
b&ng cach chuyén ddi (viét lai) cac tinh huéng tiéu cuc tré thanh tinh hudng tich cuc
ma ching ta mong doi, c&n ct¥ vao cac nhu ciu xuét phat tir cac van dé. Vé lai cay
van d&, thay thé tirng van dé& bang muc tiéu.

Bwoc 2: Kiém tra tinh hop Iy (méi quan hé nhan qua) dé ddm bao rang méi muc tiéu
déu c6 y nghia. Viéc hoan thanh cac muc tiéu cap thap c6 gop phan dat dwoc muc
tiéu cap cao hon hay khong? biéu chinh muc tiéu néu can thiét, bang cach:

> Chinh stra lai cau cho r6 rang va chinh xac hon
> Thém muc tiéu ma&i néu phu hgp/can thiét . .
> B di cac muc tiéu khdng phu hgp hodc khéng can thiét.

« Phu luc 2, tr. 54, trinh bay chi tiét cach lap cay muc tiéu.
e Phu luc 6, tr. 24, cho vi du cay muc tiéu dwoc 1ap tlr cay van dé & Biéu do 5.

>4.3. Lwa chon muc tiéu

Sau khi da tao dwgc cay muc tiéu, cay nay sé cho ching ta mét chubdi cac muc tiéu
tiém nang cho mot dw an can thiép. Tuy nhién, chung ta khong thé giai quyét tat ca
cac van dé. Néu céac ban cb gang giai quyét tat ca cac muc tiéu da dwoc xac dinh,
rat cé thé dy an can thiép sé ton kém va kéo dai. Do vay, ban chi nén tap trung vao
mét hodc vai linh vie cu thé trong cay muc tiéu.

Buwéc phan tich nay duwgc xem |a mét trong cac buéc khé va thach thirc nhat bdi vi
bwéc nay bao gdm viéc tdng hop lai mét lwgng thong tin Ién va sau dé dwa ra danh
gi4 tbng thé dé chon ra cac giai phap thyc hién tdt nhat. Trén thyc té, co lic can co
sy thda hiép dé hai hoa mdi quan tam cla cac bén lién quan, nhu cdu cta nguwdi
dan, va cac khé khan mang tinh thyc té nhw ngudn lyc sén cé cho dy an.
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4.3.1. Phwong phap phan tich cay muc tiéu
Bwéc 1: Xac dinh cac giai phéap tiém nang

Nghién ctru cay muc tiéu va nhém cac muc tiéu véi nhau dé xac dinh “giai phap”
tiém nang téng thé. Nhém cac muc tiéu bang cach gom cac muc tiéu c6 méi quan hé
trwe tiép véi nhau theo quan hé nhan - qua (Biéu d6 7: Chon lwa muc tiéu, tr. 24).

O bwéc phan tich trwéc, cac giai phap tiém ndng hodc cac khé khan trong viéc giai
quyét cac van dé theo cac cach khac nhau c6 thé da dwoc thao luan rat ky. Cac van
dé va giai phap nay can dwoc xem xét ky lwdng hon dé& quyét dinh pham vi can
thiép phu hop trwdce khi tién hanh thiét ké dw an chi tiét.

Bwéc 2: Chon ra giai phap phu hop nhéat

Dwa vao mét chudi cac cac gidi phap da dwoc xac dinh trén cay muc tiéu, lGc nay
nhém dy &n phai can nhéc céc giai phap dang cé va chon ra mét giai phap phu hop
nhét cho nhém thye hién dy an, tir d6 quyét dinh pham vi dy an can thiép. Cé nhiéu
cbng cu cé thé st dung cho bwéc nay. Hai cong cu dwoc trinh bay trong tai liéu nay
la bang phan tich muc tiéu va phan tich SWOT. (Phu luc 2, tr.54, d& c6 giai thich
chi tiét cach thirc chon gidi phap phu hop nhét).

Bang phan tich muc tiéu (Biéu d6 8 dwdi day) tbng hop va sap xép thong tin cia
tirng van dé vao bang so sanh. Day la mét cong cu hiru ich gitip khuyén khich thao
luan va trao dbi gitra nhém thiét k& va nhom thwc hién dy an can thiép. Théng
thwong, chat lwong cua viéc phan tich va tinh kha thi cia cac quyét dinh dwoc dwa
ra sé phu thudc vao chat lwgng va mire do chinh thong ctia di¥ liéu dang dwgc phan =
: BIEU PO 8

tich (bao gom thdng tin ve chi phi, gia ca, tinh san cg, tap quan cua dia phuong ... X o 5
C6 thé dung sb dé do lwdng cac tiéu chi khac nhau. Bang phan tich muc tiéu

~

Sw két hop gitra cac muc tiéu nao
sé dap rng dwoc nhu cau cta
ngwei hwéeng lgi mét cach hiéu
qua nhéat?

1. Muc tiéu nao phil hgp véi cac nguyén tic co ban, st
ménh va chinh sach ctia CTD-TLLD?

2. Su két hop clia cac muc tiéu nao ma td chirc va
nhém thwe hién dw an c6 nang lwc thyc hién hiéu
qua nhat?

3. Céc td chilrc khac cé dang giai quyét van dé nay
khong?

4. Tré ngai va rai ro: dw an chju &nh hwéng béi cac yéu
t6 ngoai canh nhw thé nao? (Phan 5.4, tr.31)

5. Lam thé nao dé hd tro tét nhat cho viéc dia phwong
c6 thé tw lam cha dw an?

6. Lam thé nao ching ta c6 thé ton trong védn héa dia
phwong?

7. Lwa chon nao c6 tinh hiéu qua vé chi phi nhiéu
nhét?

Téng diém
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(vi du: thang diém tir 1 dén 3, trong d6 3 la tich cwe nhét, va 1 1a it tich cwc nhat);
gidi phap nao dwoc nhiéu diém nhéat sé dwoc chon. Vi du & Biéu db 8 str dung mot
bd tiéu chi, tuy nhién céc tiéu chi dwoc lwa chon can phu hop véi bbi canh. C6 thé
st dung phan tich SWOT nhw da gi¢i thiéu & phan truéc (Biéu dd 4, tr. 20) dé phan
tich muc tiéu.

DPéi vai vi du nay, phan tich SWOT dung dé phan tich diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thirc ciia mét chién lwoc xay dwng ndng luc cong ddng tiém nang. St dung
tiéu chi twong tw nhw bang trén dé 1am phan tich SWOT. St dung phéan tich SWOT
theo hai cach khac nhau (& phan nay va & phan trwdc dé “phan tich néi luc”) cho
thay rang, cling nhw cac coéng cu khac, cé nhiéu cach ap dung va khong nhét thiét
chi st dung cho mét thei diém nhét dinh trong tién trinh 1ap k& hoach.

Biéu do 9. Phan tich SWOT cho chién lwoc xay dwng nang lwc cong dong

DIEM MANH DPIEM YEU
> Tiép can tryc tiép véi cac bén trong cdng dong > Khong gidi quyét dwoc cac van dé lien quan dén té
> Mang tinh bén virng do xay dwng dwoc kién thirc cho chtre (chinh quyén) réng hon.
coéng déng. > Khéng dap (rng dwoc nhu cau cai thién co ché quan ly

. ] ) . tham hoa trong Hoi Quéc Gia.
Chi phi twong ddi thap do khéng can trang thiét bj dat

tién.

CO HOI THACH THUC

> Cai thién cac mdi lieén két véi cong ddng cho céac dy - MAt nhidu thoi gian thiét 1ap méi quan hé véi cong
an/chwong trinh khac cda Hoi Quoc Gia ddng va xac dinh nhu cau chinh xac .

> Tang cudng sy hiéu biét cla Hoi qubc gia vé cac van > Phu thudc vao merc do quan tam va mong mudn cta

dé cha céng dong. céng dédng.
> Tén thoi gian di thuc dia.

Dwa trén vi du & Biéu dd 7: Lwa chon cac muc tiéu, tr. 24, can clr vao cac phan tich
da thwc hién phia trén:

> Nhém thuc hién dw &n (nhém quan ly thdm hoa cla Héi qubc gia dang lam viéc &
quéc gia cta ho) quyét dinh thuc hién chwong trinh quan ly thdm hoa gdm c¢6 hai
dw an (hay con goi la hop phan cta chwong trinh), két hop hai nhém muc tiéu -
“xay dwng nang lwc cho trwéng hoc” va “xay dwng nang lwc cho cong déng”.

> Nhém muc tiéu th 3 (“xay dwng nang luc cla chinh quyén dia phuong”) duoc
loai bé b&i vi muc tiéu nay do cac ddi tac khac dam trach (vi du: Chinh pht hodc
co quan Lién Hiép Quéc) va ciing bdi vi nhém thye hién dw an khéng cé néng luc
hoac s&¢* ménh trong linh vwec nay nhw trong Ilinh vyc hoat déng dwa vao cdng
ddng va trwong hoc.

> Cac yéu t6 bén ngoai ma chuong trinh khong thé gii quyét dwoc hién tai duoc
xac dinh co it rdi ro nhwng sé dwoc xem xét lai lan nira mét cach chi tiét hon &
Phan 5.4, tr.31.
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5.Giai doan thiét ké

Giai doan thiét ké bao gbm viéc lam rd cac muc tiéu ctia dy an can thiép théng qua
dinh nghfa cac két qua mong doi ma dw an mudn dat dwoc & cac cap dd sao cho
chinh x&c va c6 thé do lwéng dwoc. Giai doan thiét ké ciling bao gém viéc xac dinh
cac hoat dong va ngudn lwc can cé dé dat duwoc két qua mong doi cling nhw viéc
xac dinh cac chi sé théng qua do lwdng cac két qua nay.

>5.1. Dinh nghia két qua va muc tiéu
“Két qua” dwoc dinh nghia la “tac dong cla cac hoat ddng, va co thé |a két qua mong

doi hodc ngoai mong doi, tich cwc hodc tiéu cwc”. K&t qua mong doi ma moét dw an

can thiép dé ra dé& dat dwoc, thwong goi 1a “muc tiéu” va la co
s& cho lap ké hoach.

Muc dich
) . (tac dong)
Két qua va muc tiéu co thé dwoc chia theo sw gia tang vé murc
dd quan trong, ddi khi dwoc goi la “chudi két quad” hodc “cap do Muc tigu
muc tiéu”, nhw dwoc trinh bay & Bidu dd 10. Cac thuat ngiy
dwoc gidi thich & Phan 5.2 va céac vi du dwoc néu & Phan 5.3. r;étqué
aura
Céc cép do két qua/muyc tiéu khac nhau dwoc xay dung theo Hoat déng
théng tin thu dwoc tr giai doan danh gia ban dau va giai doan T
phan tich va dwoc sip xép theo mot bang tém tat hodc theo cau o ,
tric khac. Cong cu thuwdng dung nhét 1a ma tran khung hop ly Bauvao
(logframe).
>5.2. Khung hop ly BIEU PO 10
. ) . . Chuéi két qua/cap do
Khung hop Iy la mét bang gom c6 bon hang va bon cét trinh bay tom tat cac khia muc tidu

canh chinh cta chwong trinh/dy an. Khung hop ly dat ra mét chudi cac méi quan hé
nhan qua c6 tinh hop ly (16-gic) dwa vao chudi két qua/cac cap do6 muc tiéu. Qui trinh
xay dwng va lwa chon muc tiéu nhw da giai thich & phan trén dwoc dung lam co s&
cho cac muc tiéu dwoc néu trong khung hop ly.

C6 nhiéu mau khac nhau dwoc s dung cho khung hop ly, didu quan trong la can co6
sy hiéu biét rd rang va théng nhét cac thuat nglr dwoc st dung trong khung hop ly.
Biéu d@d 11 trinh bay biéu mau, thuat ngl¥ va dinh nghia ma tai liéu hwéng dan nay
khuyén khich st dung trong Hiép hoi.

Khung hop Iy khong cho ta thdy tirng chi tiét cia mot chuong trinh/dy &n. Cac chi
tiét nhw dé xuét dy an, ngan sach va lich hoat dong, c6 thé dwoc xay dwng riéng va
thuwong di kém véi khung hop ly. Tuy nhién, cac tai liéu nay phai co lién két rat rd
rang v&i khung hop ly. Khung hop ly khong chi ding cho thiét ké moét chwong
trinh/dy an, ma con la co s& cho thyc hién, gidm sat va danh gia dy an. bay la tai
liéu thwerng xuyén dwoc cap nhat va diéu chinh (khi can thiét), do vay can co sy
tham khao y kién va diéu chinh trong suét chu ky thwc hién du an can thiép.

Phan tiép theo trinh bay cach xay dwng khung hop Iy theo trinh tw co cau truc.
Tuy nhién, diéu quan trong can ghi nhé la viéc xay dwng khung hep Iy c6 thé
dworc tiép can theo nhiéu cach khac nhau. Pay la mét qua trinh hoan thién
bang céach thtr nghiém va phat hién sai s6t.
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C6 mdt cach 1a dién tat cd cac muc tiéu trwdce, sau do kiém tra xem cac muc tiéu cé
thwe t& hay khong béng cach xem xét cac gia dinh & mdi cp, tiép theo 1a dién cac
chi sb va phuong tién kiém chirng. Pay la cach thirc dwoc siv dung trong tai liéu
hwéng dan nay. Mot cach thire khac 1a hoan thanh cac muc tiéu cing véi cac chi sb
va phuong tién kiém chirng, sau dé6 méi xay dwng cac gia dinh.

M6i khi dwa cac ndi dung vao khung hop ly, cin ra soat cac théng tin da dwoc téng
hop va diéu chinh néu can thiét. Tuy vay, lwa chon mét trong cac phwong phap tiép
can chung dé hoan thanh khung hop ly déi ldc giup ich cho nhém thiét ké dw an. Do
vay, trinh tw cac budc trinh bay & day chi mang tinh huéng dan tham khdo. Nhém
thiét k& dy an c6 thé st dung néu thdy hiru ich. Cac vi du vé cac muc tiéu khac
nhau dwoc lay t vi du khung hop ly hoan chinh & Biéu d6 15, tr.40-41.

21EU 50 11 Khung hep ly: Binh nghia céac thuat ngie

Céap dod muc tiéu

(Muén dat dwec diéu gi)

Muc dich

Két qua dai han ma du an can
thiép mudn dat duwoc thong
qua thuec hién dur an va cling
co thé do cac yéu td bén
ngoai dwr an déng gop thém.

Muyc tiéu

Két qua dai han ma dw an can
thiép mudn dat dwoc thong
qua thure hién dir an va cling
c6 thé do cac yéu td bén
ngoai dir an dong gop thém.

Két qua diu ra

Nhitng san pham, hang hoa
va hé tre cu thé nhin thay
dwoc va cac két qua triée
mét din dén dat dwroc muc
tiéu.

Hoat ddng

Mét loat cac céng viéc can
thire hién dé dat dwoc cac két
qua dau ra

Chi so

(Do lwéerng swr thay déi nhw
thé nao)

Chi s6 tac déng

Tiéu chi vé dinh Irong
va/hodc dinh tinh dé do lLrérng
tién dd thure hién so véi muc
tiéu dai han.

Chi s6 muc tiéu

Tiéu chi vé dinh Irong
vahodc dinh tinh dé do lLréyng
tién @6 thurc hién so véi cac
muc tiéu ngan han.

Chi s6 két qua

Tiéu chi vé dinh Irong
va/hodc dinh tinh dé do lLrérng
tién dé thuc hién so véi cac
két qua dau ra.

Pau vao
MNhan Iwc va vat I can co dé
thure hién cac hoat déng

Phwong tién kiém
chirng
(Ldy théng tin & dau va
bing cach nao)

Théng tin vé& cac chi s6 duoc
thu thap thé nao (c6 thé bao
gbm ai s& thu thap thong tin
va dinh ky thu thap thdng tin).

Mhur trén

Mhir trén

Kinh phi (va nguén kinh
phi)

Tém tat cac kinh phi cho mai
nguﬁn lire/hoat ddng d& durgc
xac dinh, cé thé& ghi rd ngudn
kinh phi l&y tir dau.

Gia dinh
(Cac yéu té khac can Iwu y)

Cac yéu td bén ngoai virot
ngodi tdm kiém soéat cla duw
an can thiép, 1a cac yéu té
can thiét dé muc tiéu dai han
dat két qua cao hon.

Cac yéu té bén ngoai vrot
ngoai tdm kiém soat clia dw
an can thiép, 13 cac yéu té
can thiét @& cac muc tiéu
ngén han dat dworec muc tiéu
dai han.

Cac yéu té bén ngoai vrot
ngoai tdm kiém soat cia dw
an can thiép, 13 cac yéu té
can thiét néu két qua dan dén
dat dwrorc muc tiéu ngén han.

Céac yéu t6 bén ngoai virot
ngoai tAm kiém soat cla dw
an can thiép, 1a cac yéu té
can thiét dé cac hoat dong dat
duroc két qua dau ra.
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>5.3. Thiét ké muc tiéu

O bwéc nay, cac muc tiéu dw kién dwoc lwa chon tir cay muc tiéu can dwoc dwa vao
khung hop ly va hoan thién thém néu can thiét dé cé thé thiét ké dwoc mot chudi
muc tiéu cho dy an can thiép. Theo phwong phap quan Iy theo két qua, khung hop
ly phai tap trung vao viéc dat dwoc nhirng thay ddi thuc sy co thé do lwdng duorc.

Tét c& cac muc tiéu can duoc viét bdng cac cau don gian, rd rang va chinh xac, md
td dwoc két qua mong dgi ma dy an mudn dat dwoc. Cac

cap cap do muc tiéu khac nhau trinh bay trong Bang 2 & day  Cap d¢ myc tiéu Chisd i:g::gﬁéfn Gia dinh
gii thich cu thé hon. g
Muc dich SR
“Muc tiéu dich” la mét cau viét don gian vé} ré rang, md t4 Muc tiéu
“cac ket qua dai han ma dy an can thiép muon dat dwec qua
viéc thye hién dw an va co thé c6 sy déng goép cla cac yeu Két qua ddu ra
t6 ngoai dw an”. N6 can phan anh muc tiéu quan trong cuoi
cgng ma duy an can thiép myon dat dwo’g doé la 'tlnh trang
can duwoc thay doi. Bay la cap d0 cao nhat clia két qua ma Heatdeng
ching ta khé kiém soat dworc.
Chéng han, muc dich ctia dy an dinh dwdng cho ba me/tré em cé thé 1a: “Giam ti 1&
tor vong do suy dinh dudng tai cac xa dw an”. Ngoai dy an dinh dwdng nay, con co
cac yeu to khac co thé gop phan lam giam ti Ié t& vong & tré em. Cac dy an can
thiép khac ve stre khoe nhw chién dich tiém ching hodc xay dung cac tram y té co
thé c6 tac dong dén gidm ti I& tr vong & tré em. Cac dy an sinh ké nham téng thu
nhap hé gia dinh cling co6 thé déng gop lam gidm ti |é tr vong & tré em.
Thoéng thwong, muc dich co thé dwoc xay dwng tr muc tiéu chinh dwoc xac dinh tw
cay muyc tiéu (xem Biéu dé 6 tr.24). Muc dich cling c6 thé duoc lay tir muc tiéu & cap
thap hon cua cay muc tiéu, dac biét trong trwong hop muc tiéu chinh dwoc xac dinh
ban dau & cap qua cao (nhw “cai thién ddi sdng chung clia cdng déng”).
“Tac dong” thwong chi dwoc si dung dé néi dén két qua dai han thyc sy do dy an
can thiép dem lai, co thé tich cwc hoac tiéu cuce, so cép hoac thi cap, tryc tlep hoac
gian tlep mong mudn hodc khéng mong muén. Tac dong noi dén két qua dai han
cung cép do véi muc dich, nhwng muc dich chi néi dén két qua tich cwee mong mudn
clia dy an can thiép.
Vi du muc dich cta dw an
Giam ty 1& ngwdi chét va bi thirong lién quan dén tham hoa & huyén X
Muc tiéu
“Muc tiéu” la “cac két qua ban dau ma mot dy an can thiép mong muébn dat duorc,
phé bién nhat 1a cac két qua lien quan dén kién thic, thai do hodc thic hanh cua 11. Tham khdo danh muc cac
ngudi hwdng loi”. Viéc dat dwoc (cac) muc tiéu phai dong gop trye tiep vao viéc dat thuat ng@ cta OECD/DAC
dwoc muc dich chung cua dw an. Muc tiéu la cac két qua mong doi trung han cua (Uy ban hé tro phat trién),
mét dw an can thiép. Ban co it quyen kiem soat doi voi muc tiéu hon la doi voi ket Nhém lam viéc vé Dénh gia
qua dau ra. vién trg, Céac thuat ngd ding

trong Panh gia va Quan ly
theo két qua, 2002.
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Muc tiéu thwérng dwoc xay dung & cap thdp hon tiép theo trong cay muc tiéu (Biéu
dd 6, tr.24). Muc dich va muc tiéu ctia mot dw an can thiép thwong dwoc |y ra tir ké
hoach chién lwgc cta té chirc hodc dwoc dinh hwéng béi ké hoach chién lwoc nay.
Ngay ca trong trwdng hop nay, quy trinh xac dinh muc tiéu dwa vao phan tich van la
mot bwdc quan trong dé kiém tra xem c6 can bb sung thém cac muc tiéu cu thé cho
bbi canh dé hay khong. Pay ciing 1a bwéc thdm dinh can thiét dé khéng dinh tinh
phu hop cda chién lwgc mang tinh bao trim trong mét béi canh cu thé ma dw
an/chuong trinh dang dwoc xay dwng. Co thé 1dy mét hay nhidu muc tiéu, tiy thudc
vao béi canh cla dy an can thiép.

Vi du muc tiéu 1 cha dw an

Naing Iwc chudn bi va ting phé v&i tham hoa cda cong déng dwoc ndng cao.

Két qua dau ra

“Két qua dau ra” la “nhrng san pham, hang héa va hd tro' cu thé nhin thay dwoc va
cac két qua trwéc mét dan dén viéc dat dwgc muc tjéu”,. Po la nhCrng két qua dé’u
tién thu dworc tr trién khai hoat dong, ching ta c6 thé kiém soat cac két qua nay tot

nhéat.

Két qua dau ra cn miéu ta tat ca cac két qua can phai dat dwoc dé dat dwoc chinh
xac cac muc tiéu. Théng thuweng, cac két qua dau ra chinh c6 thé dwoc xay dwng tor
cac muc tiéu & cap thap hon tiép theo clia cay muc tiéu, nhwng can phai lam ré xem
liéu c6 két qua dau ra nao bi bd sét hodc khong that sw can thiét khéng.

Vi du két qua du ra (cho muc tiéu 1)
1.1. Ké hoach Quan Iy thAm hoa dwroc xay dwng béi Ban Quan Iy tham hoa cla cdng déng.

1.2. Hé thing canh bao s&m duroc thiét 1ap d& giam sat rdi ro tham hoa.
1.3. Nhan thirc ctia céng ddng v& cac bién phap phdng ngira va (eng phé tham hoa duwoc nang
cao.

Hoat déng

“Hoat dong” la mat loat cac cong viéc can thyc hién dé dat duoc két qua dau ra.
Hoat cjéng la cac cong viéc trién khai hang ngay can duwgc thyc hién dé dat dwoc két
qua dau ra, va rong hon nira la myc tiéu cta dw an/chwong trinh.

Khong phai luc nao ciing dwa hoat dong vao khung hop ly. B6i lic cac hoat déng
dwoc trinh bay chi tiét, doi lGc dwoc trinh bay tom tét, va ddi luc hoan toan khong cé
trong khung hop ly. Trong trwérng hop hoat dong dwoc trinh bay tom tét hoac khéng
dwa vao khung hop 1y, thi can trinh bay cac hoat dong mét cach chi tiét hon trong
mot tai liéu riéng biét, st dung lich hoat ddng (k& hoach hoat déng) (Phan 6.1, tr.42).

Vi du hoat dong (cho két qua dau ra 1.1)
1.1. Té chirc 10 cudc hop lap ké hoach cdp céng ddng

1.2. Td chirc tap hudn cho hwéng dén vién déng dang va giang vién chuyén nghiép

1.3. Xay dwng/dich tai liéu ndng cao nhan thiec quan ly tham hoa
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Pau vao/nguén lwc, kinh phi va nguén kinh phi

Dau vao/ngudn lyc 1a cac trang thiét bi va phwong tién can thiét dé thyc hién cac
hoat déng theo k& hoach. Khai niém nay bao gébm nhan sw can cé (sd lvong va
chuy@én mén/kinh nghiém), trang thiét bi, co s& vat chéat, hd tro ky thuat, kinh phi,
dich vu thué ngoai, v.v.

Vi du diu vao (cho két qua dau ra 1.1)

Bia diém @& td chirc hop, giang vién/hwéng din vién, tai liéu tap hudn. Kinh phifngudn kinh phi:
20,000 Frang Thuy 3i (I&i kéiu goj}, 3,000 Frang Thuy ST (gay qui & dia phwong), thévi gian tinh
nguyén vién tham gia, dia diém to chirc hop dwgc dong gop.

5.3.1. Xac minh mc d6é hop ly chia muc tiéu - quan hé “NEU-THI”

COt dau tién trong ma tran khung hop Iy néu tom tat 16gic “phuong tién dé dat két
qua cudi cung” clia dw an/chwong trinh (con dwec goi la “tinh hop Iy cda can thiép”).
Khi chung ta doc cap d6 cac muc tiéu tr dwdi Ién, cap d6 dwoc trinh bay nhw sau:

NEU dau vao dwoc cung cép dd, THI hoat déng c6 thé dwoc thuc hién.
NEU hoat déng dwoc thwc hién, THI két qua dau ra cé thé dwoc tao ra.
NEU két qua dau ra duoc tao ra, THI muc tiéu clia dy an sé dat duoc.
NEU muc tiéu cta dy an dat dwgc, THI sé déng gép vao viéc dat dwgc muc dich.

Nguoec lai ching ta cling ¢ thé dién dat nhw sau:

NEU chiing ta mong muén gép phan dat dwoc muc dich, THI ching ta phai dat
dwoc muc tiéu dw an.

NEU chdng ta mong mudn dat dwoc muc tiéu dw &n, THI chdng ta phai tao ra dwoc
két qua dau ra.

NEU chiing ta mong mudn dat dwoc két qua dau ra, THi cac hoat déng cu thé can
dworc thwe hién.

NEU chiing ta mong muén thuc hién cac hoat dong cu thé, THI ching ta phai cé du
dau vao can thiét.

Tinh hop ly (16-gic) nay dwoc kiém ching va lam rd bang cach phan tich gia dinh &
cOt tht tw clia khung hop ly.

>5.4. Gidadinhvardairo

“Gia dinh” trong khung hop Iy |a cac yéu té bén ngoai c6  Cép dd muc tiéu Chisb
tdm anh hwéng quan trong t&i thanh cdng cta dw an can

Phwong tién
kiém chirng

Gia dinh

thiép nhwng nam ngoai tdm kiém soéat cua dw an. Cac giad
dinh 1a “c6 thé” xay ra, hodc khéng chac chan xay ra. Mye dich
Vi du, d6i voi mét dw an néng nghiép thwc hién & noi khong  Muc tieu
thworng xuyén xady ra han han, khi dé gia dinh co6 thé Ié\
‘Khdng c¢6 han han xay ra trong qua trinh thuc hién dw an”.

Yéu t6 bén ngoai nay rd rang ndm ngoai tam kiém soat cua
nhém thye hién dy an va cé anh hwdng dén thanh cong clta
dw an néu diéu nay khong c6 that va han han cé xay ra. Hoat déng

Két qua dau ra

Céc vi du v& yéu t6 bén ngoai vwot ngoai tdm kiém soat ctia dw &n gdm céac thay ddi
vé kinh té va chinh tri, chién tranh/néi chién, va cac hanh déng cta céc té chirc khac
nhw cac co quan nha nudc, té chirc tw nhan va td chirc dan sw.
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Xac dinh cac gia dinh la bwéc quan trong vi gia dinh gitp kiém ching xem liéu
cac muc tiéu dé ra c6 hop ly va cé da co s& hay khdng hay cac muc tiéu dua
trén sw lac quan khéng thwc t& hodc dwa vao két qué danh gia ban diu kém chét
lwong. Viéc xay dwng cac gid dinh la sw “kiém tra tinh thuc t&” d& dam bao mac d6
thanh cong ctia moét dw &n can thiép va co thé dan dén sy diéu chinh muc tiéu va chi
s6 (xem Phan 4.8).

Diéu quan trong & can phai giam sat cac gia dinh trong subt giai doan thuwc hién dw
an dé quyét dinh xem kiém soéat cac gid dinh nhw thé nao. Vi du, xay ra han han
ngoai mong dei, thi nhém thwec hién dw an phai xem xét tim ra cac nguén nwéc thay
thé. Trong trwong hop céc yéu té vrot xa tm kiém soat ciia dw an - nhuw dai dich
bung phat hodc tinh hinh ndi chién tr& nén trdm trong - nhém dw &n sé phai can
nhéc dén viéc gidm quy moé hoac tham chi két thic dy an.

Sw khac nhau gitra gia dinh va rui ro la gi?

Gia dinh mé t& rdi ro bang cau viét mang tinh tich cuec vé diéu kién cn dap (rng néu dir 4n mudn
dat dro'c muc tiéu. Rdi ro 1 “finh hinh an ninh tré* nén x4u hon”, cd thé dwroc viét thanh gia dinh 13
“tinh hinh an ninh chinh tri van on dinh". CAc rdi ro thueérng durgre xac dinh & giai doan danh gia ban
dau va dwroc chuyén thanh gia dinh trong giai doan thiét ké khung hop Iy

C6 moét sé phwong phap dé xac dinh gia dinh nao can giam sat trong qua trinh can
thiép,théng thwdng dwa vao mét chudi cac cau hdi quan trong. Quy trinh xac dinh
gid dinh c6 vé phurc tap khi bat diu, nhwng khi ching ta quen thudc véi viéc thiét ké
khung hop ly, quy trinh x&c dinh sé tré nén dé dang hon. Phan tiép theo la sau buéc
giup xac dinh cac gia dinh, di kém v&i hai vi du minh hoa cach th&c ap dung céac
bwdc dbi véi hai gia dinh tiém nang trong dé c6 mét gia dinh c6 that (Xem Biéu dd
13: Hwéng dan xac dinh gia dinh, tr.34).

5.4.1. Cac bwéc dwoe khuyén nghi dé xac dinh gia dinh
Bwéc 1: Xac dinh cac yéu bén ngoai/rdi ro

Buwéc nay thuwdng dwoc lam trong giai doan danh gia ban dau hoac giai doan phan
tich trong qua trinh 1ap k& hoach, thi du nhw: phan tich van dé, phan tich SWOT
ho&c cac cong cu khac. Budc nay ciing c6 thé dwoc lam béng cach xem xét tirng
muc tiéu trong khung hop ly va dat cau héi nhw: didu gi cé thé lam can tré viéc dat
dwoc muyc tiéu nay.

Bwéc 2: Viét lai cac yéu té tac dong bén ngoai/ rai ro thanh céc gia dinh - tirc
|& cac cau viét vé diéu kién mang tinh tich cwc can thiét cho sw thanh céng
cuia can thiép.

Gia dinh xac dinh cac van dé hoéc rui ro tiém nang cé thé gay can tré cho viéc dat
dwoc cac muc tiéu, tuy nhién cac van dé/rii ro tiém nang dwoc viét thanh cac diéu
kién can cho sy thanh cong clta dy an/chwong trinh (nhw da néi & phan trén vé sy
khac nhau gitra gia dinh va rui ro).
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Phwong tién

Cép dd muc tiéu Chisé . Gia dinh
Kiém chirng
Néu -  Giadinh
Muc dich ~ cép dd muc dich
THi L
Néu Gia dinh
Muc tiéu ) cho muc tiéu
THI L
Néu Gia dinh
Két qua ddura ~ “cho két qua dau ra
- VA
THI
Néu Gia dinh
Hoat dong . cho hoat dong
VA

Bwéc 3: Sap xép cac gia dinh twong x(rng muc tiéu

M&i mét gia dinh can phai gan véi mot muc tiéu cu thé trong khung hop 1y - gia dinh
Ia cac didu kién can co that dé dat mot cap do két qua dan dén dat dwoc két qua tiép
theo. Vi du: Gia dinh “gia vat liéu xay dung 6n dinh trong pham vi ngan sach dw an”
&p dung cho két qua “bé dung cu lam nha tam duoc cép phat’. Tréc nghiém “néu va
thi” gitip nhan dién gia dinh ding cho cép d6 dung, chang han:

> NEU “Bé dung cu lam nha tam duoc cép phat”

> VA “Gia vét liéu xay dung 6n dinh trong pham vi ngan sach dw an”la that

> THI muc tiéu “cai thién swtiép cén vé nha tam tai cac céng dong muc tiéu” sé dat
duoc.

O mét vai treong hop, mét gia dinh chung c6 thé ap dung cho tat ca cac muc tiéu,
nhw: “Tinh hinh chinh tri én dinh cho phép viéc trién khai thwc hién dy an”. Cach tét
nhét 1a xac dinh gia dinh chung cho cdp d6 muc dich, va ching ta can hiéu la gia
dinh nay ciing cé tac dong dén tat cd cac muc tiéu bén dwdi néu nhw gia dinh nay
khéng c6 that.

Bwéc 4: Kiém tra lai xem gia dinh c6 thwe sw quan trong

Gia dinh qua murc co thé 1am cho khung hop ly va giam sat phuc tap. Do vay chi
nén han ché & nhirng gia dinh ma de doa dén sy thanh céng cta dw &n néu gia dinh
do khong co that.

Vi du, déi v&i dau ra “bd dung cu lam nha tam dwoc cép phét’, thi khdng can thiét
dwa ra gia dinh “giao théng céng céng van duy tri hoat déng trong khu vuc” néu nhw
bd dung dwoc cap phat bang xe cla td chirc va ngudi dan di bd dén nhan. Tuy
nhién, gia dinh lién quan dén giao thong céng coéng co thé phu hop véi két qua khac
cta du an, vi du: “céc tinh nguyén vién trong khu vire duoc tép huén vé ky ndng lam
nha tai vdn phong trung wong”, néu tinh nguyén vién phai st dung phwong tién cong
coéng dé tham dy I&p tap huén.

BIEU PO 12
Kiém tra “Néu va Thi”
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Cac bwére thiee hién

1. ¥ac dinh cac ',reu 8 tae ddng
bén ngodi'rdi ro quan trong.

2. Chuyén véu td d6 thanh gid dinh
- bang cach viét lai theo hwing
tich cwe cén thiét cho sw thanh
cOng coa dw an.

3. Sdp xEp gid dinh trong xing
ik mue tiéu cu thé

4. Kiém tra lai xem gid dinh co thét
sy guan trong hay khdng

5. Kiém tra lai xem gid dinh co thit
=u ndm ngodi tdm kiém =cat cia
dir an hay khdng

5. Kiém tra xem gid dinh co thé xay
ra hay khong

SIEL 20 13 Phwong phap xac dinh gia dinh
Hai vi du vé gia dinh tiém ndng
cho mét dw an sinh ké vé danh bat ca

Nguun Cung n::ap- ca cia dia phwong bi suy giam.

Mgudn cung cdp cd khéng bi suy gidm do danh
bat ca vwot qua dinh mirc cho phép.

CAp muc tigu:

MEU chiing ta dat muc tiéu “hd tror =i phit trign
cus dosnh nghiép dénh bat o gui mé nhd tai
céc céng dong diF dn”

WA gia dinh *ngudn cung cip ci & dis phirong
khong bi zuy giam” 1a co that

THI ching ta co thé gop phén dat muc dich “cai
thién divi stng cua cing dong duw &n°.

Co - ngudn cung cip 3y 40 cn thiét che phéat
trién hinh thirc sinh k& dwa vao nghé ca.

Biéu nay khéng dwec dwa vao khung hop
Iy nhw i mét gia dinh bdi vi dw dn oo thé
kiém =oat dweec digu nay bang cach, vidu:

= thit ké cac hoat ddng va muc tiéu 38 dio tao
cho cac ngw dan dia phrong; va

= dat droc sy dong thudn cia cing dong vé
guyén va thivi gian danh bt ca nhim han ché
viéc danh bat gqua mirc

Bigu nay khing dyoc cho 1d mét gia dinh bdivi
O thé kiem soat dwec (nhw §3 trinh by & budc
=)

Suy thodi kinh t& de doa 3&n thi triwérng cho
=dn pham ca.

Suy thodi kinh t& khdng de doa dén thi trieing
cho =an pham ca.

Cép muc tiéu:

MEU chiing ta dat két qua “ho tror =1F phét trign
ciia doanh nghiép dénh BEt cé qui mé nhd tai
céc céng dong duF &n”

VA gid dinh “suy thodi kinh té khbng de dos
dén thi trirdng cho s&n phém ca” 13 co thét.

THi ching ta co the gop phan dat muc dich
“cai thién dori .:,Dng cua cong dong diF &n”

C& - nén kinh t manh cén thiét cho phat trién
hinh thirc sinh k& dwa vac nghé ca.

Mic di dw 4n cé thé dy dodn droc =w 2uy
thodi cia nén kinh t€, nhing diéu nay van nam
ngodi tAm kiém =04t cia dw &n trong viéc ngén
nglra suy thodi

Bitu ndy dwec dwa vao khung hop Iy nhe
la mét gia dinh bdivi co Iy do ma suy thodi
co thé xdy ra, mic di o thé khing chdc chén
hodc khing oo khd ndng. Do vdy, cin giam sat
tinh hinh nén kinh t& trong gué trinh thwe hign
diwr an can thiép.

Bwéc 5: Kiém tra xem gia dinh c6 ndm ngoai tdm kiém soéat cta dw an khéng

Khéng dwa ra cac gia dinh ma dw an can thiép c6 thé tw giai quyét dwoc. Chang han
nhw, trong bdi canh ctia dy an cai thién sirc khde, “nguoi dan chdp nhan cac théng
diép vé vé sinh ca nhan”, cé thé khong phai 1a gia dinh tét vi nhém thwc hién dy an
cé thé tuyen dung can bo hoac tinh nguyén vién dwgc dao tao phu hop dé tham van
véi cong ddng & dia ban dy an vé viéc thiét ké va quang ba cac thong diép vé sinh
ma ngwdi dan sé chap nhan duoc.

Bwéc 6: Kiém tra xem gia dinh c6 thé xay ra khéng

Mét gia dinh can dwoc dwa vao khung hop ly va giam sat la gia dinh ma “co thé” xay
ra, tirc la mét yéu té bén ngoai quan trong rét cé kha nang la cé that, nhung van cé
khad nang cé thé khong cé that. Do yéu td khong chac chan nay, ching ta can giam
séat yéu tét bén ngoai nay trong sudt qua trinh thwc hién dw an dé co thé co bién
phap giai quyét néu can thiét.

Cac yéu t6 tac dong bén ngoai “chac chan” hoac “khéng chac chan” can c6 hanh
dong khac nhau. M6t yéu t6 bén ngoai quan trong chac chan co that khéng nén dua
vao lam gig dinh. Chac chan la diéu kién tich cwc sé xay ra, vi vay khong can phai
¢6 hanh déng can thiép.
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M6t yéu t6 bén ngoai quan trong khang chdc chan co that khéng nén dua vao lam
gia dinh. Can dieu chinh thiét ké dy an/chwong trinh can dé c6 thé giai quyét yéu to
bén ngoai rdi ro nhw vay.

Néu nhw khéng thé diéu chinh dw an can thiép dé giai quyét mét yéu té6 bén
ngoai ma yeu to6 dé khéng chac chan co that (tirc la ¢6 nguy co cao), thi dé co
thé [a dw an can thiép khéng cé tinh kha thi va can dwoc kiém tra lai.

>5.5. Chiso
M6t chi s6 13 ma . . S ez Cép do muc - Phwong tién S
ot chi so la moét don vi do lwéng nham xac dinh tien o Chiso 5 . Gia dinh
d6é dang dwoc thwe hién & mirc d6 nao hwéng téi viec t leuklemchu’ng ____________________________________
dat két qua mong doi (muc tiéu). Chi sb cho biét théng ; —
tin nao can thu thap nham tra I&i cAc cau héi chinh vé tién ~ Mue dich o
dd6 thwc hién dy an can thiép. Cac cau héi nay lién quan
dén cac tiéu chi danh gia khac nhau (dugc ghi trong Ngoac  4.c tiau Chi s6
don sau mdi cau hoi):** ' do muc tiéu
> Chung ta da lam duwoc bao nhiéu? Ching ta da s  Kétqua diura doké:::llxa‘s?ﬁura
dung bao nhiéu nguon lwc dé dat dwgc dieu nay? (hiéu
Suét) Chi sé
> Ching ta c6 dat dwgc nhitng gi ching ta da dé ra  Hoatdéng do tién d6
khong? (hiéu qua) (néu st dung)

> Nguwoi hwéng loi danh gia thé nao vé cong viéc cha
chung ta? (phu hop)

> Du an cé dap (rng duwoc nhu cau thuc sy hay khéng? (hiéu qu va phi hop)

> Cobng viéc chung ta dang lam c6 dat dwoc muc dich khéng? (tac dong)

> Nhirng loi ich ddi véi nguwdi dan c6 mang tinh 1au dai, sau khi dw an két thac hay
khong? (bén viing)

Théng tin dwgc thu thap vé cac chi sé khi d6 dwoc sir dung dé danh gia tién do va
dinh hwdng cho viéc ra quyét dinh cho viéc thyc hién, gidm sat va danh gia dy an.
Théng tin nay con gidp rat ra bai hoc kinh nghiém tir dw an nham tiép tuc phéat huy
céc kinh nghiém thanh cong va tranh 13ap lai cac sai pham.

Chi sb c6 thé 1a dinh lwong (vi duy: i 1&é phan trdm néng dan ap dung ky thuat mai, sé
cong trinh vé sinh dwoc xay dwng hodc nang cép) hoac c6 thé 1a dinh tinh (vi du:
mirc dd cam két clia ngudi dan véi viéc st dung ky thuat méi, nhan thirc ctia ngudi
hwéng loi vé& chat lwong cta cac cong trinh vé sinh dwoc dw an xay dwng). Cach tét
nhét 1a str dung két hop ca hai loai chi sb khi c6 thé.

C6 nhiéu cap dd chi sé theo cap dd muc tiéu cta khung hop ly, xem Biéu dd 14, tr.
36 (trich tr dw an phat trién sinh ké). (Xem Biéu dd 15: Khung hop ly cia dy an
quan ly thdm hoa cho céng ddng va trwong hoc, tr. 40-41, c6 cac vi du minh hoa
thém vé chi sé & cac cap d6 khac nhau).

Viéc do lwéng chinh xac cac chi sb vé tién do va két qua thwong dé& dang hon viéc
do lweng cac chi sé muc tiéu thi du nhuw sy thay déi vé hanh vi. Cap d6 chi sé cao
hon ddi héi c6 sy phan tich va tdng hop céc loai théng tin tlr cac ngudn khac nhau.
Diéu nay tac dong t&i cac phwong phap thu thap va phan tich thdng tin trong cac giai
doan giam sat va danh gia dw an, bao gdm cac van dé& nhan vién, ngan sach va
khung th&i gian.

12. Tham khdo chinh sach quan
ly déi v&i Banh gia cta Hiép
Ho6i 2010 dé tim hidu vé dinh
nghia cla céc tiéu chuén trén.
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SIEU B0 14 Cap d6 muc tiéu va chi 6 (trong dw an sinh ké)

Tiéu chi chinh

Cap dé muc tiéu Cap dd chi so L
pdomy paa dé danh gia
Muc dich: T Chi so tac déng: =Bénving
Cdi thién ddi =6ng kinh t& cia ngwdi dén trong G1: % nowdi din =4ng dwa vao thu nhdp dudi = Tac ding
huyén dw an 1 dd la/ngay
Muc tiéu 1: Chi 50 muc tigu: = Bén viing
Co hdi cho kinh t& hi gia dinh & cac x3 dw an  1a. % hd gia dinh cd cac heat dng tao thu = Higu qua
dwrre cai thign nhdp hiéu qua = Phi hop
1b. % ngwdi ddn dwec dw 4n hd tre cho bigt
mirc 36 hailbng clia ho d6i véi cic co hdinhén
dwoc & mive *hai lang” hodc *rat hai leng”
Két qua 1.1 Chi s0 két qua: = Higu suat

K& hoach hanh ddng tao thu nhip dwoc xdy 1.1a % hd d4n tham gia hoan thanh k& hoach = Phi hop
dwng trong cdc hd dén trong cac ving dw an.  hanh ddng tao thu nhép.

1.1b 50 lwong ké hoach hanh déng tao thu

nhdp dwoc xdy dwng.

Hoat ddng: Chi =4 hoat déng: = Hidu sudt
1.1.1 Td chic haithdo Idp k& hoach ho tre sinh 1.1.1 S0 hd dén 33 tham gia hdithaoe Ep ké
k& cho ha dén hoach

5.5.1. Chi tiéu, théng tin trwéc can thiép va méi quan hé

Diéu quan trong can lwu y la chi sé chi 1a don vi do lwéng. Chi sé khdng cé chi tiéu
hoac gia tri d& so sanh va&i chinh né cho t&i khi nao théng tin (vi du: tir danh gia ban
dau) c6 thé dwoc phan tich d& quyét dinh mot chi tiéu thwe té. “Théng tin trwdc can
thiép” la sy phén tich dé mo ta tinh trang trwéc can thiép, dwa vao do tién do thuc
hién c6 thé dwdc danh gia hodc so sanh. Thong tin trwdc can thiép la thwéc do dé
so sanh v6i chi sb trwédc khi dw 4n bat dau. “Chi tiéu” 1a sy do lwdng véi chi s6 ma
dw an mudn dat dwoc. Cac gia tri “thwe” la cac mire do dat dwoc trong subt qua trinh
thwe hién.

Chang han, néu s liéu ban dau 1a “20% hé dan cé cac hoat déng tao thu nhap hiéu

qud”, gap ddi con sb nay lén “40% ho dan” cé thé 1a chi tieu hop ly, ty thudc vao

nang lyc cta td chirc the hién. Néu nhw viéc do lwdng ban dau thap hon 20%, thi
chi tiéu can dwoc diéu chinh theo.

5.5.2. Cach xac dinh chi sé

C6 ba bwéc hivu ich c6 thé thwe hién dé xac dinh cac chi sé:

Bwéc 1: Lam rd cac muc tiéu

Xem lai d6 chinh x&c ctia muc tiéu va ban phai chic chan réng ban hiéu ré vé cac

thay déi chinh xac ma du an mong muén mang lai. Chi s6 t6t bat dau bang viéc xay
dwng muc tiéu rdé rang ma ai cling dong y.
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Bwéc 2: Phat trién bd chi sé cé thé

Théng thweng nhiéu chi sé cé thé da dwoc xac dinh trwéc. Thwdng, sé hivu ich néu
ching ta lap mét danh sach dai c6 cac chi sé théng qua dong ndo ho&c dwa vao kinh
nghiém tlr cac dw an/chwong trinh twong tw. D&c biét, sé hiru ich rat nhiéu néu
ching ta tham khéo cac chi sé6 chuan quéc té cia dw an/chwong trinh twong ty. O
thoi diém nay c6 thé khuyén khich sy sang tao va tw do bay té y kién.

Bwéc 3: Panh gia cac chi sé va chon ra chi sé tét nhat

Khi ra soat va Iya chon chi s6 cudi cung, ching ta nén dwa ra mét chudn muc cao
va can phai thyee té. Viéc thu thap dir liéu rat ton kém, do vay chi chon nhitng chi so
mang tinh co ban va quan trong nhat ma két qua mudn dat dwgc.

Kiém tra xem céac chi sb c6 dat tiéu chi “SMART” khong (xem khung bén duwéi) la
mot phwong phap dwoc nhidu nguwoi biét dén cé thé dwoc st dung dé ra soat xem
cac chi s6 dw thdo c6 gilp cho nhém thuwc hién dy an giam sat va danh gia tién
doé/thanh cbng clia dy an/chwong trinh dwgc chinh xac hay khéng.

Tiéu chi SMART
SMART Ia mét cong thirc hay dwec siv dung khi tham dinh vé > C6 thé dat dwee: Viéc do iweng chi s6 phai mang tinh kha
chét lweng chi sé. Tat ca cdc chi s phai ddp Gng céc tiéu chi thi va thiec té. trong pham vi ngudn lwc va kha nang cla dw
sau day thi m&i do lwérng médt cach chinh xac va dang tin cay: an/chweng trinh va div lidu san cd.

> Cu thé: Chi 56 do lwiéng dwore chinh xéc va trc tiép mat = Phu herp: Chi 56 cung capthnng tin pha hep dé dap Gng tdt
két qua cu thé cla muc tiéu. nhat cho viéc do lwéng két qua mong doi hodc sw thay déi
nhw d& néu trong muc tiéu.
= Co thé do lwéng dwegc: Chi sb can dwroc xac dinh mit
céch 1 rang dé cac bén lién quan cing thnng nhét vé pham > Gigi han thei gian: Chi sd cén néu ré khung théi gian cu
vi ma chi sd do lwéng va céch thirc thuc té dé do lwéng cac thé khi ndo can do lwéng.
chi sd.

Chung ta c6 thé dung tiéu chi gibng nhau dé& xay dwng céc chi sb. Vi duy, dbi véi muc
tiéu “Nang lwc phong ngtra, tng pho va giam nhe tham hoa cta céng déng
dwoc cai thién”, ndi dung clia chi sé sé 1a: “Thuc hanh cac bién phap phong ngtra
tham hoa”. D& chi s chinh xac va c6 thé thdm dinh mot cach khach quan, cac yéu
td dap (rng tiéu chi “SMART” can dwoc dua vao.

Tiéu chi SMART Mdi dung chi sd: Thire hanh cac bién phap phang ngira tham hoa
"""""""""""""""""""""""" Nguoi dan thirc hanh cac bién phap phong ngira tham hoa dwec xac dinh trong ké hoach quan Iy tham hoa
cua cong déng

Thém dia ban/nhém dbi Mgwéri dan & huyén X thue hanh cac bién phap phong ngira tham hoa dwoc xdc dinh trong ké hoach quan Iy
tweng dich cu thé tham hoa ciia cdng dng.

Thém sd lvong co thé do % ngudi dan & huyén X cd thé thuc hanh 5 hodc nhiéu hen bién phap phdng ngira tham hoa dwec xac dinh
lwrérng dwore trong ke hoach quan Iy tham hoa cda cdng ddng.

Pambaothéng tin co the . o po o
thu thap dwoc

e ey o % nNguoidan & huyén X co thé thirc hanh 5 hodc nhigu hon bién phap phong ngira tham hoa dwoc xac dinh
trong k& hoach quan Iy tham hoa cla cdng dong trong 2 nam.

Dat muc tiéu sau khicé  80% ngudi dan trong céng dong dwoc lwa chon & huyén X c6 thé thuc hanh 5 hoac nhiéu hon cac bién phap
khao sat trudrc can thidp phang ngira tham hoa dwec xac dinh trong ké hoach quan Iy tham hoa cla cdng dong trong 2 nam.
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5.5.3. CAc bay trong xay dwng chi s

Mét sb bay thueng gdp phai khi xac dinh chi sé la:

Bay Cach tranh
Chon qua nhiéuchisé > Hay thuc tél Chi sd chi can nam bat nhitng néi dung can thiét cho giam sat va lwong gia va kha
Ca mdt danh sach dai cac chi s6 ma thi wé mat thu thap di¥ liéu.

khing ai do lwdng = Thirérng méi muc tidu chi can tir 1 dén 3 chi sé la di.

e e D D e e e LR LR T LS

“Phat minh lai chi s6” o > Hay tim kiém tra cac chi s0 dat chuan qudc té hoac cdng nghigp, vi du nhw cac chi sd dwgc xay
Thiét ké chi sd trong khi cac chi sd tot d3 dyng b&i cac cor quan Lién Higp Qudc (nhw Muc tiéu Phat trign Thién nién ky) hodc cac chi sd

cd cho cac Diéu tra Nhan khau hoc va Sic khde di dwoc sl dung va thlr nghiém nhiéu lan.

Chi s6 doi hoi nhiéu cong siec > Hay kiém tra cac ngudn chi sé thir cdp. Cé thé tiét kiém duwoc chi phi néu nhu st dung chi s6
Luq chon cac ChI_SIII qua phirc tap can ma cac d}r Ilpu da dwgc thu thip hodc sé dwgc thu thip béi cac co quan chinh phi hodc céc th
nhigu cong strc dé thu thap va phan tich chirc quac té, v.v.

di¥ lidu

Chisé khéng phithep Dam bao |a ban cd thé tra |61 “co” cho cac cau hi sau day-
Lwa chon chi sd c6 ndi dung vé hoat d8ng = Ngi dung nay c6 phdi I3 tidu chi hodic don vi do lwéng ma ching ta cd thé minh hoa tién d6 hay

hodc két qua hoac cac chi sé khéng tryc khing?
tigp do lwdng muc tidu . . .
» W&i cach do lwdng chi sd ndy, ching ta co bigt dwgc tién dd thwe higén hay khéng?

Chi 50 khéng chinh xac ) = Bira ra cac chi sé cang dorn gidn, rd rang va chinh xac cang tét (xem tidu chi SMART)
Chi sé khing cu thé, do dé khdng thé do

. 3 > Vi du: Héi c6 bao nhiéu tré em ¢ ti 18 cn nang/chiéu cao trén mic suy dinh dwng s& tét hon
lwéng truc tiep duroc

I hdi chung chung hd gia dinh cd bi suy dinh dwéng khdng.

R e B e e e D e R EEE R

Chi s6 cap thap . . = Mac du chi sé & cap dd ket qua dé thu thap hon va hiku ich cho quan Iy dw an/churong trinh,
Qua tap trung vao cac chi sd chi do két nhwng chi sb & cap nay khdng cho thiy dwoe muc tidu cd dat dwoc hay khdng hodc tac ding
gua va hoat ddng cla dy an/chworng trinh 13 gi.

= Quan trong 1a can cd mit vai chi si chinh xdc & cép két qua, muc tiéu va tac déng. Mat 1an niva,
cac ngudn q& ligu khac vé chi s6 muc tigu va tac ddng, nhw cac chi sd do cac don vi khac sir
dung, co thé hiFu ich.

Diéu quan trong la khi xac dinh cac chi s6 can can nhac kj xem thong tin thyc sw
can thu thap, Iwu gitr va phan tich bang cach nao. Néi dung nay sé dwoc dé cap
trong phan tiép theo.

>5.6. Phwong tién kiém ching

Cap do myc Chisé  Chuongtien ... qinn “Phwong tién kiém chivng” 1a cach thirc thu thap thong
tieu kiém chirng tin vé chi so dé phuc vu cho giam sat va danh gia tién
) do6 thwe hién dw an. Vi du: Nhiét d6 co thé l1a mot chi s vé

MLCdich stre khée, nhiét ké 1a ngudn cung cép théng tin.

Mue tiéu Céan xac dinh phwong tién kiém chirng cuing lGc véi xac dinh

chi sb. Viéc xac dinh phuwong tién kiém ching va chi sbé
cung luc 1a déc biét quan trong béi vi didu nay gitp kiém tra
xem liéu chi sé cé thé thuc sy dwoc do lwdng hay khong
trong khung th&i gian, kinh phi va nguén nhan lyc da co.

Két qua diura

Hoat 8
oatdena Giai doan nay duwgc chia ra thanh hai bwéc:

Bwéc 1: Xac dinh nguén théng tin

Théng thwéng budc nay xac dinh xem thong tin can thiét dé do lwong chi sé sé thu
thap & dau thi du qua nghién cru so cap (cac bao céo hoac théng tin khac duorc thu
thap tr cac nghién clru dac biét, két qua khao sat, quan sat, thao luan nhém va céac
c6ng cu thu thap théng tin cé sw tham gia clia cong ddng nhw cac cong cu trong tai
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ligu VCA™ clia Higp Hoi) vashodc nghién ctru thir cdp nhu ngudn tai liéu c6 sén (thi
du: cac so liéu hanh chinh, bao céo tién dg, tai khoan dy an, so liéu thong ké chinh
thirc,...)

Doi khi, cac nguédn thdng tin chi c6 thé duoc xac dinh & giai doan lap ké hoach va
Buwéc 2 sé dwge hoan tat mot cach chi tiét hon khi thiét ké hé thong giam sat.

Bwéc 2: Xac dinh cac phwong phap thu thap théng tin

Ngoai ra, phwong tién kiém chirng cé thé néu ré thong tin duwoc thu thap nhuw thé
nao. Néu viéc xac dinh phwong tién kiém ching khong dwoc xac dinh & budc nay,
thi c6 thé thwc hién khi xay dwng hé thong giam sét.

Xac dinh phwong phap thu thap di liéu gém:

> Tham khao cac nguon nghién ciu thir cap (nhw da néu trén).

> Xac dinh phwong phap nghién ctru thir cap nao sé st dung (nhw da néu trén)

> D& thém thong tin chi tiét, ta cling c6 thé bd sung thém thong tin sau day - mac
du théng tin nay thudng dwoc lam ré trong ké hoach giam sat va danh gia: Ai
tham gia vao thu thap théng tin (thi du: doi khdo sat dwoc thué, phong y té
huyén, ban quan ly dw an/chwong trinh,...)

> Khi nao va tan suét thu thap thong tin nhw thé nao (nhw hang thang, quy,
nam,...)

> DU lieu sé& dwoc phan tich nhw thé nao.

Chung ta can can nhéc liéu viéc thu thap thdng tin cé thé thwc hién duwoc véi nang
lwc hién c6. Néu théng tin can cé khéng thé dé dang thu thap véi ndng lwc hién co,
ching ta can thao luan diéu nay mét cach k§ cang. Liéu cac théng tin can c6 c6 thé
dwoc thu thap théng qua hé thdng hién tai hodc bang céch cai thién hé théng hién
tai? Néu nhw théng tin quan trong chwa thu thap dwoc, can duw tri thém ngan sach
va thoi gian trong ké hoach tdng thé ctia dw an can thiép.

Néu phuong tién kiém ching cho thay ring viéc thu thap théng tin cho mét chi sé
nao doé qua phurc tap va tén kém, thi can nhac xem c6 nén thay thé chi sb khac dé
dé& do lwdng hon, co thé la chi sb gian tiép. Thi du: rat khé dé& do lwdng mirc tang
thu nhap thuc sw & cong ddng bdi vi khdng thé tiép can dwoc sd ngan hang cia
tirng c& nhan. Tuy nhién, ching ta c6 thé dé dang do dwoc sy thay ddi vé tai san
cta ho gia dinh (sé lwgng xe méi mua hodc nha dwoc nang cép) trong cong déng
théng qua phéng van nhém hodc quan sat, day la mét cach do lwong gian tiép hiéu
qua vé mirc thu nhap cua ho gia dinh trong cong ddng dé.

Viéc thu thap va phan tich di liéu la chu dé I&n va quan trong. Didu nay dwoc dién
giai chi tiét hon trong tai liéu hwéng dan vé& giam sat va danh gia do Hiép Hoi'* va
céac tb chire khac xay duwng.

Sau khi tat ca cac budc nay duoc hoan tat, thi ta sé co mét ma tran khung hop Iy,
twong tw nhw vi du trinh bay & Biéu d6 15 trang tiép theo.

13. Tailiéuco san &
http://www.ifrc.org/Docs/pubs/
disasters/resources/preparing-
disasters/vca/vca-toolbox-

en.pdf.

14. Tailiéu c6 sé&n & trang web
cla Hiép Hoi
https://fednet.ifrc.org/sw11467
8.asp (ban chinh stra sap
dwoc hoan thanh).
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Hiép hoi Chir thap dé va Trang lwdi liém doé quéc té ’
Lap ké hoach dw an/chwong trinh S6 tay huéng dan

6.Giai doan thwc hién

Sau khi cac yéu tb chinh clia mét dy an can thiép da duoc xac dinh theo cac budc
da néu trén, bwdc tiep theo can lam r6 do la:

1. Lam thé nao dé dat dwoc muc tiéu? (hoat ddng va khung thdi gian)

2. Céc ngudn lyc can/sé can huy dong dé dat dwoc két qua dw an (ké hoach nguén
lwe, ngan sach va ngudn kinh phi)

3. Heé théng giam séat (va danh gid) - cach thire thu thap, phan tich va st dung cac
thong tin vé chi sé6 dé& dinh hwéng cho tién dd thwe hién du an.

> 6.1. Lich hoat déng

Lich hoat déng (con goi 1a ké& hoach hoat dong) la mét tai liéu phan tich va trinh bay
cac hoat ddng dw an/chwong trinh dwéi dang bang. Bwdc nay giup xac dinh trinh tw
hop ly, thdi han mong doi va méi lién hé gilra cac hoat dong va la co s& cho viéc
phan cong trach nhiém quan ly.

6.1.1. Muc dich cua lich hoat dong

Sau khi cac muc tiéu, gia dinh, chi sé va phwong tién kiém chirng da dwoc dua vao
khung hop ly, ching ta co thé xac dinh dwoc cac hoat dong. Dbi luc cac hoat dong
dwoc néu mét cach chi tiét hodc tém tat trong khung hop ly, nhung déi lic khéng
dwoc néu trong khung hop ly. Cho du trwdng hop nao di niva, 1ap ké hoach thuyc
hién cac hoat dong nén dwoc lap thanh bang riéng dwoc goi la lich hoat dong.

Lich hoat déng cho mét dw an (hay mét hop phan cia chuong trinh) can dwoc thiét
ké theo tirng mang hoat dong riéng theo ting két qua dau ra cta dy an. Lich hoat
dong gidp ta can nhac va quyét dinh:

> Hoat dong nao sé dwgc thyc hién

> Khi nao va trong bao lau hoat dong sé dwoc thyc hién

> Céc hoat ddng dwoc thuc hién theo trinh tw nhuw thé nao (sw phu thudc gitra cac
hoat déng)

Ngoai ra, chung ta cling xem xét thém cac yéu tb khac d& dam bao céac hoat déng
dwoc thye hién theo dung ké hoach dé ra. Cac yéu to6 can xem xét thém gom:

> Ai lam céi gi

> C&n ngudn lwc (d4u vao) gi ngoai nhan luc

> Ngan sach, nguén kinh phi dang co, chi phi

> Chi tiéu cu thé vé sé lwong cho tirng giai doan (nhw sé lwong goi thwe phdm duoc
cép phat, sb hoi thao dwoc td chirc)

Mirc d6 dat dwoc cac chi tiéu co thé dwoc giam sat k§ cang hon trong ké hoach
giam sat va danh gia (xem tr. 49). Lich hoat dong cling cé thé duwoc st dung la co
s& cho cac hoat déng giam sat. C6 nhiéu coéng cu trén may tinh hodc cac céng cu
khac dé hé tro cho viéc 1ap lich hoat déng. Coéng cu thwérng dwoc str dung doé la biéu
dd GANTT. Biéu dd nay thworng bao gdm ca lich giam séat viéc thwc hién cac hoat
dong, twong tw nhw vi du & Biéu db 16.
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BIEL 80 16 Lich hoat déng (ké hoach hanh déng)

Hoat déng Thang1 Thiéng2 Thang3 Thing4 Thang5 Thing6 Thang7 Thiéng8 Thing9 Thing10 Thing11 Thang 12

Hop phan 1 ciia chirong trinh

Hoat ddng 1.1.1. theo ké hoach

Thurc hién

Hoat ddng 1.1.2. theo ké hoach

Thurc hign

Hoat ddng 1.2.1. theo ké hoach

Thurc hién

Hoat ddng 1.2.2. theo ké hoach

Thurc hién

Hoat ddng 1.2.3. theo ké hoach

Thurc hién

Hoat ddng 1.3.1. theo ké hoach

Thurc hién

Hoat déng 1.3.2. theo ké hoach

Thurc hign

Giam sat

Banh gia gitka ki cudi ky

MUrc dd chi tiét can c6 cho lich hoat déng sé tuy thudc vao tinh chét va qui mé cua
dw an/chwong trinh va cach thirc thiee hién da duoc dw kién. Trong giai doan lap ké
hoach, chi tiét hoat dong nén ngan gon bdi vi khdng phu hop dé dwa vao quéa nhiéu
chi tiét. Tuy nhién, diéu quan trong la thé hién dwoc th tw cac hoat dong sé thyc
hién. Khi ngudn kinh phi dwoc dam bao thi viéc 1ap lich hoat dong cé thé rdé hon va
chi tiét hon.

Lich hoat d6ng nén dugc xem la tai ligu linh hoat c6 thé diéu chinh khi c6 sy thay déi
v{a hoat déng. Kﬁi da co lich hoat dong thi nguon Iyc can thiét va ké hoach tai chinh
can duwoc cu thé.

Lich hoat dong nén dwoc lién két mét cach ré rang véi viéc dat duoc két qua dy
an/chwong_trinh (nhw dwgc xac dinh trong ma tréan khung hop ly), cling nhw ké
hoach nguon Iyc va ngan sach.

Van dé& thwong gap nhét trong qua trinh xay dwng lich hoat dong la dv kién thiéu
thoi gian thye hién. Diéu nay co thé xay ra do mét sé ly do:

> B sét cac hoat dong va cdng viéc quan trong

> Khong tinh dén sy phu thudc 1an nhau gitra cac hoat dong

> Khéng tinh dén sw canh tranh v& ngudn lwc (vi du: 1én k& hoach cho mét ngudi
hoac mot trang thiét bi thwe hién hai (hoac nhiéu hon) cong viéc cung mét luc.

> Mubn gay &n twong bang cach hira dat két quéa nhanh chéng.
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>6.2. Lap ngan sach va nguén lwc

Sau khi nhém xay dwng dw an 1ap xong lich hoat déng, tiép dén Ia Iap ngan séch chi
tiét cac ngudn lwc va chi phi can c6. Ngan sach la mot ké hoach tai chinh cia moét
du an/chwong trinh. Nguyén téc co ban 1a nham dam bao tat ca cac ngudn lyc va
kinh phi can thiét cho méi hoat déng da dwoc 1ap ké hoach dwoc thé hién trong ngan
sach.

Can phai c6 mét sy lién két truc tiép va ré rang gitra ngan sach véi hoat dong,

ngudn lwc can cé va chi phi nhw da néu trong khung hop ly. Ngan sach 1a mét hop

phan quan trong trong qui trinh 1ap k& hoach b&i vi né:

> Gilp kiém tra xem k& hoach dy an cé thyc t& hay khong: tinh toan cac chi phi dw
kién va kinh phi can thiét

> La diéu kién tién quyét cho viéc xin tai tro

> La hé tro quan trong cho cdng tac giam séat va danh gia dw an/chwong trinh.

Can b chiu trach tryc tiép vé viéc thwc hién dy an (d6i luc goi la quan Iy dw
an/chuong trinh”) c6 trach nhiém cho viéc lap ngén sach lién quan den dy
an/chuong trinh. Can bd tai chinh cé thé ho tre ki thuat khi can thiét.

6.2.1. Cau tric ngan sach
M&u ké hoach ngan sach bén duéi la clu tric chung dwoc dung cho Hiép hdi. N6

cho ta thay hoat dong nao can lap ngan sach theo tirng két qua dau ra ctia khung
hop ly va theo cac dong ngan sach da dinh san (cta Hiép Hai).

BIEL B0 17 Vi dy vé céu tric ngan sach
Ngan sach

Hang héa Tai san Vén chuyén Nhin sw Quan Iy Téng

Hoat ddng 1.1.1
Hoat ddng 1.1.2

Hoat ddéng 1.2.1
Hoat ddng 1.2.2
Hoat ddng 1.3.2

Hoat déng 1.3.1
Hoat ddng 1.3.2

Giam sat
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Phan ba Giai doan lap ké hoach trong chu trinh quan ly dw an/chwong trinh

6.2.2. Vai tro cua ngan sach
Ngan sach dong vai trd can thiét trong chu trinh dy an/chwong trinh.
Giai doan lap ké hoach

Lap ké hoach ngan sach gilp cho cac can bo quan ly dw an va cac can bo khac co
sy hinh dung chinh xac ve ’kinh phi can cho dy an. N6 dém bao ké hoach la thuc te
vé mat kinh phi can thiét de thuc hién cac hoat dong nham dat dwoc ket qua mong
muon.

Khi xay dwng ngan sach, cac can bo quan ly dy &n can cé cudc thao luan chi tiét voi
cac can bd dy an va véi cac can bo dang quan ly chwong trinh I&n hon hoac dang
qguan ly ngan sach hoat dong dé dam bao rang viéc lap ngan sach mang tinh thyec té.

Van déng nguén lwc

Mot ké hoach va ngan sach thuce té rat quan trong cho cong tac gay quy va thuong
lwong véi cac nha tai tro tiém nang. K& hoach nay thé hién rd té chirc sé st dung
kinh phi cho nhirng viéc gi va dat dwoc két qua gi tir viéc str dung kinh phi d6. Mot
ké hoach va ngan sach thuc te sé tao dwoc niém tin dbi voi nha tai trg, do vay rat
quan trong dbi véi viéc phéat trién k& hoach van dong nguon lwc nham giup co6 dwoc
kinh phi dé thwc hién dy an theo ké hoach da dé ra.

Giai doan thwc hién

Ngan sach r6 rang va chinh xac la co s& chinh dé dam bao c6 di ngudn lyc dé thuc
hién cac hoat déng theo ke hoach.

Giam sat

Ngan séach cu thé va chi tiét (t6i cap do hoat dong) gidp cho viéc giam sat lién tuc
cac chi phi thuc té theo lich hoat déng, la mot cong cu can thiét d& dam bao céac hoat
dong dién ra theo ké& hoach. Viéc giam sat tét giip cho dw an cé nhirng diéu chinh
khi can thiét ddm bao cho viéc dat dwoc cAc muc tiéu da dé& ra mét cach tt hon.

Can ra soat ngan séch trong qué trinh thyc hién dw an. Trong trwong hop co sw
khac biét Ion gitra ngan sach va chi phi thie té, can diéu chinh ké hoach va ngéan
sach hodc can c6 sw ra soat va phan tich nguyén nhan ctia sy khac biét do.

B&o céo tai chinh

Ngén sach la diém khéi dau cho viéc bao céo tai chinh cho nha tai tro. Long tin cla
nha tai tro sé tang lén néu nhw bao béo tai chinh tét, do vay can c6 ké hoach hoat
dong va ngan sach thyc té. Piéu quan trong la b4o céo hoat déng va béo céo tai
chinh phai dwoc lam cung lic va phai nhat quéan.

Viéc theo ddi kinh phi theo hoat dong rét hiru ich. Diéu nay gidp cho nguwoi quan Iy
dw &n thdy dwoc dé dang va rd rang tién do thwe hién cta dy an. C6 nhiéu cach dé
lam dworc diéu nay.
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> 6.3. Phan tich tinh bén vieng

Can kiém tra tinh bén virng ma cac dy an can thiép mang lai trwéc khi tién hanh dw
an. Mot dy an can thiép dwogc cho la bén virng khi dy an dé dem lai lgi ich cho
nhém nguwi huwdng lgi trong mot giai doan dai sau khi sy trg gilp tw phia nha tai tro
két thac.*®

Nhirng yéu t6 sau day can duwgc xem xét khi thiét ké/ 1ap k& hoach va thyc hién dy
an va chwong trinh.

> Bién phap hé trer chinh sach: Liéu cé can chinh sach cu thé dé hé trg cho duw
an/chwong trinh hay khéng?

> Khia canh vé van hoéa xa héi: cac yéu td nay co tac dong dén sy thic day va
tham gia. M6 ta bién phap khuyén khich sy tham gia clia tit ca cac bén.
Van dé vé gi®i: Xem bang kiém vé gioi bén dwdi.
Nang lwc td chirc va quan ly: Xem phan phan tich SWOT, tr. 20, mét céng cu
c6 thé st dung cho nhiéu muc dich, bao gdm ca, nhw dwoc goi y & day, viéc
danh gia nang lwc clia co quan hay nhém thyc hién.

> VAan dé méi trwéng: Liéu dw an co tac dong gi vé méi triedng can phai lwu y hay
khong? Can dwa ra cac bién phap bao vé gi va dy tri ngan sach nhw thé nao?

> Ky thuat phi hop: Ky thuat ma dy an s dung c6 phu hop vé mat van héa hay
khéng? Ky thuat st dung trong dy an/chwong trinh cé dwgc xay dwng dwa trén
ky thuat va phwong phap hién cé hodc la dya trén cac nhu ciu khac nhau gitra
nam va ni» hay khéng?

> VAan dé tai chinh va kinh té: Ai sé chju trach nhiém cho cac khoan chi phi van
hanh, bao dwéng va khau hao?

> Quan ly rai ro: Néu lén phwong phap giam sat cac gia dinh/rdi ro dwgc xac dinh
trong khung hop ly sé va cac buéc can thyc hién dé giadm thiéu rai ro thap nhéat
c6 thé.

> Chién lwoc chuyén giao: Néu dy an/chwong trinh cin cé sy can thiép hodc
quén ly bén ngoai & giai doan diu, hdy mé ta cach thirc quan ly va kiém soat dw
an/chuong trinh sé dwoc chuyén giao cho cac bén lién quan thich hop nhw thé
nao.

6.3.1. Bang kiém vé gi&i‘

Can dam bao sy thanh cong cla dw an/chuwong trinh va xem xét cac khia canh gigi
trong thiét k& dw an. Day la mét cha dé phtre tap, dwoc ban luan chi tiét hon & mot
SO tai liéu nhw Tai liéu huwdng dan tap huén vé g|0’| cla Hiép Hoi (2004) va Sb tay
hwéng dan vé gigi trong hoat ddng nhan dao cta Uy ban Thudng tryc lién nganh
(2006). Dwéi day la bang kiém ngén gon cho dw an/chwong trinh:

. ) béanh gia
15. OECD Uy ban HO trg Phat
trien (DAC). Nguyén tac danh > Kiém tra vai tro/méi quan hé vé gioi noi thuc hién du an.
gia dy an. Paris, 1988. > Tim hiéu vén dé cla phu nir va nam gigi, tré em trai va tré em gai ti cach nhin

clia cac em, va can nhéc cac van dé vé tudi, khuyét tat va sy khac biét vé kinh

16. Ap dung tir thang 3, Candida. th-xa hdi va sic toc.

Khai niém va khung chwong
trinh cho phan tich va lap ké
hoach v& gi¢i. B6 cong cu.
Oxfam UK/Ireland, 1996.
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Lap ké hoach

> Dam bao dé xuat dy an dap (rng dwoc cac van dé lién quan dén gi¢i da dwoc
xac dinh trong giai doan phan tich danh gia ban dau.

> Tbng hop cac y kién nhan xét ciia nam va nir, tré em trai va tré em gdi trong ké
hoach, sao cho cac nhom déu co dai dién tham gia.

> Kiém tra xem ngan sach du an/chwong trinh ¢6 bao gém cac hoat déng can thiét
vé |6ng ghép gidi & tat ca cac buwdc mot cach co hiéu qua.

> Xac dinh céc chi sb nhay cam vé gidi. St dung cac chi so nhw: Phu ni» dong gop
cho céc cudc thao luan va ra quyét dinh nhw thé nao? Phu nir lién quan dén thay
ddi chinh séch cai thién diéu kién cla ho nhw thé nao? C6 sy thay déi nao vé
kha n&ng kiém soat va tiép can véi nguén lyc cha phu niv khdng?

Thwc hién va giam sat

> DPam bao c6 sy tham gia phu hgp cla ca hai gi¢i trong qua trinh thyc hién dy
an/chwong trinh.

> Dam bao rang sw tham gia khoéng lam tang thém khéi lwong céng viéc cho phu
ni¥, ma quan trong la phu ni¥ tham gia tich cwc vao qua trinh ra quyét dinh.

> Thu thap va phan tich cac di liéu theo gi&i va tudi néu co thé.

Panh gia
> Danh gia cac tac dong khac nhau clta chwong trinh/dy an dbi voi ca hai gidi.

> Dua van dé vé nhay cam vé gioi trong diéu khoan tham chiéu va/hoac thanh
phan nhom danh gia cé phu nir tham gia.
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7. Hwéng t&i: giam sat va danh gia

Tai liéu hwong dan nay bat diu bang tong quan vé Quan ly theo két qua, tap trung
vao viéc lap ké& hoach cho két qua cé thé do lwong dwoc. Phwong phap tiép can nay
gilp ching ta va nhitng nguwdi khac danh gia tét hon, va hy vong danh gia duoc gia
tri cdng viéc cla chang ta.

Tiép theo, tai liéu nay trinh bay bén giai doan cta chu trinh dw an/chuong trinh (xem
Biéu dd 18) va hwéng dan chi tiét cac giai doan phan tich va thiét ké trong qua trinh
lap ké hoach trong dé cac muc tiéu co thé do lwong dwgce xac dinh va dinh nghia.
Cac muyc tiéu nay 1a nén tang cla dy an va chuong trinh va dwoc trinh bay tom tat
trong khung hop ly. Khung hop ly ciing xac dinh cac chi sb va phwong tién kiém
chirng dé do lwéng mirc d6 dat dwoe muc tiéu, va cac gia dinh c6 thé anh hwéng
dén thanh coéng cla dw an.

Giai doan danh gia ban dau va Iap ké hoach la nén tang dé thyc hién dy an/chuong
tr‘|‘nh. V@i viéc trien khai thyc hién, chu trinh dy an chuyén hai giai doan ké tiép, bao
gom giam sat va danh gia.

BIEU PO 18

Chu trinh dw
an/chwong trinh
(v&i giam sat va danh
gia dwoc in dam)

Bao cao va Rat
kinh nghiém >

Giadm séat va danh gia duwoc xay dwng dwa vao khung hop ly dé dwoc xay duwng
trong giai doan lap ké hoach. Vi vay, hai giai doan nay sé la trong tam trong tai liéu
hwong dan t|ep theo tai liéu hwéng dan ‘nay. Tuy nhién, clng la phu hop dé dé cap
ngan ngon dén mot vai diém lién quan dén giam séat va danh gia & day.

Giam séat la qua trinh thu thap va phan tich théng tin mot cach thwong xuyén dé
theo déi tién dd, kiém tra sw tuan tha cla dw an va dwa ra quyét dinh kip thdi cho
cOng tac quan ly dw an/chwong trinh. Giam sét tap trung vao nhirng hoat déng nao
da dwoc thwe hién va dwoc thuc hién nhw thé nao. Do d6, nhw d& nhan manh trong
tai lieu hwéng dan nay, viéc thiét ké dung muc tiéu la diéu hét src quan trong, cung
véi chi s SMART (xem Phan 5.5.2, tr. 36) dé& do lwdng tién do va két qué dang co.
Hé théng giam séat dang tin cay gilip cho nhém dy an/chwong trinh xac dinh duwoc
khuynh hwéng va mé hinh, diéu chinh chién lwoc va ra quyét dinh vé ngudn nhan
lwe, vat lwe va tai chinh nhdm nang cao tinh hiéu qua clta dw an/chwong trinh.
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Phan ba Giai doan lap ké hoach trong chu trinh quan ly dw an/chwong trinh

DPanh gia lién quan dén qua trinh thu thap va phan tich théng tin theo dinh ky dé tao
ra co s& cho “viéc danh gia, cang mang tinh khach quan va hé théng cang tét, vé
mét dw an/chwong trinh hoac chinh sach dang thyc hién hoac da hoan thanh, vé
thiét ké, qua trinh thic hién va két qua cta dy an/chwong trinh. Muc dich la nham
danh gia tinh pht hgp va mrc do hoan thanh cac muc tiéu, hiéu qua, hiéu suét vé
mat phat trién, tac dong va tinh bén virng. Mot danh gia can cung cap théng tin mot
céach tin cay va hiru ich, thic dy viéc dwa cac bai hoc kinh nghiém vao qua trinh ra
quyét dinh cGa ca nha tai tro' va bén nhan tai tro”."’

Ciing gibng nhw giam sat, viéc xac dinh cac chi sb tin cay trong giai doan lap ké
hoach @& phuc vu cho danh gia & cac giai doan khac nhau cua dy an/chwong trinh
du la danh gia gitra ky hay két thic dw an la diéu hét strc quan trong. Do vay, danh
gia cung cap thong tin cho qua trinh l1ap ké hoach dy an mai, liéu c6 nén tiép tuc
thwc hién dwya an can thiép giong nhw vay, hay can trién khai dw an can thiép mai,
hay két thic dy &n can thiép & day.

Mét cong cu quan trong dé giam sat d6 la ké hoach giam sét va danh gia (doi khi
con dwoc goi la “ma tran ké hoach giam sat va danh gla ”). Ké hoach giam sat va
danh gia m¢ rong thém cac yéu tb  trong khung hop ly dé xac dinh cac yéu ciu cung
cép théng tin chinh cho mdi chi s6. K& hoach giam sat va danh gia 1a mét cong cu
quan trong dé 1ap va quan ly viéc thu thap, phan tich va st dung di liéu. K& hoach
giam séat va danh gia |a giai doan bd sung thém cho khung hop ly dé hd tro cho viéc
thwe hién va quan ly dy an/chwong trinh.

Sw khac biét chinh gitra giam sat va danh gia ndm & cac wu tién cta mdi linh vic:
giam sat co xu hwéng dat trong tdm vao qué trinh thyc hién hoat dong, trong khi
danh gia tap trung vao anh hwdng hay tac déng cua qua trinh thyc hién. Giam sat va
danh gia c6 méi lién quan mat thiét véi nhau béi giam sat cung cép thong tin cho
danh g|a Do vay, cach tbt nhat la 1ap ké hoach cho giam séat va danh gia nhw la mot
phan clia hé théng giam séat va danh gia toan dién va chat ché.

Giam séat va danh gia tao nén co sé cho viéc bao céo chinh xac va rd rang vé cac
két qua ma dw an dat dwoc. Khi cac muc tiéu va chi sb dwoc xac dinh rd rang trong
giai doan lap k& hoach, va mét hé théng giam sat va danh gia toan dién dwoc thiét
lap dé thu thap théng tin vé tién dd thwc hién, thi viéc bao céo sé tré nén rat dé
dang. V&i cach 1am nay, 1am bao cao khong con |a kho khan dbi véi can bod dw an
nira, ma l1a co hdi d& phan tich sau va mang lai bai hoc kinh nghiém cho té churc,
ddng thoi cung cap théng tin cho tién trinh ra quyét dinh va danh gia tac dong.

Tai liéu huwéng dan tiép theo tai liéu nay sé xem xét chi tiét hon vé céc yéu té chinh
cta hé théng giam séat va danh gia, t 1ap ké hoach giam séat va danh gia dén thu
thap dir liéu, phan tich va béo céo. Méi giai doan cla quan ly dw an/chuong trinh
déng mét vai trd quan trong giup ching ta dat dwoc nhiém vu dé cung cép dich vy
c6 chét lwgng cho nguoi dan dang can gilp d& mot cach hiéu qua va cé trach
nhiém.

17.  Dinh nghia nay trich ttr tai liéu
Chinh sach v& DBanh gia cla
Hiép Hoi, ap dung ttr Nhoém
lam viéc v& Danh gia ngudn
tai tro OECD/DAC, Danh muc
céac thuat ngiv vé Danh gia va
Quan ly theo két qua, 2002.
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Phu luc 1
Céach tao “Cay van de”

M6t “van dé” dwoc dinh nghfa & day la “mét tinh trang khong nhw y mudn c6 thé la
kho giai quyet”. Phan tich van de la budc quan trong cua giai doan 1ap ke hoach bai
vi budc nay dinh hwéng cho tat ca phan tich tiép theo sau va ra quyét dinh Iwa chon
wu tién.

Tao mot cay van dé tét nhat 1a thwc hién nhw mot bai tap nhém theo phwong phap
c6 sy tham gia - bat c khi ndo c6 thé va co lién quan - bao gbm ca sw tham gia cia
ngwdi hwéng loi tlr dw &n. Can chudn bi nhiéu miéng gidy hoac thé dé viét tirng cau
van dé, sau do sap xép tirng cau van dé theo méi quan hé nhan-qua.

Mot vi du cu thé vé cay van dé dwoc trinh bay & Biéu dd 19: Cay van dé chi tiét, tr.
53. Vi du cay van d& nay xem xét loai cay van dé c6 thé dwoc tao ra khi tim hiéu cac
ly do tai sao & mét khu viec nao d6 (nhw & Tinh X), nang lwc dé giam thidu mac d6
anh hwéng cltia tham hoa con thap.

Dé xay dung duoc cay van dé, hay lam theo tirng bwéc sau day va diéu chinh cho
phu hop v&i nhu cau cu thé cta tivng nhém.

Bwéc 1: Pong nédo cac van dé ma ngwoi tham gia cho la wu tién

Buwdc nay cé thé hoan toan mé (khéng cé khai niém hinh thanh truéc déi véi mbi
quan tam/van dé& wu tién ctia nguwdi tham gia nhw thé nao) hoéc tryc dién hon (néu
rd van dé& wu tién cao hodc muc tiéu “da biét” dwa vao phan tich ban dau vé céac
théng tin hién cé va cudc tham van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia). Diéu
quan trong 1a can théng nhét véi dinh nghia vé “van d&” (xem dinh nghia & trén).

Bwoc 2: Tie nhivng van dé dwec xac dinh thong qua bai tap déng nao, théng
nhat ve cac van de chinh va van de cot |0i

Day la mét phan quan trong trong chu trinh va doi héi mét sy théng nhét cao cla
nhém. Trong qua trinh lam viéc nhém, cac thanh vién cta nhém can kiém tra xem da
xac dinh ding van dé chinh va van dé chinh d6 cd lién quan dén cong viéc ctia minh
hay khong.

Viét van dé chinh Ién to gidy dinh hoac Ién mau gidy, roi dan Ién gitra twong hay san
nha. Lam theo cach nay tao nén mét than cay. Bé don gian hoa chu trinh, tot nhat 1a
tap trung vao mét van dé chinh mét lan.

Bwéc 3: Bat dau thanh 1ap so dé cap dé cha cac nguyén nhan va hau qua

> Xac dinh nguyén nhan cda van dé chinh bang cach dat cau héi “Tai sao?” cho
dén khi khong con d&t thém dwoc cau hdi nao niva. Mot sb van dé cé thé cé
nhiéu nguyén nhan. Cac van dé truyc tiép gay ra van dé chinh dwoc dat bén duéi
van dé chinh. Day chinh 1a phan ré cay.

> Xac dinh hau qua cta van dé chinh bang cach dat cau hai “Ké tiép diéu gi sé xay
ra?” cho dén khi khéng con dat thém dwoc cau hdi nao nva. Mot sb van dé co
thé c6 nhiéu hau qua. Cac van dé dwoc xac dinh 1a hau qua truc tiép cta van dé
chinh ho&c cét I18i dwoc dat phia trén cha cay. Day chinh 1a phan canh/nhanh
cay.
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Cac van dé khac ciing dwoc sap xep theo céach nay. Néu co hai hay ba nguyén nhan
két hop tao ra mot hau qua, cac van de nay nén dwoc dat cing cap trén so do. Hay
khuyen khich thao luan va dam bao rang cac thanh vién cé thé di chuyén cac miéng
gidy dan ho&c cac tAm thé t&i lui.

Bwoc 4: Két néi cac van dé bang cach vé cac miii tén theo méi quan hé nhan-
qua chiramaoi lién hé chinh

Bwéc 5: Xem lai so do

Kiém tra lai toan bd cay van dé d& dam bao rang méi van dé nay déu dan dén van
dé kia mot cach hop ly. Hay tw dat cau héi hodc héi nhém: c6 van dé quan trong nao
chwa dwoc nhéc téi hay khéng? Néu cé, néu rd van dé& dé va dwa vao vi tri thich
hop. (xem Biéu dd 19, vi du cu thé cay van dé hoan chinh)

Bwéc 6: Téng hop lai cac van dé

O budc nay, co thé xép cac van dé Iap lai nhiéu lan vao chung mét nhom trong cay
van dé va bd di mot sé tang cla cay van dé, chi tap trung vao cac nguyen nhan va
hau qua tryc tiép cta van dé chinh (Xem Biéu dd 5: Cay van dé don gian hoa, tr.
22).

Bwéc 7: Sao chép lai so dd hinh cay

Chép lai cay van dé trén t& gidy dé lwu gitr hodc chup anh cay van dé.

Két qua cla bai tap (cay van dé) can tao ra dwoc mdt mot bire tranh vé thwe tai mot
cach day da nhung don gian héa. Mét cay van dé khong thé (va khéng nén) bao ham
ho&c ly giai tinh phtrc tap cia moi mdi quan hé nhan qua cé thé xac dinh. Sau khi
hoan thanh, cay van dé cho thay mét bire tranh tdm tat vé tinh trang tiéu cwc hién
dang xay ra.

Cac buwdc lam bai tap cay van dé ciing quan trong nhuw két qua cla bai tap nay. Bai
tap cay van dé nén dwoc xem nhw la mét trai nghiém hoc héi va co hdi dé cac quan
diém va mbi quan tdm khac nhau dwoc thé hién.

Néu can thiét, cac khia canh khac nhau clia mét van dé c6 thé dwoc minh hoa thém
théng qua thao luan nhém hodc phdéng van.

Khi lap cay van dé co sy tham gia clia nhém ngwdi hudng loi, viéc phan tich van dé
va hoc héi lan nhau gitra cac bén lién quan dwgc khuyén khich.
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Phu luc 2
Céch thdec lap va str dung cay muc tiéu

Xay dwng cay muc tiéu

Bwoc 1: Xay dwng cay muc tiéu bang céach st dung cay van dé lam co sé.
Chuy&n médi van dé trong cay van de thanh cac cau naéi tich cuc bang cach viét lai
cau mé ta tinh trang tiéu cuc (cta van dé) thanh tinh trang tich cwe mong muédn. Tao
lai hinh dang cay van d&, giir nguyén vi tri cadc muc tiéu gidng nhw cac van dé.

M6t cay muc tiéu dwoc tao ra bang viéc xem xét cac nhu cau phét sinh tir cac van
dé, cac nhu cau c6 mdi lien quan gitra cac van dé va muc tiéu.

Van dé > Nhu cau > Muc tiéu

Céng cu dé giam nhe Nang lwc PN va UPTH
anh hwéng cia tham cua cdng dong dwoc
hoa nang cao

Nang lyc QLTH yéu kém
cua cong dong

Bwéc 2: Kiém tra tinh hop ly (méi quan hé nhan-qua) dé dam bao rang céac
muc tiéu c6 y nghia

Viéc hoan thanh cac muc tiéu cép thap hon cé gilp dat dwoc cac muc tiéu cap cao
hon hay khéng? Diéu chinh lai cac muc tiéu, néu can thiét, bang cach:

> Viét lai cac cau

> Thém vao muc tiéu mai, liéu cac muc tiéu nay cé phi hop va can thiét dé dat
dwoc muc tiéu & cap ké tiép cao hon

> Loai bd cac muc tiéu khéng phil hop hodc khong can thiét.

C6 thé cac nguyén nhan gan cudi cay van dé rét chung chung. Céc nguyén nhan
nay khéng thé bién thanh cac muc tiéu ma c6 thé giai quyet bang moét du an can
thiép. Thay vao do, cac nguyén nhan nay sé la cac yéu t6 bén ngoai can dwoc xem
xét va danh gia dé lam rd tinh kha thi cGa dw an (xem Phan 5.4, tr.31).

Phwong phap Iwa chon cac muc tiéu va xac dinh cac giai phap

Bwéc 1: Xac dinh cac giai phap tiém nang

Nhin vao cay muc tiéu va nhém cac muc tiéu lai d& xac dinh “cac giai phap tiém
nang” tbng thé tr d6 lwa chon muc tiéu chinh. Lwa chon muc tiéu cé thé thwc hién
bang cach xem xét cac muc tiéu nao lién quan truc tiép téi nhau theo médi quan hé
nhan-qua. (xem Biéu dd 7, tr.24).

O “bwdc phan tich”, cac thuan loi hodc kho khén tiém nidng cla céac cach thic gidi
quyét van dé c6 thé da dwoc thdo luan. Nhivng van dé va lya chon nay can dwoc
xem xét ky lwéng hon dé quyét dinh qui mé can thiép c6 thé trwdc khi tién hanh thiét
ké chwong trinh can thiép.
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Bwéc 2: Chon giai phap phu hop nhét.

Can clr vao cac giadi phap dwoc xac dinh trong cay muc tiéu, lic nay ban phai xem

xét gidi phap nao la pht hop nhat dé& ban thuc hién. Diéu nay sé quyét dinh qui md

cta dy an can thiép. Ban c6 thé lam diéu nay bang cach can nhac cac cau haéi sau:

> Céac muc tiéu nao sé giai quyét dwoc nhu cau clia nhém nguwdi hwdng loi va cac
nhém dbi twong dé bi tdn thwong da dwoc xac dinh mét cach hiéu qua nhat?

> Céac muc tiéu nao phu hop véi chinh sach, s ménh va cac nguyén tic co ban
cta Chir thap dd Trang lwdi liém dd.

> Céac nhém muc tiéu nao ma td chirc va nhém du an cda ban cé nang lyc dé giai
quyét hiéu qua nhét?

> Co td chirc nao khac dang giai quyét van dé d6 chua?

> Lam the nao dé hé tro tdt nhat viéc 1am chi dw an/chuwong trinh cia dia phuong,
bao gdm ca viéc phat trién néng lwc cia td chire dia phwong?

> Tré ngai va rdi ro: dw an can thiép bi anh huéng bdi cac yéu td ngoai cdnh nhw
thé nao? (xem Phan 5.4, tr. 31).

> Lwa chon nao hiéu qua nhat vé mét chi phi.

> Lam thé nao dé ban xem xét ca yéu tb tén trong van hda va chién lwoc cla dia
phuong

Piéu gi té chirc sé khong lam?

Mét cach thirc hiru ich d& quyét dinh muc tiéu nao dé giai quyét van dé la xem xét

cac yéu td ma dy an/chwong trinh sé khong giai quyét. D6 1a nhirng yéu tb:

> Co thé tac dong dén thanh cong cla dy an can thiép nhwng chi cé thé giai quyét
dwoc bdi cac td chire khac.

> Khéng thé anh hwéng nghiém trong dén thanh cong cta dw an/chwong trinh

> Co6 tAm quan trong twong ddi it trong viéc hoan thanh muc tiéu chinh

M6t vai “bd loc” chinh co thé st dung dé quyét dinh tb chirc khong thé hozc khong
nén tim cach giai quyét bao gom:

A. Tré ngai va rai ro: dw an can thigp chiu anh hwéng béi cac yéu té ngoai
canh nhw thé nao?

O vi du trong Biéu dd 7, tr. 24, cAc yéu té ngoai cdnh ma dy &n khong thé kiém soéat

dwoc nhwng mong mudn duy tri tich cuwc |a:

> Nguwdi dan trong cong déng khong bi han ché vé thoi gian lam can tré sy tham
gia clia ho.

> Co thé tiép can cac thon/ap dugc (dwong xa tét co thé di lai dworc)

> Lanh dao chinh quyén dia phwong hd tro tién trinh thyc hién

> Tinh hinh an ninh, chinh trj 6n dinh

B. Ning lwc, str ménh va kinh nghiém cta cac té chirc khac nhau

Clng trong vi du nay, cac muc tiéu co y nghia quan trong giup dat dwoc muc tiéu
chinh da dwoc xac dinh nhwng sé do t6 chtrc khac thye hién gom:

> Co clu (rng pho tham hoa cla chinh quyén dia phwong manh.

> Céc trung tam tham hoa cua tinh dwoc trang bi tét.

> C6 nhan vién ¢ trinh d6 chuyén mén & cép tinh.

O vi du nay, thong tin danh gia ban dau cho thay rdng méc du van dé vé co ciu (rng
phé thdm hoa cuia chinh quyén dia phwong dwoc xac dinh con yéu, nhwng danh gia
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cting xac dinh dwoc la chinh phg da cé mot chwong trinh I6n vé xay dwng nang luc
vé (rng pho thdm hoa cap tinh dé giai quyét van dé nay.

Ngoai ra, huéng dan cho cac van phong chinh phi khong phai la diéu ma Hoi Quéc
gia c6 chuyén mon, do dé khong lién quan dén cac van de nay.

C. Nang lwc hién c6 va cac co héi: Ngwon dan bi anh hwéong co thé tw lam
dwoc dieu gi?

Diéu can thiét 1a xem nang lwc hién co trong cong ddng, phi hop véi phwong phap
tiép can cé sw tham gia va trach nhiém dao dirc nhan manh trong tai liéu nay. Ngoai
ra, dwa vao nang lwc hién sé giip ddm bao tinh bén virng cta két qua va nidng cao
kha nang tw phuc hdi ctia cong déng. Trong vi du dwoc dwa ra & day, phan Ién cac
muc tiéu da dwoc xac dinh c6 lién quan tdi lam viéc véi cong déng dé xay dwng
nang lyc hién cé cua ho.

Phu luc 3
Giai thich mét s6 thuat ngir

Thuét ngiv Pinh nghia

Hoat déng Mét loat cong viéc can lam dé dat dwoc két qua.

Cac yéu t6 bén ngoai dwoc viét theo hudng tich curc co vai tro quan trong ddi voi
Gia dinh thanh cong cua dy an can thiép co thé (chac chén/khéng chéc chan) xay ra va ngoai
tam kiém soat cta dw an.

La mot danh gia, cang mang tinh khach quan va hé théng cang tét, vé mot dw
an/chuwong trinh hodc chinh sach dang thwc hién hodc da hoan thanh, vé thiét ké,

banh gia qua trinh thwe hién va két qua ctia dw an/chuong trinh. Muc dich 1a nhdm danh gia
tinh phu hop va mire d6 hoan thanh cac muc tiéu, hiéu qua, hiéu suat vé mét phat
trién, tac dong va tinh bén virng.

Két qua dai han ma dw an can thiép mubn dat dwoc théng qua thwe hién du an va

Muyc dich ciing c6 thé do cac yéu té bén ngoai dw an déng gép thém.

Tac dén Két qua dé[ han that sw do dv an can thiép mang lai, tich cwc hoac tiéu cuc, so cap
°ong hodc thir cap, tryc tiep hodc gian tiép, cé dy dinh hoac khéng cé dy dinh.

Chi sé Don vi do lwdng giup xac dinh dwgc tién do thwc hién so voi két qua mong dgi (muc

tiéu).

Qua trinh tim hiéu tinh trang hién tai va xem xét c6 can can thiép hay khéng. Banh
gia ban dau dwoc thue hién bang cach xac dinh cac yéu td chinh anh huéng dén
tinh trang, bao gdm van dé va nguyén nhan, ciing nhw nhu cau, médi quan tdm, nang
Iwc va tré ngai clia cac bén tham gia.

Panh gia ban dau

Thu thap va phan tich thong tin theo dinh ky dé theo dai tién do, kiém tra sw tuan tha

Giam sat clia dy &n va ra quyét dinh cho quan ly dy an/chuong trinh.
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Thuat ngir

Céap dd muc tiéu

Pinh nghia

Két qua mong mubn ctia dy an can thiép c6 thé phan ra thanh nhiéu cap d6 theo tam
quan trong, vi du nhw két qua, muc tiéu va muc dich.

Lap ké hoach hanh déng

Tién trinh xac dinh xem cac muc tiéu dwoc néu trong ké hoach chién lugc sé dat
dwoc & cap co s& phu’ thé nao. Lap ke hoach hanh déng thwong dwoc l1ap cho ngan
han (ttr vai thang dén 3 nam).

Muc tiéu

Két qua ban ddu ma dy an can thiép muébn dat dwoc, thwong la lién quan dén kién
thirc, thai d6 hodc thyc hanh ciia nhém ngudi hwédng loi.

Két qua

Nhirng san phdm, hang hoa va hd trg' cu thé nhin thay duoc va cac két qua trwdc mat
dan dén dat dwoc muc tiéu.

Ké hoach

Cép cao nhét cla tién trinh xay dwng ké hoach hanh déng tap hop nhiéu chwong trinh
(va cac dv an, hoat dong, v.v... thuéc moi chuong trinh) de dat duwgc cac muc tiéu
chién lwoc cua to chire.

Lap ké hoach

Qua trinh xac dinh két qua mong mudn ctia mét dy &n can thiép (muc tiéu), dau vao
va hoat dong can c6 dé& hoan thanh muc tiéu, cac chi sé dé do lwéng mirc do thanh
cbng, va cac gia dinh chinh c6 thé &nh hudng dén viéc dat duwoc cac két qua dy dinh
(muc tiéu).

Chwong trinh

M6t loat cac dw an co6 sw didu phdi dwoc thwe hién dé dat dwoc cac muc tiéu cu thé
trong khung thoi gian, chi phi va cac théong sé thwc hién da xac dinh. Cac chuong
trinh nhdm dén viéc dat dwoc mot muc dich chung dwgc nhém thanh mét thuc thé
chung (thi du nhw k& hoach, hanh ddng, lién minh quéc gia, ...)

Dw an

M6t loat cac hoat dong co sw diéu phéi duoc thuc hién dé dat duwoc cac muc tiéu cu
th,é trong khung thoi gian, chi phi va cac théng so thyc hién da xac dinh. Dy an nham
dén viéc dat dwgc muc dich chung tao nén chuwong trinh.

Van dé

Tinh trang khéng hai long cé thé 1a kho gidi quyét.

Két qua

Tac dong cla dy an can thiép. Nhljfng tac déng gc’) co thé la céd dw ;ﬁnh hay khoéng dy
dinh, tich cwc hodc tiéu cwe. Ba cap dd cao nhat clia két qua la két qua, muc tiéu va
tac dong.

Két qua (mong doi)

Xem lai “muc dich”, “muc tiéu” va “két qua”

Lap ké hoach chién lwoc

Lap ké hoach chién lwgc 1a mét tién trinh quyét dinh hwéng di cta td chirc va tai sao
quyét dinh huwéng di d6. K& hoach chién lvgc thwong mang tinh dai han (téi thiéu
khoang ba hodc bdn nam, téi da 1a 10 ndm). K& hoach chién lwoc vach ra hwéng di
téng thécho mét tb chirc.







Céac Nguyén tac co ban clua
Phong trao Chir thap do va
Trang lwdi liém dé Quoc té

Nhan dao

Phong trao Chir thap dé va Trang lwdi liém dé qubc té ra doi
tlr mong muén mang lai sy trg gitip khong phan biét déi xd dbi
voi nhitng ngudi bi thwong trén chién treong, nd lwc st dung
kha nang quéc té va quéc gia clia minh dé& ngén nglra va giam
bét dau thwong clia nhan loai & bat c¢ noi nao c6 thé tim
thdy. Muc dich hoat déng clia Phong trao la bao vé tinh mang
va strc khoé, dadm bao sw ton trong con nguwdi. Phong trao
thuc ddy sy hiéu biét 1an nhau, tinh hiru nghi, sw hop tac va
hoa binh bén virng gira cac dan toc.

Vo tw

Phong trao Chir thap dé va Trang lwdi liém dé quéc t& khong
phan biét quéc tich, sac tdc, tin ngwdng tén gido, dang cap va
quan diém chinh tri. Phong trao nd lwc trong trién khai cac
hoat déng nham gidm nhe sw dau khd clia moi c& nhan, theo
nhu cau cta ho va wu tién tro' giip nhirng nguoi bat hanh
nhat.

Trung lap

D& ludn cé duoc sy tin twdng cta cac bén, Phong trao khéng
dirng vé& phe nao trong cac cudc xung dot hodc tham du vao
cac cudc tranh luan vé chinh tri, sic toc, ton gido hay hé tw
twéng.

Péc lap

Phong trao Chi thap dé va Trang lui liém d6 quéc té hoan
toan doc 1ap. Cac Hoi Chir thap do hodc Trang lwdi lidm do
quéc gia trong khi tro giip cho Chinh pht vé cac hoat dong
nhan dao vira phai tuan tha luat phap cda Nha nwédc minh,
vira phai ludn duy tri quyén tw cha dé cé thé luén luén hanh
dong phu hop véi cac nguyén tic cla Phong trao.

Tw nguyén

Phong trao Chir thap d6 va Trang Iwdi liém do quoc té la
phong trao tr’ gidp tw nguyén, khong xuat phat te bat ky mong
muon kiém lgi nao.

Théng nhat

O mdi nwac, chi co duy nhat mot Hoi Chir thap dé hodc Tréng
lw&i liém d6. Cac Hoi Chir thap d6 hoac Trang lwdi liém dd
qudc gia nay phai dwoc mé rong cho moi ngudi cung tham
gia. HGi thyc thi si¢ ménh nhan dao clia minh trén pham vi
toan lanh thd.

Toan cau

Phong trao Chi¥ thap d6 va Trang luwdi liém dé quéc té co
pham vi toan cau, trong do tt ca cac Hoi Chir thap dé hoac
Trang lwdi liém d6 quéc gia c6 tw cach va vi thé binh déng,
chia sé trach nhiém va nhiém vu moét cach binh déng trong
viéc gitp d& 1an nhau.



Lap ké hoach dw an/chuwong trinh
S6 tay huéng dan

Do Hiép hdi Chir thap doé va
Tréng lwdi liém dé qudc té (IFRC) xuat ban

Théng tin chi tiét, xin lién hé:

Ban Thwc hién va Giai trinh

Hop thw 372, CH-1211 Gio-ne-vo 19, Thuy Sy
Pién thoai: +41 22 730 4222

Fax: +41 22 733 0395

Email:

Website: http://www.ifrc.org

+C

Hiép hoi Chir thap dé va Trang
lwdi liém dd Quéc té thuc day
hoat dong nhan dao cla Hoi
quéc gia cho nhitng nguwoi dé bi
tén thwong.

Théng qua diéu phéi ctvu tro
nhan dao va thic day hé tro
phat trién Hiép hoi hwéng toi
phong nglra va gidm nhe nhirng
dau khd clia con nguoi.

Hiép hoi, cac Hoi qubc gia va Uy
ban quédc té Chiy thap dé cung
nhau tap thanh Phong trao Chir
thap dé va Trang ludi liém da.
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