PLANES DE
CONTINGENCIA

2025

B PREPARACION 2 RESPUESTA EFICAZ




Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guia para la elaboracion de Planes de Contingencia

© Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2025
Se autoriza citar, copiar, traducir o adaptar, total o parcialmente el contenido de esta publicacion sin autorizacion
expresa de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con fines no

comerciales, siempre y cuando se mencione claramente la fuente.

Sefias:
Las solicitudes para la reproducciéon comercial deberan dirigirse a la Federacion Internacional

Direccién: Chemin des Créts 17, Petit-Saconnex, 1209 Ginebra, Suiza
Apartado postal: 303, CH-1211 Ginebra 19, Suiza

T +41(0)227304222 | F +41(0)227304200 | E secretariat@ifrc.org | W ifrc.org

/2



Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guia para la elaboracion de Planes de Contingencia

LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DE LA CRUZ ROJAY DE LA MEDIA LUNA ROJA

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la
preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacion,
a todos los heridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional,
en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres
en todas las circunstancias. Tiende a proteger la
vida y la salud, asi como a hacer respetar a la
persona humana. Favorece la comprensién mutua,
la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad, raza,
religion, condicién social ni credo politico. Se dedica
Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el
Movimiento se abstiene de tomar parte en las
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les
permita actuar siempre de acuerdo con los
principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la
Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser
accesible a todos y extender su acciéon humanitaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber
de ayudarse mutuamente, es universal.
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Siglas

- AVC - Analisis de la Vulnerabilidad y la Capacidad

- BCP* - Plan de Continuidad de las Actividades

- CEA* - Participacién Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la Comunidad

- CICR - Comité Internacional de la Cruz Roja

- COE - Centro de Operaciones de Emergencia

- CRMLR- Cruz Roja y Media Luna Roja

- DREF* - Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres

- EA* - Llamamiento de Emergencia

- ENA*- Evaluacion de Necesidades de Emergencia

- ENAP* - Evaluacion y Planificacion de Necesidades de Emergencia

- EPP - Equipo de Proteccion Personal

- ERU* - Unidad de Respuesta a Emergencias

- EVCA* - Analisis mejorado de la Vulnerabilidad y la Capacidad

- FCCM - Fortalecimiento de la coordinacion y la cooperacién en el Movimiento

- GD - Gestién de Desastres

- GRD - Gestion del Riesgo de Desastres

- HQ* - Sede central

- IFRC* - Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja

- ONG - Organizacion no Gubernamental

- ONU - Naciones Unidas

- PAT - Protocolo de Accién Temprana

- PC-Plan de Contingencia

- PCM - Plan de Contingencia del Movimiento

- PGI - Proteccion, Género e Inclusién

- PRE - Preparacién para una Respuesta Eficaz

- RCF - Restablecimiento del Contacto entre Familiares

- RRD - Reduccion del Riesgo de Desastres

- RRHH - Recursos humanos

- RRT* - Equipo de Respuesta Rapida

- SN - Sociedad Nacional

- SNA - Sociedad Nacional Asociada

- SOP* - Procedimiento Operativo Estandar

- Tl -Tecnologia de la informacion

- WASH* - Agua, Saneamiento e Higiene

*La sigla corresponde al término en inglés.
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Prélogo

El niUmero de desastres y crisis sigue aumentando con cada década, afectando cada vez
mas las vidas y los medios de subsistencia de millones de personas. Las crisis
humanitarias son cada vez mas prolongadas, impredecibles y complejas, lo que exige a la
comunidad humanitaria en general, y a la Cruz Roja y la Media Luna Roja en particular,
adaptar constantemente sus practicas y herramientas para brindar respuestas mas
eficaces y oportunas. En este contexto, la planificaciéon de contingencias y la preparacion
deben considerarse pilares fundamentales para cada Sociedad Nacional.

Nos complace presentar la actualizacién de la Guia para la Elaboracion de Planes de
Contingencia 2025, disefiada para fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta
ante crisis y desastres de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, asi como de otras organizaciones y agencias humanitarias que integran la
planificacion de contingencias en sus estrategias de preparacion.

La planificacién de contingencias es un proceso esencial para preparar, anticipar y
responder de manera efectiva a diversas amenazas, garantizando la proteccién y
asistencia a las comunidades mas vulnerables. Esta guia ofrece un enfoque estructurado
y detallado para la elaboracién de planes de contingencia, abarcando desde la
identificacion de riesgos hasta la identificacién de acciones de respuestas y acciones
operacionales.

Estamos profundamente agradecidos con todas las partes interesadas y socios del
Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que contribuyeron al desarrollo de la
guia desde las cinco regiones, especialmente con el Centro de Referencia en Preparacion
Institucional para Desastres (CREPD) por su invaluable apoyo técnico y metodoldégico a lo
largo de todo el proceso de actualizacién.

Caroline Holt
Directora del Departamento de Desastres, Climay Crisis
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
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Novedades en esta guia

La actualizacion de la Guia para la Elaboracion de Planes de Contingencia 2025
responde a los nuevos desafios que enfrentan las Sociedades Nacionales, asegurando un
enfoque mas integral y adaptado a los contextos actuales.

A continuacion, se destacan los principales avances incorporados en esta edicion:

« Integracion de la planificacion de contingencias dentro del continuo de la Gestion
del Riesgo de Desastres, asegurando un enfoque coherente y holistico.

» Enlace entre acciones de preparacién, anticipatorias y de respuesta para una
intervencion mas efectiva e integrada.

o Identificacion de medidas clave de alistamiento dentro de las opciones de
respuesta para garantizar la efectividad de las acciones.

« Vinculacién de los planes de contingencia con otras herramientas de planificacion
yrespuesta, como los BCP, Planes de Respuesta, fondos DREF y otras herramientas
de la IFRC.

o Introduccién de un enfoque especifico para desarrollar planes de contingencia
adaptados a crisis complejas y escenarios multi-amenazas.

o Presentacion de una estructura unificada para la elaboracién de planes de
contingencia, incluyendo matrices y herramientas de apoyo.

e Promocién de la estandarizacién de la terminologia en la preparaciéon y
planificacion ante crisis y desastres, mejorando la coherencia y comprension en
las acciones humanitarias.

Antecedentes

La actualizacion de la Guia para la Elaboracién de Planes de Contingencia 2025
representa un paso clave hacia una mejor planificacion ante emergencias. A lo largo de
los afios, esta guia ha sido actualizada a nivel global en tres ocasiones (2008, 2012 y 2025),
reflejando un proceso continuo de mejora y adaptacion a las necesidades humanitarias.

2021 Se desarrollaron recursos adicionales con plantillas practicas para apoyar los planes
de contingencia de las Sociedades Nacionales frente al Covid-19."
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Su evolucion ha seguido una serie de hitos importantes que mostramos a continuacion:

Elaboracion de

la Guia de Consultay
Planes de desarrollo de la
Respuestay guia. Prueba
Contingencia Segunda piloto de la
para las actualizacién nueva guiay
Américas por el de la Guia del paquete de
CREPD. Global. formacién.
2006 2012 2023-2025 Guia de Plan de
Contingencias y
. . . . . paquete de
capacitacion.
2008 2020
Publicacion de Desarrollo de la
la Guia Global guia sobre la
de Planes de conduccién de
Respuestay procesos de
Contingencia. planes de

contingencia.

A quién estd dirigida esta Guia?

La guia esta dirigida a multiples actores que trabajan en el sector humanitario y otros
sectores que requieren planificacion de respuesta. Es una herramienta esencial para
aquellos que necesitan y tienen la responsabilidad de elaborar planes de contingencia o
instrumentos de planificacion similares.

Esta dirigida principalmente a las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja que llevan a cabo acciones de respuesta humanitaria. Sin embargo, también
puede ser utilizada por:

Organizaciones no gubernamentales (ONGs) que trabajan en la mitigacion de crisis
humanitarias y desastres ambientales, gobiernos para gestionar emergencias nacionales
y locales, empresas para enfrentar riesgos como desastres naturales, ciberataques y
fallos en los equipos, instituciones educativas para preparar respuestas ante
emergencias en el ambito escolar, y comunidades locales que buscan fortalecer su
capacidad de respuesta ante emergencias.

Esta guia es una herramienta versatil y valiosa para cualquier entidad que necesite estar
preparada para enfrentar situaciones de emergencia de manera efectiva.

Esta guia es una herramienta versatil y valiosa para cualquier entidad que necesite estar
preparada para enfrentar situaciones de emergencia de manera efectiva.
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| - Introduccién

I -1- La importancia del proceso de planificacion de emergencias

La Federacidén Internacional es la red humanitaria de voluntarios mas grande del mundo,
llegando a 160 millones de personas cada afio a través de nuestras 191 Sociedades
Nacionales miembros. La preparacion y respuesta ante las situaciones de emergencia son
elementos clave de su mandato. Las ventajas comparativas de la Federacién Internacional
radican en su gran cantidad de personal y voluntarios en todo el mundo, capaces de
responder de inmediato a nivel local, con el apoyo de su red internacional siempre que
sea necesario. Cada Sociedad Nacional basa sus acciones en los siete Principios
Fundamentales del Movimiento: humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
servicio voluntario, unidad, y universalidad.

Reconocidas por los gobiernos como auxiliares de las autoridades publicas en el ambito
humanitario, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja estan
especialmente preparadas para trabajar con las autoridades publicas y los organismos de
respuesta. Se apoyan en redes de extension basadas en la comunidad para identificar a
aquellos corren mayor riesgo y son mas vulnerables a los desastres y las crisis.

Muchos paises enfrentan periddicamente emergencias tan graves que requieren
respuestas frecuentes de parte de sus servicios humanitarios nacionales. En muchos
casos, también es necesaria la asistencia humanitaria internacional. Responder
adecuadamente a emergencias de todas las escalas requiere de una planificacion
adecuada, realizada con suficiente antelacion.

De hecho, no sera posible contar con los recursos apropiados (humanos, financieros,
materiales y digitales) en el momento oportuno, en el lugar adecuado y de forma bien
coordinada con las autoridades gubernamentales y otros actores clave, a menos que la
respuesta haya sido cuidadosamente considerada y discutida por los equipos técnicos,
de apoyo y de gestion de las Sociedades Nacionales, asi como por los socios estratégicos.

Esta guia paso a paso tiene como objetivo ayudar a las Sociedades Nacionales, a sus

socios, y a cualquier otra parte interesada a implementar o fortalecer sus procesos de
planificacion de contingencias (a nivel nacional y/o de filial).
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I -2-:Qué es un Plan de Contingencia?

La finalidad de un Plan de Contingencia consiste en preparar a una organizacion para
anticipar y responder adecuadamente a una amenaza especifica y/o a multiples
amenazas y su posible impacto humanitario.

Un Plan de Contingencia es una herramienta de gestién y operacién que define el
alcance, los roles y responsabilidades, los recursos, los procedimientos, los
mecanismos de coordinacion y comunicacion, y las actividades operacionales
especificas que una Sociedad Nacional pretende implementar como preparacion
paray durante una emergencia en un area geografica determinada, en funcién de la
probabilidad de que se manifieste un escenario determinado.

La elaboracién de un Plan de Contingencia implica tomar decisiones por adelantado sobre
actividades, recursos humanos y financieros, suministro de bienes y servicios,
procedimientos de coordinacion y comunicacion, asi como sobre una serie de
consideraciones técnicas y logisticas. Esta planificacion involucra a todos los sectores y
puede ayudar a garantizar la prestacion oportunay eficaz de ayuda humanitaria a quienes
corren mayor riesgo y son los mas afectados cuando se produce un desastre o una crisis.
El tiempo dedicado a la planificacion de contingencias equivale al tiempo que se
ahorra cuando se produce una emergencia. Una planificacion de contingencias eficaz
deberia resultar en operaciones de respuesta a desastres que son oportunas, eficientes
y eficaces.

El proceso de planificacion de contingencias se puede sintetizar en cuatro preguntas
sencillas:

e (Quéva apasar?

o ¢Cuales son los escenarios mas probables?

e ¢Quévamos a hacer al respecto?

e (Qué podemos hacer de antemano para estar preparados?

Esta guia tiene por objeto ayudar a planificadores y profesionales a pensar en estas
preguntas de forma sistematica y ayudar en la preparacion de planes de contingencia
para todo tipo de emergencia humanitaria. La planificacion de contingencias se suele
realizar cuando se conoce la amenaza especifica, pero se desconoce exactamente como
esta impactara. El desarrollo de escenarios es una buena forma de pensar en los posibles
impactos. Partiendo de escenarios sensatos, es posible elaborar un plan que establezca
la escala de la respuesta, los recursos, y las acciones practicas que seran necesarias.
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La planificacion debe ser especifica para cada contexto y tomar en consideracion
diferentes factores, incluyendo los planes y capacidades de respuesta ante desastres del
gobierno, la recepcién y coordinacion del apoyo nacional, regional o global, las posibles
fuentes de financiamiento, y los factores ambientales y de cambio climatico
predominantes en el pais, entre otros. También se ha vuelto cada vez mas evidente que
las amenazas tienden a amplificarse y tener efectos en cascada, lo que agrava las
vulnerabilidades existentes y crea otras nuevas. Todo esto debe reflejarse en los planes
de respuesta y de contingencia de las Sociedades Nacionales.

Un Plan de Contingencia es un documento vivo, que se elabora antes de una emergencia,
se utiliza al disefiar la respuesta ante un evento especifico, y se revisa y adapta de acuerdo
con los aprendizajes obtenidos durante su activacion. También se actualiza con base en
la evolucién de los riesgos, el entorno humanitario del pais y las capacidades de la
Sociedad Nacional y sus aliados.

Por ultimo, debemos reconocer que las Sociedades Nacionales tienen distintos niveles
de capacidad, asi como diferentes niveles de responsabilidad frente a sus autoridades
publicas, por lo que la complejidad de sus planes de contingencia puede variar
considerablemente. Esta guia propone un enfoque intermedio que puede adaptarse al
contexto especifico de cada Sociedad Nacional.
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Il - La planificacion de Contingencias dentro la
Gestion del Riesgo de Desastres

La Politica de Gestién del Riesgo de Desastres de IFRC describe los principios y
compromisos de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para abordar todo tipo de desastre
en todo contexto, incluyendo situaciones fragiles, prolongadas, y de conflicto, tanto en
areas urbanas como rurales. Ella promueve enfoques integrados para que todas las
etapas del Continuo de la Gestion del Riesgo de Desastres se consideren de manera
coherente.

La Preparacion de las Sociedades Nacionales dentro del Continuo de la Gestion
del Riesgo de Desastres

Reducir el impacto

Ve

ALISTAMIENTO: Describe la capacidad de responder
rapida y adecuadamente cuando se le requiera.
Accién anticipatoria
Conocimientos, capacidades y recursos que permitan a las Conjunto de medidas Salvar vidas, satisfacer
Sociedades Nacionales cumplir su mandato de satisfacer las adoptadas para prevenir o necesidades basicas y evitar
necesidades de los mas afectados por desastres y crisis con mitigar los posibles efectos mas pérdidas, Responder
asistencia humanitaria oportuna y eficaz. :":3‘;"::“;{0;9 ::‘:;qdl; a las amenazas e iImpactos
U uzca u U !
¥ 0 antes de que se sientan sus actunles y en cascada.

efectos agudos,

Enfoque de Preparacion de las Sociedades

Nacionales para una Respuesta Eficaz S Capacidades de preparacion, alistamiento, respuesta y recuperacién de las Sociedades Nacionales

sostenibilidad de los servicios.

REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

La reduccién del riesgo de catastrofes tiene gor objeto prevenir nuevas catastrofes y reducir las existente
riesgo residual, todo lo cual contribuye a reforzar la resiliencia y, por tanto, a lograr un desarro

PROGRAMAS Y SERVICIOS, SECTORES Y AREAS TRANSVERSALES
Migracién y Desplazamiento; Disefio de programas climaticamente inteligentes y ambientalmente sostenibles; Proteccién, Género e Inclusién (PGI); Participacién
Comunitaria y Rendicién de Cuentas a la Comunidad (CEA); Salud; Agua, Saneamiento e Higiene (WASH); Alojamiento; Medios de vida, etc.

VIdVLINNWOD VIDON3INIS3d

Sociedad Nacional, para lograr la pertinencia, calidad, alcance y

DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES NACIONALES
Intervenciones que fortalezcan los elementos fundacionales de la

La Planificacién de Contingencias a lo largo del continuo de la Gestion de
Riesgo de Desastres

La Planificacion de Contingencias esta integrada en todo el Continuo de Gestion de Riesgo
de Desastres, abarcando todas las etapas correspondientes, como se indica a
continuacion:

Preparacion

e Guia el analisis de riesgos y la identificacion de escenarios especificos.

e Define desencadenantes y umbrales de activacion.

e Sevincula con los Planes de Respuesta, el Plan de Continuidad Operacional (BCP)
y los Protocolos de Accién Temprana (EAP).

e Permite una planificacién participativa con filiales, comunidades y socios del
Movimiento, garantizando coherencia territorial y apropiacién local.

* Apoya la movilizacién de recursos y capacidades preidentificados.
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e QGuia la preactivacion del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y otros
mecanismos de coordinacion.

e Facilita las solicitudes al Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres
(DREF).

e Entre otros.

Alistamiento

e El andlisis de riesgo y vulnerabilidad en la Planificacién de Contingencias (CP)
informa el desarrollo de los EAP, incluso si estos ultimos se enfocan en escenarios
basados en prondsticos.

e La definicidén de recursos y capacidades operativas y logisticas en el CP permite la
planificacion de Accion Anticipatoria (AA) factibles, viables y sostenibles.

e Los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) y los mecanismos de coordinacién
del CP facilitan la implementacién de AA en alineacidn con los sistemas nacionales
de alerta y respuesta.

* Integrar AAen el CP garantiza la continuidad operativa si ocurre el evento, evitando
brechas entre la preparacion y la respuesta, en coherencia con los EAP.

e Guialaimplementacién de acciones inmediatas y organizadas.

e Sirve como referencia central para la toma de decisiones del COE.

e Activa el apoyo del Movimiento y de actores externos.

e Facilita una respuesta mas rapida, eficaz y basada en las necesidades.

e Permite complementar las acciones gubernamentales, en linea con el rol auxiliar
de la SN.

e Entre otros.

Recuperaciéon

e Incluye acciones clave para la transicion de la respuesta inmediata a la
recuperacion temprana.

e |dentifica prioridades basicas de rehabilitacion.

e Fortalece el monitoreo y el aprendizaje mediante la evaluacién posterior a la
activacion del CP y su revision, capitalizando las lecciones aprendidas.

e Entre otros.

La lista anterior ilustra que la Planificacion de Contingencias encaja dentro de cada etapa
del Continuo de la Gestién de Riesgo de Desastres. Sin embargo, a menudo existe cierta
confusién entre los Planes de Contingencia y otros tipos de planes, herramientas o
enfoques relacionados. Las siguientes paginas describen brevemente los principales
vinculos y las diferencias entre varios de ellos.
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En los Anexos 2 y 3 se incluyen tablas resumen con las principales caracteristicas y diferencias

entre los planes de emergencia mds comunes mencionados en esta guia (Respuesta,
Contingencia, Continuidad de las Operaciones y Accion Temprana).

Preparacion de las Sociedades Nacionales

La Preparacién de las Sociedades Nacionales representa todas las medidas que una
Sociedad Nacional toma para que su respuesta humanitaria sea oportuna, apropiada,
bien coordinada, relevante y eficaz.

El enfoque de Preparacion para una Respuesta Eficaz (PER) se ha desarrollado para que
las Sociedades Nacionales cumplan mejor su rol auxiliar mediante el fortalecimiento de
sus capacidades. Sirve como un medio para evaluar la capacidad de una Sociedad
Nacional en términos de preparacidén y respuesta, y proporciona una forma estructurada
y estandarizada de gestionar los sistemas y procesos de una Sociedad Nacional.

El Mecanismo PER es el eje central del enfoque; es una representacion estructural de las
funciones, capacidades, recursos, sistemas, herramientas y procesos de una Sociedad
Nacional que le permiten operar en tiempos de crisis y responder a una emergencia de
manera oportuna y eficaz. El mecanismo estad organizado en cinco areas estructurales,
que a su vez se dividen en 37 componentes (el Mecanismo PER se puede consultar aqui).
Los Planes de Contingencia estan interrelacionados con varios componentes clave
dentro del Mecanismo PER, tales como:'

T Otros componentes del Mecanismo PER relacionados con la Planificacién de Contingencias incluyen:
Mecanismos de Accion Temprana, Procedimientos Operativos Estdndar, Gestion de la Informacién, y
Planificacion de Escenarios, por nombrar algunos.
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Mecanismo PER
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Continuidad de las operaciones: Los Planes de continuidad de las operaciones
(BCP, en inglés) se desarrollan para contrarrestar todo obstaculo potencial o
previsto para el funcionamiento eficaz de una Sociedad Nacional durante una
respuesta de emergencia. Los Planes de continuidad de las operaciones se centran
en mantener el funcionamiento interno de la organizacién para garantizar la
continuidad de sus operaciones criticas, mientras que los Planes de Contingencia
se centran en proporcionar asistencia humanitaria a las poblaciones afectadas. Es
fundamental que los Planes de Contingencia estén estrechamente alineados y
vinculados con los Planes de continuidad de las operaciones, especialmente
cuando estos abordan los mismos riesgos. Por ello, la gerencia debe incorporar
consideraciones de continuidad de las operaciones en el disefio de sus planes de
contingencia.

Existen recursos audiovisuales sobre BCP disponibles aqui: Planes de continuidad de
las operaciones. Existen recursos materiales disponibles aqui: Caja de herramientas de
BCP.

Centro de Operaciones de Emergencia (EOC): Una herramienta de coordinacion,
administracién y toma de decisiones diseflada para llevar a cabo funciones de
gestion de desastres/crisis a nivel estratégico y operacional durante una
emergencia. Un COE esta formado por todas las estructuras de la Sociedad
Nacional, desde los niveles operacionales hasta los niveles de toma de decisiones.
Los COE generalmente utilizan las directrices y procedimientos establecidos en los
Planes de Respuesta y Contingencia para su funcionamiento, incluyendo su
activacion, desactivacion, estructura, gestién de informacion, responsabilidades de
los miembros, etc.

Evaluaciéon de Necesidades de Emergencia (ENA): Realizada por las Sociedades
Nacionales en diferentes niveles inmediatamente después de que ocurre un
desastre, o en una etapa posterior. Las Evaluaciones de Necesidades en
Emergencias (ENE) se encuentran entre las primeras acciones criticas que se
activan con la puesta en marcha de un Plan de Contingencia (PC), junto con
medidas como busqueda y rescate o evacuacion. Su funcidén es esencial para
garantizar una respuesta humanitaria oportuna y alineada con las necesidades
reales generadas por la crisis o desastre.

La informacién recopilada a través de una ENE permite ajustar tanto las opciones
de respuesta inicialmente propuestas en el PC como los Planes de Respuesta ante
Emergencias posteriores (estrategias de respuesta, planes de accion, planes de
respuesta de emergencia y otros utilizados por las Sociedades Nacionales).
Ademas, las ENE proporcionan insumos fundamentales para el disefio o la
actualizacion de escenarios de crisis o desastre, al aportar datos clave sobre la
naturaleza del evento y suimpacto. Este es un proceso que se lleva a cabo después
de la fase de respuesta, como parte del esfuerzo continuo para fortalecer la
preparacion ante futuras emergencias.

/17


https://www.youtube.com/watch?v=6-VJO2TJScM
https://www.youtube.com/watch?v=6-VJO2TJScM
https://preparecenter.org/toolkit/business-continuity-planning-help-desk/
https://preparecenter.org/toolkit/business-continuity-planning-help-desk/

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guia para la elaboracion de Planes de Contingencia

Existen recursos audiovisuales sobre PER disponibles: Preparacion de las Sociedades
Nacionales.

Protocolos de Accion Temprana (PAT)

Para desarrollar aln mas sus acciones anticipatorias antes de que ocurra un desastre o
una crisis, las Sociedades Nacionales pueden optar por desarrollar Protocolos de Acciéon
Temprana (PAT) u otros tipos de Protocolos de Accion Anticipada, a fin de prevenir o
mitigar las posibles consecuencias de un desastre antes de que se produzca un shock o
antes de que se sientan los impactos severos. Estos deben estar bien alineados y
vinculados con los Planes de Contingencia cuando tratan sobre los mismos riesgos.

Un Protocolo de Accién Temprana (PAT) solo abarca el periodo de tiempo entre la
emision del pronoéstico y la ocurrencia del desastre o crisis, mientras que el Plan de
Contingencia (PC) cubre todo el continuo de la respuesta.

Ambos documentos comparten secciones en comun (por ejemplo, analisis de riesgos y
vulnerabilidades, capacidad de la Sociedad Nacional, umbrales de activaciény actividades
de mitigacion del riesgo), aunque el analisis de riesgos del PAT es mucho mas detallado.
En la practica, para un evento similar, un PAT se activara tan pronto como se emita la
alerta, mientras que el PC podria activarse al mismo tiempo (acciones de alistamiento) o
mas adelante (una vez ocurrido el desastre). 2

Planes de Respuesta ante Desastres

Un Plan de Respuesta ante Desastres de una Sociedad Nacional es de naturaleza
preliminar y no aborda escenarios de desastre especificos. Mas bien, describe los
riesgos generales del pais, asi como las estrategias, acciones y capacidades generales de
respuesta de la Sociedad Nacional. Estos planes suelen incorporar protocolos que pueden
aplicarse a cualquier evento o desastre peligroso. Por otro lado, un Plan de Contingencia
se basa en el plan de respuesta ante desastres y en amenazas especificas (por ejemplo,
terremotos, inundaciones o brotes de enfermedades). Véase la siguiente figura.

2 Muchos PAT se centran en escenarios de alta intensidad, mientras que los PC pueden abordar eventos de
menor intensidad. Por lo tanto, es posible activar un Plan de Contingencia aun si no se ha activado el Protocolo
de Accion Temprana.
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Plan Estratégico Nacional ( pian de pesarrolio)

Plan Nacional de Respuesta

Planes de Contingencias

Politica y
Estrategia
de GRD

Procesos Operativos Estandares (POESs)

En los ultimos tiempos, debido a la creciente complejidad de los entornos de respuesta,
un numero cada vez mayor de organizaciones ha comenzado a desarrollar planes de
contingencia para escenarios multi-amenaza. Esta guia recomienda disefar escenarios
de este tipo, que consideren la posibilidad de que dos 0 mas amenazas se manifiesten de
forma simultanea, en cascada o de forma acumulativa en areas geograficas especificas.

Planes de Contingencia del Movimiento (PCM)

El proceso de planificacion de contingencias de las Sociedades Nacionales debe incluir la
participacion y el apoyo de los miembros del Movimiento. Por lo tanto, los Planes de
Contingencia de las Sociedades Nacionales deben detallar el tipo de apoyo
proporcionado por cada socio en el pais. El PCM nos da un panorama conciso de las
estrategias operacionales para que los actores del Movimiento puedan apoyar la
implementacién de los planes de contingencia de la Sociedad Nacional. Debe ser
desarrollado por los socios del Movimiento mucho antes de las emergencias previstas, y
siempre basandose en los PC de la Sociedad Nacional.

Planes de Contingencia de filiales, comunitarios, y gubernamentales

Dependiendo de las capacidades existentes a nivel de filial, también podria ser
conveniente que estas cuenten con sus propios planes de contingencia, adaptados a su
contexto y capacidades. Un Plan de Contingencia de Filial puede desarrollarse antes de
un Plan de Contingencia Nacional y usarse para alimentar su desarrollo, o viceversa.
Una Sociedad Nacional puede decidir disefiar primero el Plan de contingencia nacional
(con aportes de diferentes filiales) y luego apoyar a las filiales para adaptarlo a sus
contextos especificos. El proceso sigue siendo el mismo, pero la estructura del plan debe

/19



Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guia para la elaboracion de Planes de Contingencia

aligerarse para amoldarse a las capacidades de las filiales. Es preferible tener un plan de
contingencia muy simplificado, pero que la filial conozca, se apropie del mismo, y lo ponga
en practica, que un documento complejo que quedara olvidado en un estante y nunca se
usara.

Los Planes de Contingencia deben estar alineados con los diferentes niveles de
planificacion de emergencias en el pais, desde el nivel local (municipal, cantonal,

provincial y comunitario) hasta el nivel nacional. Asegurar que cada plan esté
vinculado y coordinado con los demas niveles conduciré a un sistema de respuesta a
emergencia mas eficaz y organizada.

También es muy recomendable estar anuentes de los Planes de Contingencia
Comunitarios al desarrollar o revisar un PC de Filial o Nacional.

En consonancia con el rol auxiliar del Movimiento, el trabajo de la CRMLR en materia de
desastres debe complementar aquel iniciado por las autoridades gubernamentales. Por
lo tanto, el Plan de Contingencia de la Sociedad Nacional debe hacer referencia a los
Planes de Contingencia Gubernamentales y establecer en qué medida los
complementa. Esto también funciona al revés: los PC Gubernamentales deben hacer clara
referencia al rol que desempefiara la Sociedad Nacional en tiempos de desastre. Esto no
significa que el PC de la Sociedad Nacional solo pueda activarse cuando el gobierno haya
activado su propio PC; las acciones de una Sociedad Nacional deben seguir siendo
independientes.

Solicitudes para el DREF

Si la magnitud de un desastre o crisis cumple con los criterios del Fondo de Emergencia
para la Respuesta a Desastres (DREF, por sus siglas en inglés), una Sociedad Nacional
puede presentar una solicitud de DREF para recibir asistencia financiera inmediata; esta
solicitud puede basarse en el Plan de Contingencia (PC). Todas las secciones del PC seran
valiosas para completar la solicitud de DREF. Se recomienda ampliamente adjuntar el PC
a la solicitud de DREF para facilitar el proceso de revision.

Para ahorrar aun mas tiempo, una Sociedad Nacional podria considerar desarrollar una
solicitud de DREF proforma antes de que ocurra un evento. Para ello, puede preparar
su solicitud a través de la plataforma Go Stage, guardarla y luego editarla con informacién
actualizada una vez que ocurra el desastre, antes de enviarla mediante el proceso de
solicitud regular.
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Recuperacion temprana

Se recomienda comenzar las actividades de recuperacion tan pronto como sea pertinente
y factible, una vez que se hayan implementado las actividades de respuesta inmediata. Lo
ideal es que esas primeras actividades de recuperacion, generalmente conocidas como
de recuperacion temprana, se integren en el Plan de Contingencia, o que ayudara a
garantizar la continuidad a lo largo de la emergencia.
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Il - ;{Como desarrollar un Plan de Contingencia?

Il -1 - Vinculaciéon de los Planes de Contingencia con el Mandato y
el Rol Auxiliar de la Sociedad Nacional

Un Plan de Contingencia (PC) es la herramienta mas operacional para convertir el
Mandato y el Rol Auxiliar de la Sociedad Nacional en acciones concretas, para escenarios
especificos y en areas geograficas especificas. La elaboracion de los PC ayuda a las
Sociedades Nacionales a ponerse de acuerdo, tanto a nivel interno como con sus socios,
sobre los roles y responsabilidades de respuesta, asi como sobre los recursos asignados.
No solo es necesario en el caso de desastres de alta intensidad, sino que también se
puede aplicar a todo tipo de eventos que requieran que la Sociedad Nacional movilice
recursos para poblaciones en riesgo o afectadas.

En funcién de los escenarios de riesgo, las Sociedades Nacionales pueden elaborar un PC
que describa su rol a nivel de sede central, filiales, y comunitarios. Es importante que
esto se alinee en gran medida con los planes de respuesta de salud publica y gestion de
desastres del gobierno.

Durante la elaboracién de los planes, es fundamental la participaciéon de personal con
un profundo conocimiento de las leyes, los reglamentos, las politicas del Movimiento, y
los sistemas nacionales de GRD. Esto garantizard que los planes estén debidamente
alineados con los mandatos asignados.

Il - 2 - El proceso de planificacion de contingencias

La Planificacion de Contingencias es un proceso continuo, a menudo tan importante
como el producto en si. El plan escrito no es un fin en si mismo, y es mucho mas que un
documento. El proceso de planificacion ayuda a desarrollar las capacidades, las
herramientas, los conocimientos y las colaboraciones para motivar acciones de
preparacion, respuesta y recuperacion bien coordinadas y eficaces.

El proceso de planificacion de contingencias puede describirse de la siguiente manera:

Reducir el impacto Responder al impacto

DESARROLLAR PROBAR MEJORAR IMPLEMENTAR MEJORAR ACTUALIZAR
el PC (antes que el PC el PC (con las el PC el PC (segun las el PC
se pronostique el (simulacioén) lecciones de la (activacion de las lecciones de la (seggp la
desastre) simulacién) operaciones) operacién) evoluci6n del
contexto)
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El proceso de planificacion de contingencias debe realizarse siempre de antemano, en
particular cuando existe un alto riesgo o probabilidad de que ocurra un desastre o una
emergencia. Las Sociedades Nacionales y las delegaciones de la Federacién Internacional
también deben planificar para contingencias cuando existan indicios de desastres
recurrentes (por ejemplo, fendmenos estacionales como inundaciones, huracanes o
ciclones, sequias, olas de calor o de frio, brotes epidémicos, etc.). Finalmente, se
recomienda que las Sociedades Nacionales y las delegaciones de la IFRC desarrollen
varios planes de contingencia especificos por tipo de amenaza, considerando escenarios
en los que multiples amenazas puedan coincidir, con el fin de cubrir eventos de desastre
de alto riesgo.

El cronograma se determinara en funcion de la capacidad de la Sociedad Nacional y

de la urgencia y viabilidad para desarrollar el plan. Es importante que la Sociedad
Nacional discuta y defina su cronograma para el desarrollo del plan.

Il - 3 - Pasos recomendados para desarrollar un Plan de
Contingencia

Esta seccion describe los pasos recomendados para desarrollar un Plan de Contingencia:

A - Hacer participe a los 6rganos de gobierno y partes interesadas de la Sociedad
Nacional

B - Organizar un taller para desarrollar y redactar las secciones del Plan de
Contingencia

C - Finalizar el trabajo y compilar todas las secciones en un solo documento

D - Validacion y aprobacion

E - Difundir el Plan de Contingencia

F - Probar, revisar y actualizar el Plan

Estos pasos se pueden ajustar al contexto. Si bien se recomienda no omitir ninguno, A, B
y C pueden tornarse algo extensos segun el tamafio de la Sociedad Nacional, la cantidad

de socios a hacer participe, y la complejidad del documento del Plan de Contingencia.

A Hacer participe a los 6rganos de gobierno y partes interesadas de la Sociedad
Nacional

Organos de gobierno de la Sociedad Nacional

El proceso de planificacién de contingencias es un esfuerzo de toda la Sociedad Nacional
y debe involucrar a todas las unidades y departamentos que trabajan en preparaciony
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respuesta ante emergencias. También debe involucrar a las filiales con mayores riesgos
de desastre, para asegurar la coherencia entre los diferentes niveles de planificacion
(nacional, de filial, comunitario). Para facilitar el trabajo en equipo, asi como para asegurar
la apropiacion y el uso del Plan de Contingencia, los 6rganos de gobierno de la Sociedad
Nacional deben respaldar el enfoque y apoyar todo el proceso desde el principio. Por lo
tanto, presentar el enfoque a la dirigencia y obtener su aceptacion debe ser el primer
paso del proceso.

Socios del Movimiento

Se debe tener en cuenta a los socios del Movimiento. Durante el desarrollo del Plan, en
particular al delinear las actividades de respuesta, las Sociedades Nacionales deben
priorizar sus propias capacidades. Sin embargo, es posible acceder al apoyo del
Movimiento en general, previa solicitud, a través de algunas herramientas de la
Federacion Internacional, tales como el Fondo de Emergencia para la Respuesta ante
Desastres (DREF, en inglés) y el Llamamiento de Emergencia (EA, en inglés). Si la estrategia
operacional prevé la activacion del sistema de Surge de la Federacién Internacional, el
Plan de Contingencia debera explicar como se integrara a este personal en la operacion
(podria ser un anexo al PC).

Inicialmente, el apoyo de los socios del Movimiento sera coordinado a través de la IFRCYy,
si es necesario y factible, se podra iniciar una asistencia mas amplia a nivel de todo el
Movimiento para atender necesidades prolongadasy no resueltas. Por el contrario, puede
haber ocasiones en las que los socios del Movimiento expresen interés en brindar apoyo
a un pais especifico, basandose en el contexto de vulnerabilidad y capacidad dentro de
ese pais. En estas circunstancias, también puede ser apropiado considerar el desarrollo
de un Plan de Contingencia de todo el Movimiento o el uso del plan de contingencia
existente de la Sociedad Nacional para definir el apoyo necesario.

Los procesos de planificacion ayudan a desarrollar las capacidades, herramientas,
conocimientos y colaboraciones necesarias para impulsar la preparacion eficaz y las
operaciones de respuesta bien coordinadas. La participacién de todo el Movimiento
facilita el acceso a toda la gama de servicios y apoyo disponibles dentro del Movimiento,
y contribuye a aumentar la credibilidad, la eficacia y el impacto de todos los componentes
del Movimiento. Preparaciéon conjunta significa discutir y abordar conjuntamente de
antemano asuntos y desafios dificiles, por ejemplo, en materia de coordinacién logistica
y de la cadena de suministro, la movilizacién de recursos, y los roles y responsabilidades.

En caso de que haya varios socios del Movimiento presentes en un pais, se recomienda
que las Sociedades Nacionales conciban una respuesta colectiva y fomenten un proceso
de planificacion colectivo. Los principios rectores para los Planes de Contingencia del
Movimiento se pueden consultar en el kit de herramientas de SMCC.
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De manera similar, Sevilla 2.0 establece principios estratégicos y define roles a nivel
global dentro del Movimiento, promoviendo una forma de trabajo coordinada vy
complementaria entre sus diferentes componentes. Este documento proporciona
orientacion sobre como deben colaborar las distintas partes del Movimiento en contextos
de respuesta humanitaria.

En este marco, los planes de contingencia deben:

e Ser compartidos con los socios del Movimiento.

e Reflejar roles y responsabilidades claramente definidos entre los actores
involucrados.

e Establecer con antelacibn mecanismos de coordinacidon (por ejemplo, puntos
focales, flujos de informacion y activacion de mecanismos de apoyo).

Gobiernos

De acuerdo con el rol auxiliar de la Sociedad Nacional, debe definirse la participacion del
gobierno nacional (y/o local).. Aca se pueden contemplar diferentes opciones segun el
tipo de amenaza(s) que abordara el Plan de Contingencia, el nivel de detalle que se
desarrollara, y qué tan de cerca la Sociedad Nacional colabora con su gobierno en tiempos
de emergencia. En general, se recomienda que los socios gubernamentales participen en
el desarrollo de varias secciones del Plan de Contingencia, tales como el analisis de
riesgos, el analisis de escenarios, la identificacion de factores desencadenantes, y las
opciones de respuesta, para garantizar completa alineacion con la forma en que el
gobierno concibe los riesgos esperados y los escenarios potenciales, y para que las
acciones que desarrolle la Sociedad Nacional consideren plenamente los planes y
recursos gubernamentales de gestién de desastres. La participacion de representantes
de gobiernos locales puede ser de gran importancia para comprender qué aspectos
especificos de la respuesta deben considerarse en el Plany para garantizar una adecuada
alineacién y complementariedad.

Una vez que todos los actores relevantes estén a bordo, designe un pequeio equipo
para que se encargue del proceso de planificacion de contingencias y organice los pasos
necesarios.

B Organizar un taller para desarrollar y redactar las secciones del Plan de
Contingencia

La mejor manera de desarrollar y redactar un Plan de Contingencia es organizando un
taller (de 4 a 5 dias) o varias sesiones de trabajo para abordar las diferentes secciones del
Plan. Ademas de los arreglos logisticos necesarios y la movilizacién de los participantes,
se necesitaran varios documentos de apoyo para desarrollar las distintas secciones. Tener
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estos documentos a mano contribuira a la precision y, por lo tanto, a la pertinencia del
Plan de Contingencia.

El Anexo 4 incluye una lista de documentos recomendados a considerar (segun lo que
esté disponible en el pais), y el Anexo 5 presenta una lista sugerida de participantes para
el taller y un ejemplo de agenda.

La Seccion IV - Estructura del Plan de Contingencia contiene una estructura propuesta
para el PC.

C Finalizar el trabajo y compilar todas las secciones en un solo documento

Una vez que se hayan redactado todas las secciones, conforme un equipo de edicion para
revisar y finalizar todas las secciones, organizandolas en un documento debidamente
disefado.

D Validacién y aprobacién

Una vez que el personal/asesores pertinentes hayan revisado el documento completo, es
el momento de presentarlo a los 6rganos de gobierno de la Sociedad Nacional para su
aprobacion. Esimportante acordar el periodo de validez del plany discutir cuando realizar
sus revisiones o actualizaciones antes de que quede obsoleto.

E Difundir el Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia debe difundirse tan pronto como sea aprobado, en caso de que
el/los desastre(es) en €l se materialicen rapidamente. Una difusiéon adecuada del Plan
garantizara que:

- El personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional conozcan sus roles y
responsabilidades, cuando y como actuar, y qué sefiales deben desencadenar sus
acciones

- Los socios internos y externos conozcan los recursos y el apoyo que la Sociedad
Nacional podria necesitar y puedan comenzar a planificar acorde

- Las partes interesadas en el pais conozcan qué asistencia se puede esperar de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja y sepan como trabajar con su Sociedad Nacional.

La difusién adecuada del Plan de Contingencia requerira mas que simplemente enviarlo

por correo electrénico o compartir algunas copias impresas. No dude en dedicar tiempo
y recursos a:
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Capacitar al personal y a los voluntarios sobre sus roles en la implementacién del
Plan y en como se espera que trabajen a través de distintos departamentos y
oficinas (sedef/filial), asi como con los socios externos

Discutir con los socios el plan, las brechas de recursos, y cuando y cdmo su apoyo
seria mas util

Hacer participe a los socios en el pais (y a las Sociedades Nacionales vecinas, si
corresponde) y analizar la coordinaciéon de esfuerzos y recursos para optimizar la
asistencia humanitaria (esto podria ir seguido de acuerdos previos al desastre, por
ejemplo).

La Sociedad Nacional podria acceder a capacidades aumentadas estableciendo alianzas
con organizaciones nacionales, asi como con organizaciones internacionales en paises
vecinos (incluidas las Sociedades Nacionales hermanas).

F Probar, revisar y actualizar el Plan

Un Plan de Contingencia de una Sociedad Nacional es un documento viviente que necesita
ser actualizado y adaptado regularmente para que siga siendo operacional y relevante.
Hay tres maneras de hacerlo, todas ellas se complementan entre siy se recomiendan aca.

1)

2)

3)

Simulacién/simulacro: Poner a prueba las opciones de respuesta es la mejor
manera de asegurar que los equipos de la Sociedad Nacional estén al dia con el
Plan. Esto también podria considerarse como parte del proceso de validacion del
Plan. Puede hacerse a través de pruebas/simulacros de campo, o incluso como un
ejercicio de mesa (que requiere menos recursos y tiempo).

Revision post-operacional: Después de que un Plan se activa durante una
emergencia, es muy recomendable realizar una revision y proponer ajustes en un
ejercicio de aprendizaje post-operacional (por ejemplo, un taller de lecciones
aprendidas del DREF). Esta sera una oportunidad para mejorar el Plan, evitando
algunas de las brechas o demoras que la Sociedad Nacional podria haber
enfrentado durante la operacion.

Actualizaciones periédicas: La frecuencia de las actualizaciones dependera del
tipo de amenaza y del contexto. Por ejemplo, el Plan debera actualizarse
anualmente si trata de eventos estacionales recurrentes, una vez antes de cada
periodo electoral, de manera ad hoc en caso de una epidemia en un pais vecino o
conectado, o cada vez que cambie el contexto del pais o de la Sociedad Nacional.
En situaciones que cambian rapidamente, sera necesario actualizarlos con mayor
frecuencia.

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja debe considerar la
integracion de la planificacion de contingencias como parte de sus procesos de
planificacion y de las medidas de rendicion de cuentas del personal.
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IV - Estructura y Contenido del Plan de Contingencia

Un Plan de Contingencia integral debe incluir las siguientes secciones:

Descripcion General:
1. Mandato y estrategia de la Sociedad Nacional y mecanismos gubernamentales
de GRD
Objetivo
Coberturay alcance
Analisis del contexto
Analisis de riesgos
Mapeo de partes interesadas
Mapeo de recursos y capacidades

NowmhkWwN

Opciones de respuesta para cada escenario:
8. Escenarios
9. Organizacion Funcional de Respuesta a Emergencias
10. Opciones de respuesta
11. Activacién y desactivacién del Plan de Contingencia
12. Comunicacién
13. Calidad y rendicion de cuentas
14. Seguridad y proteccién
15. Monitoreo y presentacion de informes
16. Periodo de validez y aprobacion
17. Procedimientos operativos estandar

La extension y complejidad de un Plan de Contingencia dependera del contexto del pais
y de la capacidad y el rol de la Sociedad Nacional en la respuesta gubernamental. La
plantilla sugerida aqui es mas eficaz en situaciones en las que el rol y mandato de la
Sociedad Nacional estan claramente definidos y las autoridades nacionales en materia de
gestion de desastres han analizado y priorizado los riesgos y amenazas de forma integral.

No dude en reducir el alcance de algunas secciones o fusionarlas si se encuentra en
un contexto en el que las capacidades y los roles de la Sociedad Nacional son
limitados. Sociedades Nacionales con un numero limitado de personal y un rol

limitado que desempefiar en tiempos de desastre (tales como algunas Sociedades
Nacionales de islas pequefas, por ejemplo) pueden optar por fusionar o incluso
omitir algunas secciones. Si su Plan de Contingencia contendra menos secciones,
simplemente navegue hasta las que sean relevantes en esta Guia.

El Anexo 8 contiene una serie de tablas que le ayudardn a completar las diferentes secciones.
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IV -1- Mandato y estrategia de la Sociedad Nacional y
mecanismos gubernamentales de GRD

Estructura gubernamental de GRD

Comience por brindar una descripcion general de las estructuras y mecanismos
gubernamentales de gestion de crisis y desastres (preparacion y respuesta) a nivel
nacional y local. Las partes clave en este sentido incluyen a la Oficina Nacional de Gestién
de Desastres, Proteccion Civil, y el Ministerio de Salud, entre otros. Considere solo
aquellas que sean relevantes para las amenazas especificas abordadas en el Plan de
Contingencia.

Enumere las politicas, estrategias y planes que el gobierno ha desarrollado para
prepararse y responder a diferentes tipos de desastres.

Mandato, rol auxiliar y documentos guia de la Sociedad Nacional

Mencione la vision/misién, las prioridades estratégicas, o el plan de desarrollo de su
Sociedad Nacional, asi como las politicas, estrategias y planes de respuesta existentes en
gestion del riesgo de desastres (GRD), incluidos los resultados y prioridades de
Preparacion para una Respuesta Eficaz (PER) y los Protocolos de Accién Temprana.

Describa brevemente el rol que desempefia la Sociedad Nacional en tiempos de
desastre dentro del panorama humanitario general del pais, asi como las principales
estructuras para cumplir con su mandato y apoyar su rol auxiliar establecido por las leyes
nacionales, incluido el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y cdmo este se vincula
con el COE del gobierno, si corresponde. Especifique si el gobierno central y/o local le ha
asignado alguna funcién a la Sociedad Nacional (proteccién civil, por ejemplo). Por lo
general, este mandato se encuentra definido en la politica, estrategia o plan de respuesta
de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) de la Sociedad Nacional, y debe incorporarse
en el alcance del Plan. Por ejemplo, si se esta elaborando un Plan de Contingencia a nivel
local, debe incluirse la legislacion del gobierno local en materia de GRD.

IV - 2 - Objetivo

Los planes de contingencia a menudo incluyen un Objetivo General, que describe la
finalidad general, y varios Objetivos Especificos que definen las prioridades clave y las
areas de accioén especificas.

La declaracién del Objetivo General debe responder a las preguntas "Quién", "Qué" y

"Cémo" respecto al plan y su objetivo. Aunque el “cuando” y el “donde” no siempre son
directamente alcanzables, el objetivo general debe incorporar aspectos relacionados con:
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- Valores, principios, politicas y estrategias institucionales

- Referencias humanitarias (incluyendo acuerdos, marcos y mejores practicas
pertinentes)

- Compromiso con la igualdad de género y la inclusion de personas con
discapacidad

« Relacién con las lineas tematicas de la ayuda humanitaria

- Quién o qué organizacion esta participando

- Con qué recursos se cuenta.

Los objetivos especificos deben abordar directamente las prioridades del Plan e
identificar areas de mejora y fortalecimiento. Estos objetivos tipicamente se enfocan en
aspectos tales como:

+ ldentificacion de riesgos y escenarios

+  Toma de decisiones

* Rolesyresponsabilidades

+ Aspectos de coordinacion

- Identificacién de recursos y capacidades

- Areas distintivas y estrategias de accién institucional

* Priorizacién de grupos vulnerables.

IV - 3 - Cobertura y alcance

El plan debe especificar claramente su area de cobertura y alcance. La cobertura se
refiere al area o areas geograficas que se cubrirdn o atenderan con el Plan, especificando
departamentos, municipios, zonas, regiones, comunidades, etc. Si hay lugares que deban
ser priorizados especialmente por alguna razén, se deben mencionar aqui.

El Alcance de un plan define el rango de accionesy servicios que la organizacion brindara
en un contexto especifico. Esto incluye detallar el tipo de asistencia que ofrece, la
poblacién objetivo, y las areas de especializacion Unicas de la organizacion. También es
importante aclarar como el trabajo de la organizacion se complementa y coordina con los
esfuerzos de otras instituciones o actores involucrados, lo que ayuda a justificar el alcance
elegido.
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IV - 4 - Analisis del contexto

Un analisis del contexto es un breve panorama geografico, econémico, politico, social
y de seguridad que resalta los elementos que son particularmente relevantes para el
Plan de Contingencia.

Describa brevemente los principales riesgos en el area geografica del Plan respecto a las
amenazas (de todo tipo, incluyendo emergencias de salud publica, amenazas
tecnoldgicas, etc.), qué regiones tienen mayor probabilidad de verse afectadas, y qué
amenazas se han materializado en desastres o crisis en los Ultimos afios. Si hay ciudades
de mayor tamafio sujetas a amenazas importantes, esto debe anotarse y posiblemente
abordarse por separado en el Plan.

El analisis del contexto no debe ser muy extenso, pero si contener informacion relevante
que ayude a cualquier persona fuera del contexto a comprender los aspectos mas
importantes de un determinado pais, regién o lugar. Debe permitirnos identificar
elementos que podrian facilitar o dificultar las acciones propuestas, asi como identificar
a aquellos con mayor probabilidad de sufrir dafios.

Para mas informacion, ver la Tabla A del Anexo 8.

IV - 5 - Analisis de riesgos
Matriz de riesgos

Al seleccionar en qué amenaza(s) centrarse, una Matriz de Riesgos constituye una
herramienta valiosa. En primer lugar, enumere todas las amenazas y establezca el nivel
de probabilidad e impacto que se puede anticipar para el afio que viene (véase el Anexo
7 para mas informacion sobre la definicion de niveles de probabilidad e impacto). Se
puede completar la Tabla B del Anexo 8 para facilitar esto. Si existen mapas de riesgos
disponibles (del gobierno, de otros actores externos o de Sociedades Nacionales), estos
se pueden agregar en esta seccion o como Anexo.

Si el pais se ve golpeado a menudo por emergencias complejas donde la poblacién se ve
afectada por diferentes amenazas con impactos combinados, y/o por una crisis
prolongada, se recomienda mencionarlo aqui.

Con la informacién de la Tabla B del Anexo 8, completar colectivamente una Matriz de
Riesgos y clasificarlos segun su nivel (alto/medio/bajo), tal como se muestra a
continuacion:
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Critico

,9 Severo

U

<

[a W

= Gusano
Moderado cogollero (plaga

agricola)

Menor

Insignificante

Muy poco

probable Poco probable  Algo probable

PROBABILIDAD

Inundaciones
repentinas

Refugiados

Incendios urbanos
Incendios
forestales

Probable Muy probable

WG Riesgo medio

Sequia Gusano cogollero (plaga agricola)
Epidemias Inundaciones repentinas
Desplazamiento interno Incendlios forestales
Inundaciones por desborde de rios Refugiados

Accidentes de trdnsito Incendios urbanos

Infestacion

»
>

Condiciones climdticas extremas
Deslizamientos de tierra
Contaminacién

En el Anexo 7 se encuentran las definiciones de los diferentes niveles de probabilidad e impacto.

Esta informacidn nos permite seleccionar mejor las amenazas que el Plan de Contingencia
debera abordar. Esta seleccién debe basarse en lo siguiente:

1. Niveles de riesgo

Rol, areas de especializacion, y capacidades de la Sociedad Nacional
3. Planes de contingencia preexistentes o establecidos por otros actores, como el

gobierno.

La priorizacion de las amenazas debe actualizarse periédicamente, en funcion de las
nuevas amenazas emergentes o los niveles de riesgo cambiantes.

Se recomienda desarrollar Planes de Contingencia basados en amenazas especificas

y su posible cobertura geografica, o en las capacidades especificas de las filiales.
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Las epidemias deben abordarse como una prioridad si el rol de la Sociedad Nacional en
el pais incluye la respuesta a epidemias y pandemias. Estas pueden abordarse en un plan
especifico o considerarse al abordar una amenaza diferente (por ejemplo, al considerar
el célera en un PC para Inundaciones, o los riesgos epidémicos y las limitaciones laborales
en un PC para Sequia).

Para los eventos extremos que se pueden anticipar, se puede considerar la
implementaciéon del enfoque de accion anticipatoria para obtener recursos para la acciéon
temprana y, por lo tanto, mitigar el riesgo antes del desastre. Para las Sociedades
Nacionales que ya han desarrollado uno o varios Protocolos de Accion Temprana (PAT),
la informacion contenida en estos se puede utilizar para alimentar el analisis.

Se debe prestar especial atencién a la planificacion de contingencias en las filiales de
grandes centros urbanos con altos riesgos (como terremotos, inundaciones, etc.). Una
filial de ciudad podria tener funciones mas especificas acordadas directamente con el
gobierno local (por ejemplo, pertenecer a la célula o comité de GRD de la ciudad).

Analisis de la vulnerabilidad y la capacidad

Mas alla de la magnitud de la amenaza, el riesgo de un desastre también esta vinculado
a las vulnerabilidades de la poblacion expuesta y su entorno (en términos de entorno
natural, pero también de infraestructura y servicios), asi como a su capacidad para
absorber el impacto y hacerle frente.

Las siguientes preguntas ayudan a profundizar el analisis de riesgos:

1. ¢Cuales son las vulnerabilidades de la poblacion, las infraestructuras y la
economia?

2. ;Cuales son las capacidades de las comunidades, los miembros de la sociedad
civil, y las autoridades locales y nacionales para prepararse, responder, y
recuperarse del impacto de las amenazas a las que esta expuesta la poblacién?

3. ¢Cuadles el contexto humanitario en el area o las areas de intervencion? ;Cuales
son las capacidades y las brechas en la respuesta a los desastres?

El Analisis de la vulnerabilidad y la capacidad (AVC) se puede realizar llenando la Tabla C
del Anexo 8. Segun el contexto, puede ser conveniente dividir la tabla en las capacidades
que equilibran las vulnerabilidades (reduciendo el impacto de un desastre) y las que no,
para asegurar que el apoyo proporcionado por el Movimiento complemente o refuerce
las capacidades existentes y no las desborde. Es aconsejable considerar los impactos de
eventos anteriores similares para respaldar este analisis. Los talleres de lecciones
aprendidas realizados por Sociedades Nacionales también brindan informacion
invaluable.
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Enlos contextos urbanos, el concepto de comunidad es un poco diferente; el analisis debe
centrarse en grupos seleccionados, ya sea particularmente vulnerables y/o con
capacidades relevantes, tales como asentamientos informales, micro, pequefias y
medianas empresas, 0 grupos vulnerables (personas mayores, personas con
discapacidad), entre otros.

Sin importar el contexto, es fundamental realizar este analisis teniendo en cuenta los
temas de género y diversidad, asi como de proteccion e inclusién. Al analizar los
diferentes niveles de vulnerabilidad en funcion de factores de diversidad, se recomienda
listarlos tal como lo hace la politica de PGI de la Federacién Internacional: identidad de
género, origen étnico, nacionalidad o ciudadania, edad, discapacidad, idioma, opiniones
politicas, creencias religiosas, antecedentes sociales, orientacion sexual, apariencia fisica,
color, e identidad racial.

Cuando existan estudios y analisis de amenazas, vulnerabilidades, y riesgos de fuentes
confiables y con informacién suficiente, se recomienda utilizarlos para alimentar el Plan.
De no haberlos, se debera contratar a personas con experiencia, conocimiento,
capacitacion y criterio para conceptualizar las amenazas y las vulnerabilidades.

IV - 6 - Mapeo de partes interesadas

El objetivo de esta seccidn consiste en delinear claramente el rol de cada organizacion.
Comience enumerando las autoridades locales nacionales, las ONG, el sector privado y
los socios del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja presentes en el pais,
especificando sus principales funciones y capacidades. Seguidamente, liste los socios que,
aungue no estan presentes en el pais, si apoyan a la Sociedad Nacional de forma remota.
Finalmente, incluya a los socios externos y liste sus principales capacidades al responder
a un evento. Véase la Tabla G del Anexo 8.

No olvide mencionar:
e Todo acuerdo especifico que pueda existir para garantizar que se cumpla el Plan
de Contingencia al activarse,
e Los mecanismos de coordinacion en los que participa la Sociedad Nacional
durante alertas y emergencias (como grupos de trabajo, reuniones del gobierno o
las Naciones Unidas, evaluaciones conjuntas de necesidades de emergencia, etc.).
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IV - 7 - Mapeo de recursos y capacidades

El mapeo de los recursos existentes y faltantes sera Util para la identificacion temprana
de apoyo potencial. Incluya todas las necesidades (recursos humanos, flotas de vehiculos,
transporte, equipo, Tl, materiales, existencias, almacenamiento, proveedores de servicios
financieros para asistencia con efectivo y cupones, etc.). Utilice la plantilla de presupuesto
propia de la Sociedad Nacional o la Tabla H en el Anexo 8 (o desarrolle un presupuesto
siguiendo la plantilla de presupuesto DREF de la Federacion Internacional para facilitar el
proceso de solicitud para el DREF o Llamamiento de Emergencia).

Mapeo de capacidades
Antes de definir las opciones de respuesta, es crucial mapear lo siguiente:

o Capacidades comunitarias: La informacién sobre las capacidades de las
comunidades sera muy importante en la definicién de las opciones de respuesta.

o Capacidades de la Sociedad Nacional: Aquellas actualmente disponibles o que
pueden movilizarse facil y rapidamente con la ayuda de sus socios, a fin de
garantizar el desarrollo de un Plan realista.?

o Capacidades de instituciones externas: Para evitar la duplicacién de esfuerzos
y asegurar que la asistencia humanitaria en el pais se complemente entre si.

La Federacién Internacional cuenta con un catalogo de servicios Surge que pueden ser
solicitados por las Sociedades Nacionales para responder a escenarios de gran escala que
excedan las capacidades locales. En este catalogo se puede encontrar: los perfiles de roles
del personal de respuesta rapida y sus marcos de competencias técnicas, una descripcion
de los activos existentes, incluidas las Unidades de Respuesta a Emergencias y otros, y
referencias a informacion adicional.

Revise todos los tipos de capacidades: fisicas (existencias, flota, almacenes, centros de
salud, servicios de ambulancia, bancos de sangre, etc.), humanas (personal, voluntarios),
financieras, gestion de la informacion, comunicacién, etc. Esboce toda estrategia de
preposicionamiento de existencias y de abastecimiento para el suministro rapido de los
productos, equipos y servicios basicos requeridos en el Plan.

e Recuerde que el concepto de comunidad varia entre contextos rurales y urbanos,
y podria ser necesario abordarlo por separado en caso de que el plan cubra

ambos contextos.
Asegurese de que las fortalezas de respuesta de la Sociedad Nacional y las areas
de mejora estén alineadas con su mandato.

3 Consulte los resultados y prioridades PRE de la Sociedad Nacional aqui: lista de paises que participan en el
proceso PRE. También puede encontrar informacién adicional en el Panel de control de Aprendizaje

Operacional.
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El enfoque de Preparacion para una Respuesta Eficaz (PER) puede ayudar a las Sociedades
Nacionales a revisar su capacidad de respuesta operacional. Si se ha llevado a cabo un
proceso PRE recientemente, el informe resultante puede ser atil aqui. Si hay falta de
informacion sobre las capacidades de la Sociedad Nacional, tanto en la sede como en las
filiales, se pueden utilizar diferentes herramientas para verificar rapidamente su
capacidad de alistamiento y respuesta.

Gestion de recursos humanos

En esta seccidon, haga una lista del personal/voluntarios necesarios para la respuesta
prevista segun el Plan de Contingencia, e incluya las iniciativas de capacitacion recientes.
Esta informacion puede resumirse en esta seccion o, si esta disponible con mayor detalle,
puede incluirse como Anexo. Mencione los procedimientos internos para movilizar (y
cuando sea necesario, reclutar) personal y voluntarios para emergencias. Revise cobmo se
solicitara apoyo Surge de recursos humanos.

Al desarrollar un Plan de Contingencia, considere siempre las medidas de salud y
seguridad del personal. Proteger al personal y a los voluntarios durante una respuesta
requiere incluir actividades especificas en la fase de preparacion (tales como la
adquisicion de EPP, reuniones informativas para el personal y los voluntarios, etc.).
También es recomendable incluir un recordatorio en el PC que indique que todo el
personal y los voluntarios que participen en una respuesta de emergencia financiada a
través del DREF deben estar debidamente registrados y asegurados por la Federacion
Internacional.

Dependiendo de los escenarios, la escala y las opciones de respuesta, el Plan debe definir
aspectos sobre los niveles de coordinacién, los canales de comunicacion, y la logistica,
entre otros.

Si el PC se dirige a contextos urbanos, hay que tener en cuenta que podria ser necesario
gestionar muchos voluntarios temporales, y esto debe planificarse.

Finanzas y gestion de la cadena de suministro

Durante una emergencia, los procedimientos financieros, de adquisiciones y logisticos
deben funcionar mas rapido que en tiempos normales. Si la Sociedad Nacional ha
establecido procedimientos financieros y logisticos especificos para emergencias (a fin de
garantizar la movilizacién oportuna de recursos financieros y un apoyo logistico eficiente),
esta seccion puede mencionar que esos procedimientos se aplicaran en caso de que se
active el Plan de Contingencia.
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Se debe elaborar una lista de los principales productos y servicios requeridos por la
posible operacidn, indicando las cantidades/volimenes necesarios en las diferentes
semanas/meses. Esto podria incluir, por ejemplo, articulos basicos de socorro, equipos
meédicos o de agua y saneamiento, vehiculos para transportar voluntarios y personal,
generadores eléctricos, servicios de transporte, proveedores de servicios financieros para
intervenciones con efectivo, acuerdos con empresas de alquiler de automoviles, etc.

La adquisicién de articulos puede tomar tiempo (identificar proveedores, lanzar una
licitacion, seleccionar las mejores ofertas), la Sociedad Nacional debe considerar
mecanismos para acelerar los suministros. Para cada articulo requerido en una respuesta
se debe definir la forma 6ptima en que la Sociedad Nacional puede movilizar suficientes
existencias a tiempo.

Entre las posibles soluciones esta el establecimiento de marcos o acuerdos previos con
proveedores, el preposicionamiento en almacenes, y los acuerdos con agencias
gubernamentales, otros actores humanitarios en el pais, o socios del Movimiento.

Si la mejor opcidn para ciertos articulos implica el suministro de Sociedades Nacionales
hermanas vecinas o socios en otros paises, se deben establecer, con la asistencia de la
Federacion Internacional, acuerdos especificos para facilitar las operaciones
transfronterizas con la Autoridad Aduanera y otras entidades gubernamentales
involucradas en la concesion de privilegios especiales (como exenciones impositivas,
excepciones a las licencias de importacion, canales de via rapida, almacenamiento
gratuito en puntos transfronterizos, etc.).

Movilizaciéon de recursos

Describa brevemente los mecanismos de movilizacion de recursos que podrian activarse
para apoyar el Plan a nivel nacional (campafas nacionales de recaudacion de fondos,
donaciones, etc.) e internacional (DREF, Llamamiento de Emergencia, Llamamiento de las
Naciones Unidas, etc.). El mapeo de recursos sera muy util para mostrar en qué medida
la escala del desastre supera las capacidades de respuesta de la Sociedad Nacional.

Si existe un Protocolo de Accion Temprana (PAT) aprobado para la misma amenaza, las
actividades de mitigacion reflejadas en el mismo probablemente seran financiadas por el
Pilar Anticipatorio del DREF, en caso de que se alcance el factor desencadenante del PAT.
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IV - 8 - Escenarios

Los escenarios proyectan formas alternativas en que podria evolucionar una situacién de
crisis o desastre. Un escenario de desastre es un conjunto de suposiciones
fundamentadas sobre una situacion que puede requerir asistencia humanitaria. La
construccion de escenarios implica especular sobre un futuro incierto y prever diferentes
resultados posibles para una situacién dada. Generar escenarios realistas es esencial para
una planificacion de contingencias eficaz.

Los escenarios deben tener en cuenta los contextos en los que operan las Sociedades
Nacionales y otras organizaciones y organismos humanitarios. Estos contextos deben
incluir la posibilidad de desastres o crisis que ocurren de forma simultanea, en cascada,
o de forma acumulativa en la misma zona geografica, con efectos y necesidades
interconectados. Por ejemplo:

- Simultaneamente: Inundaciones que ocurren durante una epidemia.
- En cascada: Terremotos que causan deslizamientos de tierra, explosiones y
tsunamis.

- Acumulativamente: Conflictos sociales que pueden ocurrir después del impacto
de un huracan o terremoto.

Los Planes de Contingencia deben estar abiertos a nuevas tendencias en materia de
riesgo, lo que incluye considerar nuevas tecnologias, el cambio climatico, y los riesgos

sociales y econdmicos emergentes. Mantenerse actualizado sobre las tendencias de
riesgo permite el ajuste y la mejora continua de los planes de contingencia.

Se recomienda priorizar los escenarios en funcién de factores como la probabilidad de
ocurrencia, el impacto potencial, las experiencias previas, el analisis de riesgos, los
prondsticos y proyecciones climaticas, el contexto actual, y otra informacion
proporcionada por los equipos técnicos. Priorizar estos escenarios nos permitira
examinarlos con mas detalle y considerar diferentes opciones de respuesta.

Una forma de desarrollar escenarios de crisis o desastre consiste en hacer suposiciones
sobre diferentes situaciones que podrian ocurrir en distintos sectores y areas. Luego
podemos crear mini escenarios que se pueden combinar para generar un escenario
integral y detallado.
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Suposiciones de los escenarios

Las suposiciones son las direcciones que puede tomar una amenaza (0 una combinacion
de amenazas) (por ejemplo, aumentar, disminuir). Se pueden utilizar las siguientes
categorias para definir las suposiciones de los escenarios (los ejemplos deben adaptarse
al contexto):

CATEGORIAS DE SUPUESTOS EJEMPLOS DE SUPUESTOS

Evolucién de variables actuales Aumento de las inundaciones, graves réplicas,
propagacion de epidemias, escalada del conflicto,
colapso econémico, ninglin cambio significativo en la

situacion.
Evolucién de posibles variables Aumento del ingreso de refugiados, estancamiento
futuras politico, estallido de conflictos por los recursos,

intervencién internacional exitosa.

Evolucién de la capacidad de la Disminucién del poder adquisitivo, pérdida de activos,
poblacién para hacer frente a la menor acceso a los recursos, falta de acceso a la ayuda
crisis humanitaria.

Evolucién de la capacidad de los Caminos y puentes arrasados, conflicto que impide el
actores nacionales/internacionales  acceso a las areas afectadas, negociacion fallida con los
para responder a las necesidades insurgentes para el acceso a las comunidades.

Desarrollo de escenarios

Para cada escenario, describa lo que podria suceder y qué dafos y/o pérdidas esto podria
causar, asi como qué necesidades podrian surgir debido a dichos dafios/pérdidas. El
escenario también podria considerar una combinacién de amenazas que pueden ocurrir
simultaneamente, en cascada o acumulativamente en el tiempo, y con efectos que
pueden estar interrelacionados.

Los escenarios pueden diferenciarse en funcion de:

o Diferentes niveles de probabilidad (mas o menos probable)

e Escalas geograficas (distrital/nacional, que podria ser mas relevante para
epidemias, por ejemplo, o urbana/rural)

» Niveles de impacto de la amenaza (menor, moderado, severo)

o Duracién del desastre (unos dias, unas semanas, unos meses; esto podria ser mas
relevante para situaciones relacionadas con conflictcos, como algunas
migraciones).
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Para ayudar a desarrollar los escenarios, primero complete la Tabla D en el Anexo 8. Esta
tabla nos permitira considerar diferentes variables y criterios que se pueden utilizar para
diferenciar los niveles de impacto. Luego, presente esta informacién de manera
descriptiva para facilitar la comprension. Defina umbrales claros para distinguir entre
escenarios; evite usar informacion difusa.

No olvide examinar los escenarios desarrollados por las autoridades e
instituciones nacionales y locales sobre estas amenazas en particular.
No olvide que los equipos de gestion de la informacién de la Sociedad Nacional

y de la Federacion Internacional podrian contar con escenarios previamente
desarrollados que pueden ser Utiles en esta etapa.

Si es pertinente para el contexto y la amenaza, se debe prestar especial atencién a la
planificacion de escenarios para contextos urbanos, ya que las opciones de respuesta a
menudo difieren bastante de las de las areas rurales (especialmente en lo que respecta a
refugios y WASH), y trabajar en contextos urbanos también requiere capacidades y
habilidades adicionales (especialmente para la coordinacién y el pensamiento sistémico).

Ademas, es importante tener un conocimiento detallado de los servicios y herramientas
disponibles (como el DREF, los ERU, los llamamientos, y los equipos de respuesta rapida,
entre otros). Estos deben tenerse en cuenta al diseflar opciones de respuesta para
escenarios que excedan las capacidades locales de la Sociedad Nacional.

iCuidado con los escenarios trampal!

Es facil caer en la trampa de pasar horas intentando estimar lo que sucedera con la
mayor precision posible. Si bien es importante ser precisos en este ejercicio, también
debemos reconocer que nunca lo lograremos al 100%. Lo que finalmente suceda
siempre diferira, en cierta medida, de los escenarios desarrollados. La adaptabilidad y
flexibilidad del sistema de respuesta es igualmente importante. Lo que importa aqui
es desarrollar las capacidades para anticipar y ajustar la estrategia operacional a la
realidad de los acontecimientos aue se estan dando.

Pasos sugeridos para el desarrollo de escenarios:

1 2 3 &, 5 1D

Recopilar Analizar la Formular Categorizar Desarrollar  Revisary

informacién informacién hipétesis y los el escenario  validar los

secundaria  secundaria supuestos escenarios para cada escenarios
l (mini escenarios) categoria

(variables, prondsticos, predicciones, impactos y dafios pasados, tendencias, entre otros)
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IV - 9 - Organizacion Funcional de Respuesta a Emergencias

La Organizacién Funcional de Respuesta a Emergencias se presenta generalmente a
través de organigramas funcionales. Estos diagramas proporcionan una representacion
visual de la estructura de la organizacion, mostrando las lineas de autoridad y
coordinacién, asicomo los roles y responsabilidades de los diferentes equipos y personas
que participan en la gestion de desastres y crisis.

Esta estructura funcional esta disefiada para establecer una direccidon y control eficientes
durante crisis y desastres. Normalmente opera a través de un Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), donde se coordinan todas las actividades de respuesta.

Se recomienda que esta organizacion agrupe todas las funciones y equipos pertinentes
para facilitar la toma de decisiones rapida y eficiente. Por ello, esta estructura suele ser
diferente de la estructura organizacional regular.

Para facilitar una toma de decisiones rapida y efectiva, se recomienda agrupar todas las
funciones y equipos relacionados, lo que a menudo resulta en una estructura diferente a
la organizacién habitual en su funcionamiento diario. Los roles y responsabilidades deben
definirse por sector o area. Es importante determinar quién representara a la
organizacion en los esfuerzos de coordinacion con el gobierno y otros actores externos.

El contexto y las capacidades de cada entidad determinaran la necesidad de pasar de una
estructura organizacional regular a una estructura organizacional de respuesta, donde se
establezcan nuevos sectores agrupados por funciones y roles. Las razones por las que se
recomienda una organizacion funcional de respuesta incluyen:

e Equipos de respuesta especializados: Estos equipos no suelen estar reflejados
en la estructura organizacional regular y desempefan roles clave en el éxito de las
operaciones de respuesta; entre ellos estan los equipos de evaluacién de dafios y
los equipos de respuesta nacionales, entre otros.

» Procesos agilizados o priorizados: Durante desastres o crisis, ciertos procesos
deben agilizarse o priorizarse, tales como las adquisiciones, la autorizacion para el
uso flotas de vehiculos, y la gestion de la informacion, entre otros.

o Desarrollo de planes de accion y toma de decisiones entre sectores
relacionados: Por ejemplo, el sector de Salud puede incluir y coordinar acciones
en Atencion Primaria de Salud, Agua, Saneamiento e Higiene (WASH), y Salud en
Emergencias, entre otros.
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Mantener la consistencia en la estructura de gestion durante la activacién y las
operaciones es esencial para una coordinacion efectiva. No se recomienda reemplazar al
personal de gestion Unicamente para situaciones de emergencia.

Una vez establecida la estructura de respuesta, se deben definir los siguientes aspectos
para cada sector y departamento identificado:

o Lideres del sector/area y sus responsabilidades: Asignar a los responsables y
detallar sus funciones especificas

o Finalidad del sector/area: Describir la misién y los objetivos principales de cada
sector o area

* Miembros del sector/area: Enumerar y describir los departamentos o equipos
que componen cada sector o area

e Funciones del sector/area: Definir las tareas y actividades especificas que llevara
a cabo cada sector o area

e Coordinacién internay externa: Establecer mecanismos de coordinacion dentro
de la organizacion y con entidades externas.

IV - 10 - Opciones de respuesta

Las opciones de respuesta incluyen las acciones de alistamiento y respuesta que la
Sociedad Nacional podria implementar para los escenarios desarrollados. Esto implica
considerar y elegir las mejores alternativas para llevar a cabo acciones humanitarias en
funcién de las necesidades de la poblacién afectada, asi como acciones de apoyo a la
operacién misma (tales como control, analisis de informacién, operaciones, y logistica,
entre otras). Estas opciones deben basarse en los escenarios descritos en la seccion
anterior.

Cuando ocurre un desastre o una crisis, los Planes de Contingencia guian las acciones de
la Sociedad Nacional. Una de estas primeras acciones consiste en realizar una Evaluacién
de Necesidades de Emergencia, para intentar determinar el impacto humanitario y las
consecuencias reales del desastre o la crisis en el momento. Esta informacion es
importante para desarrollar el Plan de Respuesta a Emergencias.

Otras opciones de respuesta descritas en el Plan de Contingencia deben incluir la
Organizacion Funcional de Respuesta a Emergencias, el mapeo de capacidades, la accidon
anticipatoria y temprana, y las acciones de respuesta para cada sector prioritario.

Los criterios utilizados para definir las opciones de respuesta incluyen:

e Principios, estrategias, politicas y leyes.
e Escenarios de impacto previamente identificados.
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o Capacidady recursos.
e Coordinacién y complementariedad con otras organizaciones, instituciones o
sectores.

Grupo objetivo de la respuesta

Decida qué rol desempefiara la Sociedad Nacional en la respuesta y formalicelo en una
meta clara. Si se trabaja en una sola amenaza y se han desarrollado varios escenarios
para ella, se puede optar por desarrollar una opcion de respuesta solo para el escenario
mas probable.

Ejemplo de declaracién meta: la Sociedad Nacional apoyara a X nimero de hogares
afectados por la amenaza (o una combinacién de amenazas) en las regiones Yy Z,
proporcionandoles ESTO y AQUELLO (listar las intervenciones clave por sector)
durante un periodo de X meses.

Mencione aqui que la metay el Plan se ajustaran en funcién del resultado de la Evaluacion
de Necesidades de Emergencia (ENA) una vez que se produzca el desastre. Esto se puede
hacer llevando a cabo un anadlisis de la respuesta, tal como se describe en la Guia de
Evaluacién y Planificacion de Necesidades de Emergencia (ENAP). Conocer los dafosy las
necesidades reales nos ayudara a desarrollar las opciones de respuesta para la operacion.

Nota: Se puede elegir un pequefo porcentaje del nimero total de hogares afectados
pre-vistos, y seleccionar s6lo algunas de las regiones que se espera sean afecta-das.
La meta y el Plan deben estar en consonancia con las capacidades de la Sociedad
Nacional, mas que con el impacto del desastre. De lo contrario, seran poco realistas,
no se cumpliran, y generaran mucha frustracion. Si el Plan se llega a difundir fuera de

la Cruz Roja y la Media Luna Roja, esto podria generar grandes expectativas que la
Sociedad Nacional podria no llegar a cumplir. Considere limitar el nUmero de sectores
de intervencién, ajustandolo a lo que la Sociedad Nacional realmente pueda manejar.
Aqui, es importante coordinar con otros actores sobre el terreno y centrarse en los
sectores de intervencién en los que la Sociedad Nacional aportara el mayor valor
afiadido.
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Planificacion de Acciones de Respuesta

Las acciones operacionales de la Sociedad Nacional se centraran en el alistamiento y la
respuesta. Sin embargo, cuando sea necesario, también podran incluir acciones de
preparacion y recuperacion.

La planificacién de acciones de respuesta debe resultar del analisis de los siguientes
factores:

o Necesidades (y capacidades) de la poblacién

e Riesgos potencialmente cambiantes

o Capacidadesy experiencia de la Sociedad Nacional (y socios del Movimiento)

e Intervencién de otros actores

e Limitaciones operacionales (acceso, etc.)

La Tabla F del Anexo 8 (Plantilla de la planificacidn de acciones de respuesta) puede utilizarse
para desarrollar acciones operacionales.

iRecuerdal!

Los Planes Operacionales deben estar alineados con acciones anticipatorias para
identificar y mitigar los riesgos antes de que estos se agraven. En crisis complejas,
mantener la flexibilidad y adaptabilidad del Plan es crucial para responder eficazmente
a los cambios en el entorno y a las nuevas amenazas.

Un proceso de planificacion operativa bien preparado puede servir a la Sociedad Nacional
como base para una solicitud al DREF.* Ahorrard tiempo valioso al desarrollar una
solicitud para el DREF o el Llamamiento de Emergencia, y proporcionara informacion
valiosa para el proceso de revision y aprobacion por el DREF y los coordinadores/equipos
de operaciones de emergencia.

Sila Sociedad Nacional cuenta con un Protocolo de Accion Temprana (PAT) para la misma
amenaza, ya habra identificado las actividades de mitigacién para prevenir o reducir los
impactos, asi como las actividades de alistamiento para comenzar a prepararse para una
respuesta eficaz. En estos casos, no es necesario reinventar la rueda. Utilice el PAT para
completar los primeros pasos del plan. También es importante asegurarse de que la
secuencia de eventos entre el PAP y las actividades de respuesta fluya correctamente, y
que las acciones estén bien conectadas sin sobrecargar los recursos.

“ Para obtener mas informacion sobre los diferentes recursos de solicitud para el DREF, consulte los recursos de solicitud
para el DREF y este video: Solicitud para el DREF en linea.
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IV - 11 - Activacién y desactivacion del Plan de Contingencia

Factores desencadenantes

En un contexto humanitario, un desencadenante es una condicion o umbral
predefinido que, al alcanzarse, activa una accién especifica —generalmente una
respuesta temprana o de emergencia—.

Los desencadenantes se utilizan en sistemas como los Protocolos de Accién Temprana
(EAP, por sus siglas en inglés) o el Financiamiento Basado en Prondsticos (FbF, por sus
siglas en inglés) para reducir el impacto de los desastres actuando antes o tan pronto
COmMo ocurra una emergencia.

Establecer un desencadenante es uno de los aspectos esenciales para implementar
acciones de respuesta de manera oportuna. En el contexto humanitario, los
desencadenantes ayudan a proporcionar a los tomadores de decisiones la informacién
necesaria para saber cuando y donde debe llevarse a cabo la respuesta. Estos
desencadenantes suelen estar relacionados con declaraciones de alerta en el pais,
declaraciones de alerta institucionales, prondsticos a corto y mediano plazo, entre otros.

Ejemplos de factores desencadenantes se incluyen en el Anexo 10.

Procedimientos de activacion y desactivacioén

Defina quién, dentro del personal de la Sociedad Nacional, sera responsable de declarar
oficialmente que el Plan de Contingencia esta activado y de proporcionar instrucciones
sobre la implementacion a los equipos operacionales. Esto podria representarse en un
diagrama de flujo o en una tabla, segun lo que mejor se adapte a la Sociedad Nacional.

En un diagrama de flujo o tabla, describa brevemente el proceso desde la alerta y
activacion de las actividades de preparacion y respuesta descritas en el Plan de
Contingencia. Se pueden establecer diferentes niveles de activacion y desactivacién para
acciones especificas de preparacién y respuesta. Estos niveles pueden determinarse por
alertas emitidas o por variables establecidas internamente (nUmero de personas
afectadas, area geografica afectada, niUmero de organizaciones que responden, entre
otras).

Cuando la Sociedad Nacional opera un Centro de Operaciones de Emergencia (COE), su
activacion debe estar estrechamente coordinada con la del Plan de Contingencia. El COE
debe seguir sus Procedimientos Operativos Estandar (POE) y alinearse con este Plan,
incluyendo la integracion de roles y responsabilidades del personal, que a menudo son
compartidos entre ambos.
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Finalmente, si la Sociedad Nacional ha desarrollado un Protocolo de Accién Temprana
(PAT) para el mismo evento o amenaza, la activacion del PAT también debe desencadenar
la activacién del PC, especialmente para las acciones de preparacion.

IV - 12 - Comunicacioén Interna y Externa

La comunicacion durante una emergencia debe ser clara, oportuna y suficiente para
satisfacer las necesidades de los distintos actores involucrados y fomentar actitudes y
comportamientos adecuados. El Plan de Contingencia debe definir procedimientos para
la difusién de informacion a cada grupo relevante (por ejemplo, donantes, poblacion
afectada, componentes del Movimiento), utilizando los canales mas efectivos como redes
sociales, correo electrénico o mensajes de texto. Una comunicacion rapida y bien
estructurada facilita la movilizacion de recursos, mejora laimagen de la Sociedad Nacional
y fortalece la confianza del publico.

El Plan también debe explicar cbmo se comunicara su activacion tanto internamente (a
todo el personal y voluntariado relevante de la Sociedad Nacional) como externamente (a
comunidades objetivo, autoridades locales, socios, actores externos, donantes y medios
de comunicacion, si corresponde). La Sociedad Nacional debe identificar a una persona
y/o equipo responsable de supervisar la difusién de informacién a los medios de
comunicacion y actores externos. Si la Sociedad Nacional cuenta con una estrategia de
comunicacion que detalla todos los procedimientos de comunicacién interna y externa,
debe hacerse referencia a ella en las secciones correspondientes del Plan de
Contingencia.

IV -13 - Calidad y rendicion de cuentas

Los Planes de Contingencia deben tener en cuenta no solo el mandato de la Sociedad
Nacional y el sistema de respuesta internacional, sino también los principios y estandares
que ha adoptado el Movimiento. Esto requiere un compromiso con un nivel de calidad y
rendicion de cuentas previamente acordado y medible.

Los estandares y expectativas de la Sociedad Nacional deben estar claramente listados
en esta seccion. También deben explicarse adecuadamente a todo el personal y
voluntarios que participan en la activacion del Plan, ya que se trata de una
responsabilidad colectiva.

Un buen analisis de Proteccién, Género e Inclusion (PGI) respaldara un Plan de

Contingencia eficaz y estara en linea con la politica de PGl de la Federacién Internacional.
Es importante definir aqui cdmo se incluiran los elementos de PGl en la operacién, al igual
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que cdmo se cubriran, a través de la operacion, las necesidades de los diversos grupos
vulnerables identificados en el AVC. Esto incluye las necesidades de proteccion (contra la
violencia, el abuso y la explotacion) e inclusion (garantizar un acceso equitativo al apoyo
brindado).

Mas especificamente, esto implica determinar:

e ¢Qué acciones se tomaran para implementar los Estandares minimos para PGl en
emergencias de la Federacion Internacional?

e ¢COmMo garantizara la Sociedad Nacional que se implementen medidas de
salvaguarda para prevenir y responder a la explotacién y el abuso sexuales y a
todas las formas de violencia contra los nifilos? (Recursos de salvaguarda).

Para obtener mds orientacion sobre como incluir a la PGl en las actividades de preparacion,
ver este video sobre Preparacion de las Sociedades Nacionales: Proteccion, Género e Inclusion.

De manera similar, esta seccién debe incluir como la Sociedad Nacional garantizara la
participaciéon de las comunidades pertinentes durante las etapas clave del desarrollo,
implementacién, y revision del Plan. Liste las herramientas de Participacion Comunitaria
y Rendicion de Cuentas a la Comunidad (CEA, en inglés) utilizadas o desarrolladas por la
organizacién y como se aplicaran a este Plan especifico. No dude en consultar el
documento de la Federacion Internacional CEA en emergencias: investigacion y
herramientas del Hub de CEA para obtener mas orientacion.

Las opciones de respuesta propuestas en el Plan deben considerar la mejora de la
sostenibilidad ambiental para garantizar que no haya impactos ecolédgicos negativos en
las comunidades ya afectadas por la crisis o el desastre. Esto puede incluir acciones de
respuesta como evaluaciones ambientales (Neat+), soluciones basadas en la naturaleza,
y medios de vida climaticamente inteligentes, entre otros.

Para obtener mds informacion, consulte la guia Respuesta Verde y la Guia de programas y
operaciones climdticamente inteligentes.

Los Indicadores de Calidad pueden ayudar a evaluar la calidad del proceso. Incluyen
indicadores de Proceso, Formato, y Contenido.

Indicadores de proceso
e El proceso de desarrollo del Plan ha sido inclusivo y participativo, haciendo
participe a diferentes niveles y actores
o Existe conocimiento y apropiacion por parte de personas clave en las SN.
« Areas programaticas tales como voluntariado, apoyo financiero, administracion,
RR.HH. y logistica han participado en el proceso
e Se hantenido en cuenta planes de otras instituciones y organizaciones.
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Indicadores de formato

Uso de un lenguaje sencillo y apropiado

Equilibrio entre texto, fotos, ilustraciones y diagramas

Se presenta en forma de una herramienta que permite a una facil navegacion por
parte de toda su audiencia

La estructura establece niveles de importancia y priorizacion del contenido

Facil de entender y actualizar.

Indicadores de contenido

La informacién contenida en el Plan es integral, sin entrar en demasiados detalles
(que usualmente pueden incluirse como anexos).

Equilibra especificidad con flexibilidad.

Proporciona un marco claro que define el "Qué," "Quién" y "Cuando."

Considera tanto las capacidades y recursos internos como externos.

Establece el apoyo logistico y las acciones de gestion necesarias dentro de la
Sociedad Nacional.

Incluye aspectos transversales como la inclusidon de personas con discapacidad,
género, seguridad, proteccion y salvaguardias.

Identifica dreas prioritarias para la preparaciony el fortalecimiento de la capacidad
institucional.

IV - 14 - Seguridad y proteccion

Defina las medidas de seguridad y proteccién de la Sociedad Nacional para los escenarios
desarrollados. Describa las medidas de seguridad especificas que se implementarany se
tendran en cuenta (por ejemplo, la seguridad del personal y los voluntarios al
implementar este Plan), asi como todo protocolo especifico inspirado en un marco comun
como el Marco de Acceso Mas Seguro.

Si es relevante, y dependiendo del nivel de inseguridad en el contexto, explique cémo se
garantizara la seguridad de la poblacién meta.

También es importante considerar los riesgos asociados con la gestion de operaciones de
emergencia. ldentificar estos riesgos con anticipaciéon nos permitira implementar las
medidas de mitigacibn adecuadas. De lo contrario, podriamos enfrentarnos a
operaciones deficientes que pongan en peligro la reputacion de la organizacion.
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IV - 15 - Monitoreo y presentacion de informes

Mencione los mecanismos existentes que garantizaran que la Sociedad Nacional evalue,
monitoree e informe lo que se logra durante todas las fases.

Definir los requisitos de presentacién de informes (plantillas) relacionados con la
respuesta le ahorrara a la Sociedad Nacional una gran cantidad de tiempo. Es importante
que el personal y los voluntarios sepan cuales son estos requisitos de presentacion de
informes, a fin de que puedan recopilar la informacion correcta de manera oportuna.

IV - 16 - Periodo de validez y aprobacién

Para que un Plan de Contingencia sea relevante en el contexto de un paisy se adapte bien
a la estructura de respuesta de una Sociedad Nacional, tiene que ser valido. El periodo de
validez de un PC dependera del tipo de desastre que aborde; esto debe indicarse
claramente en el documento. También se debe programar una revision del Plan antes de
que finalice su periodo de validez.

En el caso de los PC relacionados con desastres climaticos estacionales (por ejemplo,
ciclones, inundaciones, sequias, olas de calor), el periodo de validez suele ser de un afio.
En caso de elecciones, cambios gubernamentalesy violencia asociada, la validez se alinea
con el mandato del jefe de Estado.

En el caso de epidemias, los Planes de Contingencia deben revisarse en funcion de la
informacién proporcionada por los sistemas de vigilancia de enfermedades para
diferentes tipos de brotes (por ejemplo, colera, ébola) en el pais o en los paises vecinos.
Algunos riesgos de brote pueden estar estrechamente vinculados a otras amenazas (por
ejemplo, inundaciones).

iNo olvide que el PC debe ser validado por los 6rganos de gobierno de la Sociedad
Nacional! Esta es una condicidn previa antes de pasar a los siguientes pasos (difusion,

puesta a prueba si el tiempo y los recursos lo permiten, y activacion). En el documento
del Plan (pagina principal o ultima pagina), indique quién lo aprobd y cuando.
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IV - 17 - Procedimientos operativos estandar

Los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) constituyen la ultima seccién, aunque
quizas una de las mas importantes, de un Plan de Contingencia. Son el conjunto de
procedimientos estandar que “operacionalizan” el PC cuando se activa. Su finalidad
consiste en garantizar que ciertas tareas se lleven a cabo rapidamente y de acuerdo con
criterios previamente acordados por personas o unidades clave. Los SOP constituyen el
vinculo entre el Plan de Contingencia y la respuesta operacional.

Si se decide omitir algunas de las secciones propuestas aqui, se recomienda
encarecidamente mantener esta ultima seccidn, ya que garantizara que los roles y
responsabilidades entre el personal y/o los voluntarios a cargo de implementar el Plan
estén claramente definidos y sean conocidos por todos (incluso si el Plan solo afecta a
alguno de ellos).

Aunque los procedimientos generalmente se elaboran en documentos separados, es
crucial que no estén desconectados del Plan de Contingencia, el cual debe incluir
procedimientos relacionados con aspectos administrativos, operacionales vy
financieros. Integrar procedimientos dentro del Plan de Contingencia garantiza la
coordinacién y la coherencia en una respuesta de emergencia. Contar con
procedimientos claros y estandarizados dentro del PC facilitara la coordinacién entre los
diferentes equipos y departamentos durante una crisis.

Es fundamental que los SOP sean claros y sencillos. Ademas, al igual que el Plan de
Contingencia, deben estar sujetos a un proceso de validacién y aprobacion por las partes
competentes. La extension y el numero de procedimientos dependeran del contexto de
cada Sociedad Nacional. Sin embargo, existen procedimientos comunes que deben
incluirse en todo Plan de Contingencia, tales como los criterios de activacion y
desactivacion, el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y equipos de respuesta, la
seguridad en el terreno, la gestién de la informacion y los informes de situacién, la
movilizacion de recursos, la comunicacion con los donantes principales, los procesos de
adquisiciones de emergencia, y la proteccion del personal y los voluntarios, entre otros.

El Anexo 11 incluye una plantilla de Procedimiento Operativo Estandar. También se puede
incluir un diagrama de flujo.
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V - Consideraciones adicionales para contextos
especificos

Planificacién de contingencias para crisis prolongadas y emergencias
Complejas 5

La Federacion Internacional y sus miembros tienen una larga trayectoria de respuesta a
crisis prolongadas y emergencias complejas. Sus estrategias, sistemas y herramientas
operacionales se han actualizado y mejorado continuamente a lo largo del tiempo.
Teniendo en cuenta la creciente complejidad, escala y duracién de estas emergencias, es
necesario analizar sus complejidades y desarrollar procesos de planificacion integrales.

Una crisis prolongada es una situacion en la que una emergencia humanitaria persiste
durante un periodo extendido, a menudo afios o incluso décadas. Puede ser el resultado
de un conflicto, un desastre, u otras causas, y puede conducir a desplazamientos
generalizados, pérdida de vidas y necesidades humanitarias constantes. Los sistemas
estatales y las normas sociales a menudo se debilitan y no abordan adecuadamente las
causas profundas de una crisis; también pueden no proporcionar capacidades de
afrontamiento para futuras crisis. Una crisis prolongada puede caracterizarse por
inseguridad alimentaria crénica, malnutricion, y alta mortalidad infantil. Puede
caracterizarse ademas por preocupaciones en materia de proteccion para las poblaciones
afectadas y los actores humanitarios, junto con una falta de soluciones duraderas, y
puede implicar restricciones de financiacion a lo largo del tiempo.

Por otra parte, una emergencia compleja es una situacion en la que una emergencia
humanitaria se ve agravada por multiples factores, como la violencia, el desplazamiento,
las amenazas naturales y otras crisis. Estas suelen dar lugar a desplazamientos
significativos, pérdida de vidas, y necesidades humanitarias continuas, y pueden implicar
conflictos armados y acceso comprometido, problemas de seguridad, e incluso la falta de
estado de derecho. Ademas, es dificil responder a emergencias complejas, ya que estas
requieren abordar necesidades multiples e interrelacionadas en diferentes sectores.

En el caso de crisis prolongadas y emergencias complejas, la planificaciéon de
contingencias requiere un proceso y un enfoque de analisis mas integrales, con ciclos de
actualizacion continuos, especialmente en escenarios de largo plazo. Esto requiere de la
capacidad para analizar el contexto en todas sus dimensiones e integrarlas al desarrollar
los posibles escenarios. Estos escenarios deberan incluir sélidos componentes de
seguridad, gestion de recursos, y coordinacion, entre otros.

® Consulte Learning from Red Cross Red Crescent assistance in Protracted Crises and Complex Emergencies [Aprendizaje de la
asistencia de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en crisis prolongadas y emergencias complejas].
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En las crisis prolongadas, la gestion eficiente de los recursos es clave. Los Planes de
Contingencia ayudan a optimizar el uso de recursos limitados, garantizando su
disponibilidad durante emergencias o crisis.

Las crisis prolongadas a menudo requieren ajustes continuos a las opciones de respuesta
propuestas en el Plan de Contingencia, por lo que los planes deben permitir
adaptaciones a medida que evoluciona la crisis. Esto incluye la incorporacion de
impactos secundarios, como la pérdida de personal, los problemas de salud mental, o las
crisis econdmicas.

Existen varias consideraciones que pueden ayudarnos a lidiar mejor con las crisis
prolongadas y las emergencias complejas. Estas consideraciones pueden incluir:

e Se producen durante periodos prolongados

e Requieren respuestas humanitarias multisectoriales y de multiples actores

e Requieren evaluacionesy actualizaciones constantes para abordar necesidades,
vulnerabilidades, y capacidades fluctuantes

e Requieren de una comprension a fondo del contexto y la historia, incluidos los
conflictos, la diversidad de poblacidn, y las dinamicas de poder

e Requieren de un enfoque basado en la resiliencia y centrado en las capacidades
de las personas

e Esnecesario reconocer que la recuperacion a menudo no es lineal

e Se debe respetar estrictamente el principio de “no hacer daino”

e Se deben comprendery aplicar los principios de proteccién

o Las alianzas son esenciales, ya que estas crisis suelen superar la capacidad de las
organizaciones individuales.

Estas consideraciones son importantes al desarrollar Planes de Contingencia, los cuales
deben incluir:

o Sistema de Monitoreo y Evaluacién: Establezca un sistema de monitoreo
continuo para identificar situaciones que podrian mejorar o empeorar la crisis
(esto incluye actualizaciones de escenarios en curso)

» Opciones de Respuesta Inmediata y de Largo Plazo: Considere tanto acciones
inmediatas como medidas complementarias de largo plazo

e Procedimientos Administrativos y Operacionales Adaptados: Garantice una
logistica eficiente para el suministro constante de alimentos, agua, medicamentos,
y otros recursos esenciales

o Coordinacion Multisectorial: Defina claramente la coordinacién entre los
diferentes sectores para asegurar una respuesta integrada y efectiva

e Comunicacion Claray Consistente: Mantenga una comunicacion claray continua
con todas las partes interesadas, incluyendo la comunidad afectada, entidades
gubernamentales, y organizaciones no gubernamentales (ONG)
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e Proteccién de los Derechos Humanos: Implemente medidas para garantizar que
las acciones de respuesta respeten y protejan los derechos humanos de las
personas afectadas, sin poner en peligro la reputacion de la Sociedad Nacional o
la seguridad del personal de respuesta.

Consideraciones para epidemias

Para empezar, es fundamental conocer el riesgo de brotes y comprender los términos y
conceptos clave sobre epidemias que se relacionan con el desarrollo de un Plan de
Contingencia, como las vias de transmision, los conceptos de vigilancia epidémica, y las
particularidades de los diferentes tipos de brote. La Caja de Herramientas sobre Control
de Epidemias para gestores de respuesta proporciona informacién sobre conceptos
basicos de la epidemiologia, asi como informacién detallada sobre diferentes
enfermedades, incluidas medidas de prevenciony control y los indicadores sugeridos que
las Sociedades Nacionales pueden adoptar.

Las siguientes recomendaciones estan organizadas siguiendo el orden de las secciones
del Plan de Contingencia.

Analisis de riesgos

Las epidemias deben abordarse como una prioridad si el rol de la Sociedad Nacional en
el pais incluye la respuesta a epidemias y pandemias. Pueden abordarse en un plan
especifico o considerarse al abordar una amenaza diferente (por ejemplo, considerar el
c6lera en un plan de accién contra inundaciones, o considerar los riesgos de COVID-19y
las limitaciones operacionales en un plan de accion contra sequias). La decision debe
basarse en el contexto: stiene sentido tener una operacion para abordar los dos desastres
al mismo tiempo? ;O los desastres ocurrirdn en momentos diferentes o en areas
geograficas diferentes y tiene mas sentido planificar dos respuestas por separado?

Al desarrollar un PC para riesgos epidémicos, se recomienda considerar el
comportamiento, las practicas, las percepciones, y las creencias de la comunidad, ya que
la estrategia de respuesta dependera en gran medida de estos aspectos para contribuir
de manera eficaz a las medidas de prevencion y control.

Escenarios

Si se desarrolla un Plan de Contingencia para distintos tipos de brotes de enfermedades,
otro enfoque para el andlisis de escenarios podria consistir en agrupar los distintos tipos
de enfermedades por via de transmision y luego definir dos escenarios para cada grupo
de enfermedades, incluido un brote localizado en un distrito y otro escenario en el que la
enfermedad se propaga dentro del pais o hacia/desde un pais vecino.
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Opciones de respuesta

Al desarrollar las opciones de respuesta, se recomienda revisar la Caja de Herramientas
para el Control de Epidemias (en particular la seccion para gestores, que sugiere
intervenciones por las que las Sociedades Nacionales pueden optar para prevenir y
controlar varios tipos de brotes de enfermedad).

Mapeo de partes interesadas

En el caso de las epidemias, es mas importante describir claramente el rol de la Sociedad
Nacional en el apoyo a las operaciones y estructuras de las autoridades locales, asi como
todo protocolo vigente. También se deben considerar fuentes confiables de informacién
y estructuras locales con las que la Sociedad Nacional podria trabajar en la comunicaciéon
de riesgos y la participacién comunitaria. Asimismo, podria requerirse coordinacién con
las Sociedades Nacionales vecinas (por ejemplo, en el caso de un brote que pudiera
propagarse a través de las fronteras nacionales). Las acciones de la SN deben respaldar
el plan de respuesta del gobierno, aplicando enfoques y herramientas aprobados. Por lo
tanto, un PC epidémico deberd desarrollarse en estrecha colaboracion con las
autoridades sanitarias del pais, especialmente al definir las opciones de respuesta y los
umbrales que activaran las acciones.

Activacién y desactivacion del Plan

Los umbrales epidémicos constituyen el nimero minimo de casos que marcan el
comienzo del brote de una enfermedad en particular. Se utilizan umbrales epidémicos
especificos y no especificos para diferentes enfermedades:

Umbral especifico: un solo caso reportado puede implicar un brote (por ejemplo, para
sarampion, colera, shigella, fiebre amarilla y fiebre hemorragica viral).

Umbral no especifico: Un aumento por encima del nimero esperado de casos para una
poblacién particular en un momento especifico del afio y en un lugar definido podria
indicar un brote. Por ejemplo, no existe un nivel de umbral especifico para determinar los
brotes de malaria.

Aunque existen varias sefiales reconocidas internacionalmente para una "alerta" en
ciertos contextos, no hay criterios establecidos a nivel mundial, por lo que los umbrales
deben adaptarse en funcién del pais y su contexto. Por lo tanto, se alienta a la Sociedad
Nacional a consultar con las autoridades sanitarias nacionales cual puede ser el umbral
reconocido a nivel nacional para una enfermedad especifica.
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Monitoreo y presentacién de informes

Notese que la Caja de Herramientas para el Control de Epidemias contiene indicadores
para las actividades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (seccion para gestores)

Consideraciones ambientales y climaticas

El cambio climatico es un multiplicador de los riesgos existentes y puede agregar estrés a
las vulnerabilidades actuales de las sociedades, las comunidades y las personas. Como
resultado de la variabilidad y el cambio climatico, se espera que las amenazas
relacionadas con el clima, tales como las sequias, las inundaciones, las olas de calory las
tormentas, se vuelvan mas frecuentes y/o mas intensas. Los planes de contingencia
deben adaptarse para abordar estos cambios y prepararse para nuevos desafios, como
olas de calor mas intensas, aumento del nivel del mar, y fendmenos meteorolégicos
extremos mas frecuentes.

De igual forma, todas las respuestas humanitarias pueden tener impactos ambientales
tanto negativos como positivos, pero cuando los negativos no se identifican y gestionan
adecuadamente, estos pueden terminar multiplicandose en las comunidades. Por ello,
los Planes de Contingencia deben considerar los impactos a la hora de seleccionar las
opciones de respuesta propuestas para los diferentes escenarios, e incluir acciones que
nos permitan evaluar los impactos ambientales generados por la crisis o desastre, a fin
de poder implementar respuestas humanitarias sostenibles y proteger los recursos
naturales que sustentan vidas y medios de vida.

Es fundamental integrar la informacién disponible sobre riesgos climaticos en el analisis
de riesgos del Plan de Contingencia. Esto nos permitira desarrollar escenarios de impacto
mas precisos y realistas, o que a su vez nos permitira responder de manera mas eficaz a
las necesidades de los desastres. Cuando consideramos los riesgos climaticos, nos
preparamos, anticipamos y respondemos mejor a los impactos potenciales de los
desastres.
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VI - Anexos

Anexo 1. Glosario

Planificacién de contingencias

Proceso de gestion que analiza los riesgos de desastre y establece arreglos de antemano
para facilitar respuestas oportunas, eficaces y apropiadas.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)

Crisis compleja

Situacién en la que una emergencia humanitaria se ve agravada por multiples factores,
como la violencia, el desplazamiento, las amenazas naturales y otras crisis. Amenudo dan
lugar a desplazamientos significativos, pérdida de vidas, y necesidades humanitarias
constantes, y pueden implicar conflictos armados y acceso comprometido, problemas de
seguridad, e incluso la falta de estado de derecho. Ademas, las crisis complejas son
dificiles de abordar, ya que requieren considerar necesidades multiples e
interrelacionadas en diferentes sectores.

(Learning From Red Cross Red Crescent Assistance in Protracted Crises and Complex
Emergencies [Aprendizaje de la asistencia de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en crisis
prolongadas y emergencias complejas]).

Riesgo de desastre

La posible pérdida de vidas, lesiones o bienes destruidos o dafiados que podria darse en
un sistema, sociedad o comunidad en un periodo de tiempo especifico, determinado de
manera probabilistica como una funcién de la amenaza, la exposicion, la vulnerabilidad,
y la capacidad.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)

Amenaza

Proceso, fendmeno o actividad humana que puede causar pérdida de vidas, lesiones u
otros impactos en la salud, dafios a la propiedad, perturbaciones sociales y econdémicas,
o degradacién ambiental.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)

Preparacion

Conocimientos y capacidades desarrollados por gobiernos, organizaciones de respuesta
y recuperacion, comunidades y personas para anticipar, responder y recuperarse
eficazmente de los impactos de desastres probables, inminentes o actuales.

La preparacion se basa en un analisis riguroso de los riesgos de desastre y en una
conexion adecuada con los sistemas de alerta temprana, e incluye actividades como la
planificacion de contingencias, el almacenamiento de equipos y suministros, el desarrollo
de mecanismos de coordinacion, evacuacion e informacién publica, y la formacién y los
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ejercicios de campo asociados. Estas actividades deben estar respaldadas por
capacidades institucionales, juridicas y presupuestarias formales. El término
“alistamiento” describe la capacidad para responder de manera rapida y apropiada
cuando sea necesario.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)

Crisis prolongada

Situacién en la que una emergencia humanitaria persiste durante un periodo extendido, a menudo
afios o incluso décadas. Puede ser el resultado de un conflicto, desastres u otras causas, y puede
conducir a desplazamientos generalizados, pérdida de vidas, y necesidades humanitarias
continuas. Los sistemas estatales y las normas sociales a menudo se debilitan y no abordan
adecuadamente las causas subyacentes de la crisis; estos también pueden fallar en proporcionar
capacidades de afrontamiento para futuras crisis. Puede caracterizarse por inseguridad
alimentaria crénica, malnutricién, y alta mortalidad infantil. Las crisis prolongadas pueden
caracterizarse ademas por problemas en materia de proteccidén para las poblaciones afectadas y
los actores humanitarios, junto con una falta de soluciones duraderas, y con el tiempo pueden
experimentar restricciones de financiacién.

(Learning From Red Cross Red Crescent Assistance in Protracted Crises and Complex
Emergencies [Aprendizaje de la asistencia de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en crisis

prolongadas y emergencias complejas]).

Recuperacion

En el contexto de un desastre o una crisis, la recuperacion se refiere a un proceso de
transformacién que da como resultado la restauracién o mejora de los medios de vida, el
bienestar, los servicios, los activos individuales, domésticos y comunitarios, y la cohesion
social, de modo que las vidas de las personas y las comunidades afectadas no solo se
restablezcan sino que sean mas resilientes a futuras crisis.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)

Vulnerabilidad

Las condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econdmicos y
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, un activo
0 un sistema a los impactos de las amenazas.

(Terminologia del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres)
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Anexo 2. Principales caracteristicas de los Planes de Respuesta, Contingencia, Continuidad de las
Actividades, y Accion Temprana

Nota: Los términos utilizados en este documento pueden diferir en su pais o region. A fin de facilitar la comprension de los diferentes tipos de planes
de emergencia, a continuacion se incluye una tabla que resume las principales caracteristicas de aquellos planes mds comunes mencionados en esta

guia.

PLAN DE
RESPUESTA

PLAN DE
CONTINGENCIA

¢QUE?
Un plan de respuesta es la herramienta general que
describe el contexto, las amenazas y los riesgos generales
en un pais y define las estrategias de respuesta de una
Sociedad Nacional ante un posible desastre o crisis. A nivel
institucional, incluye roles y responsabilidades, capacidades,
mecanismos de coordinaciéon y comunicacion internos y
externos, y las actividades generales por sector de la SN que
se requieren en un contexto de multiples amenazas.

Es el plan que ayuda a las Sociedades Nacionales a estar
mejor preparadas para responder a eventos futuros.

Un Plan de Contingencia tiene como objetivo preparar a una
organizacién para anticipar y responder adecuadamente a
una o varias amenazas especificas y su potencial impacto
humanitario. Es una herramienta de gestién y operacional
que define el alcance, los roles y responsabilidades, los
recursos, los procedimientos, los mecanismos de
coordinacién y comunicacién, y las actividades operacionales
especificas que la Sociedad Nacional pretende implementar
como preparativo y durante una emergencia, en un area
geografica especifica y durante un periodo especifico, en
funcién de la probabilidad de ocurrencia de un escenario
especifico.

Los PC deben ser adoptados por la Sociedad Nacional para
estar mejor preparada para responder a eventos especificos,
y deben estar alineados e interconectados con el plan de
respuesta general o el marco de GD de la Sociedad Nacional.

¢PARA QUE?

Permite a la Sociedad Nacional tener un marco de referencia
para responder a posibles desastres y crisis que puedan ocurrir,
y en casos en lo que la Sociedad Nacional tiene un rol que
desempeniar, asegura el cumplimiento del mandato asignado.

Habilita un marco operacional para responder a un escenario
potencial en un area geografica especifica.

¢{CUANDO?

Siempre que existan amenazas, y
debe desarrollarse teniendo en cuenta
el contexto, los riesgos y el mandato.
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Un desastre o crisis potencial que
puede ocurrir de manera ciclica o
recurrente con caracteristicas bien
definidas en un area geografica
especifica.

Un desastre o crisis potencial de
gran magnitud e intensidad que
no corresponde a patrones ciclicos
o recurrentes y puede ocurrir en
cualquier momento.
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PROTOCOLO DE
ACCION

TEMPRANA

¢{QUE?

El Plan de Continuidad de las Actividades establece las bases
para que la organizacion continle funcionando durante
una crisis y se recupere y reanude las actividades cuando los
programas se han interrumpido inesperadamente.

Un Protocolo de Accion Temprana es un plan que guia la
implementacién oportuna de actividades de accién
temprana, con base en un pronéstico claro
(meteorolégico o no) combinado con Pronésticos Basados
en el Impacto. Se trata de un protocolo acordado
previamente que describe el andlisis de riesgos y factores
desencadenantes, las acciones tempranas seleccionadas
para reducir el impacto del desastre previsto en las
comunidades vulnerables, y los roles y responsabilidades
de todas las unidades en el mantenimiento del plan
(actividades de alistamiento y preposicionamiento) y en la
activacidn de las acciones tempranas. Por Ultimo, describe
los recursos necesarios, los mecanismos de coordinacién con
actores externos, y un plan detallado de monitoreo y
evaluacion.

¢PARA QUE?

Permite que la organizacién opere sus funciones esenciales y
tareas criticas durante una crisis o desastre.

Las funciones esenciales y las tareas criticas se refieren a un
grupo interrelacionado de actividades organizadas para apoyar
el funcionamiento de una organizacién y el cumplimiento de su
mandato o mision. Estas funciones deben protegerse, haya o no
una emergencia. Puede que estas funciones no estén
directamente relacionadas con la "prestacion de servicios", pero
son esenciales para la existencia de la organizacion. Algunos
ejemplos incluyen Recursos Humanos, Contabilidad,
Comunicaciones, y Logistica, por mencionar algunos.

Un Protocolo de Accion Temprana (PAP) sirve para guiar la
implementacion oportuna y efectiva de acciones tempranas, con
el objetivo de minimizar los impactos de eventos extremos y
salvar vidas. Ayuda a las comunidades en riesgo a protegerse a
si mismas y sus medios de vida antes de que ocurran impactos
negativos graves.

¢(CUANDO?

Cuando existen amenazas que pueden
producir cambios negativos en el
entorno operacional de la Sociedad
Nacional y sus funciones esenciales y
tareas criticas se ven afectadas
debido al impacto de una crisis o
desastre. Se desarrolla antes, se activa
durante, y se revisa/actualiza después
de una crisis o desastre.

El Protocolo de Accion Temprana (EAP)
opera cuando los pronésticos
hidrometeorolégicos, climaticos, o de
otros eventos extremos indican una
alta probabilidad de impactos graves
en una poblacion especifica. Se activa
cuando los niveles previstos alcanzan
umbrales especificos, apuntando a un
desastre o crisis inminente. Este
protocolo se implementa antes de que
se produzcan impactos negativos, lo
que permite tomar medidas
preventivas a tiempo para mitigar los
dafios.
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Anexo 3. Principales diferencias entre Planes de Respuesta, Contingencia, Continuidad de las Actividades,
y Accion Temprana

Nota: Los términos utilizados en este documento pueden diferir en su pais o region. A fin de facilitar la comprension de los diferentes tipos de planes
de emergencia, a continuacion, se incluye una tabla que resume las principales diferencias de aquellos planes mds comunes mencionados en esta guia.

PLAN DE RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA

De naturaleza mas amplia
y genérica

Abarca todos los desastres
potenciales en los que la
Sociedad Nacional tenga
un rol que desempefiar en
el pais.

Analiza diferentes
opciones de respuesta
para cada amenazay
escenario

No lista la capacidad
detallada de la Sociedad
Nacional

No incluye un presupuesto
No detalla los factores
desencadenantes

El periodo de validez
puede ser de varios afios
(3-5)

Es el marco de referencia
para la respuesta, incluso
para amenazas
imprevistas.

Especifico para una amenaza o varias
amenazas con impactos combinados
(que ocurren de forma simultanea o
consecutiva)

Una planificacion mas detallada de la
respuesta a un desastre (o una
combinacion de desastres)
mencionada en el Plan de Respuesta a
Desastres

Proporciona una lista detallada de las
capacidades de la Sociedad Nacional
necesarias para implementar las
actividades planificadas

Incluye un presupuesto detallado
necesario para implementar las
actividades de respuesta y preparacion
Un Plan de Contingencia puede
ponerse a prueba a través de un
ejercicio de simulacién utilizando el
mismo escenario o uno similar
Proporciona factores desencadenantes
especificos

Actualizado anualmente o de acuerdo
con la evolucién del contexto.

Especifico para una amenaza o
multiples amenazas con impactos
combinados que podrian afectar los
servicios esenciales y las tareas
criticas de la Sociedad Nacional

La Sociedad Nacional determina el
costo basico para existir y ejecutar su
mandato, estableciendo estrategias
de sostenibilidad financiera para
mantener sus servicios y tareas
criticas durante una crisis o desastre
La Planificacion de Continuidad de
las Actividades examina los sistemas
de prevencion y recuperacion para
asegurar que la Sociedad Nacional
continde brindando servicios
relevantes en todo el pais a las
poblaciones vulnerables durante una
crisis

Un Plan de Continuidad de las
Actividades (BCP, en inglés) asegura
que las funciones criticas estén
operando y protegidas de
interrupciones.

PROTOCOLO DE ACCION
TEMPRANA

Cada protocolo aborda
una amenaza especifica;
las Sociedades Nacionales
desarrollan multiples
protocolos segun sea
necesario

Para eventos extremos
que requieren asistencia
humanitaria

Periodo minimo de
recurrencia de al menos 5
afios (PAT completos) o 2
afos (PAT simplificados)
Fondos preasignados
disponibles una vez que se
aprueba el PAT

Las acciones se activan e
implementan en funcién
de pronésticos y alertas.
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Anexo 4. Listado de documentos necesarios para un taller de
planificacion de contingencias

Documentos externos

Documentos o estudios de contexto, como analisis de medios de vida, andlisis de
vulnerabilidad, plan nacional de desarrollo, politica o estrategia nacional de
gestion de desastres, o cualquier otro analisis de riesgo del pais

Planes nacionales de contingencia

Planes nacionales de las Naciones Unidas

Pronostico del tiempo o cualquier otro documento que describa la posible
evolucién del contexto y los riesgos en el préoximo periodo

Planes de contingencia o accion comunitaria para las zonas de mayor riesgo
Evaluaciones externas conjuntas

Informes de Clasificacion Integrada de las Fases de la Seguridad Alimentaria (CIF)
Informes de analisis de vulnerabilidad del Programa Mundial de Alimentos (PMA)
Carta Humanitaria y Normas Minimas para la Respuesta a Desastres.

Para obtener datos sobre factores de riesgo, también pueden resultar utiles las siguientes
fuentes de informacion:

INFORM index
ThinkHazard - GFDRR
HDX

Plataforma Go
Montandon

Documentos internos

Politicas, estrategias y planes pertinentes de la Sociedad Nacional (politicas y
estrategias de desarrollo/GD, estrategias de PGI/CEA, politica de seguridad y
proteccion, politica de comunicacién, plan nacional de la Sociedad Nacional, etc.)
Informes de AVC

Analisis de PGl existentes

Mapeo de la capacidad de la Sociedad Nacional/lista de recursos (RR.HH., base de
datos de voluntarios, ultimos informes de existencias)

Informes del proceso Preparacién para una Respuesta Eficaz

Informe del estudio de viabilidad del Protocolo de Accién Temprana

Protocolos de Accion Temprana

Informes de evaluacién de emergencias anteriores

Planes de accion de emergencia anteriores

Lecciones aprendidas de operaciones pasadas

Informes de OCAC y BOCA.
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Documentos de referencia de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

e Principios fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

e Principios y Reglas para la Asistencia Humanitaria de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja

e Fortalecimiento de la coordinacién y la cooperacién en el Movimiento (FCCM).
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Anexo 5. Lista sugerida de participantes para un taller de
planificacion de contingencias

Sociedad Nacional

e Representante del gobierno (si es posible, al menos para la aperturay la clausura)

e Representantes de departamentos técnicos (GD, Socorro, Agua/WASH, Salud, RCF,
Refugio, Primeros auxilios, Busqueda y rescate, Seguridad alimentaria/medios de
vida/nutricion, Migracién, PGI/CEA, etc.)

e Representantes de todas las funciones de apoyo (RR.HH., logistica, finanzas,
administracién, seguimiento/evaluacién/informes/aprendizaje, Tl, comunicacion,
movilizacién de recursos, etc.)

e Representantes de filiales y voluntarios (si es posible, de filiales que suelen
participar en respuestas de emergencia).

La lista puede variar segun el alcance y la cobertura del Plan de Contingencia.

Socios de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

e Representantes de los socios del Movimiento presentes en el pais (Federacion
Internacional, CICR, SNA) o no presentes en el pais pero con recursos potenciales
para apoyar la activacion del Plan de Contingencia.

Gobierno

e Representante de la oficina gubernamental encargada de la gestion de desastres

e Representante del Sistema de Gestion de Riesgos del pais en sus diferentes niveles
(Proteccion Civil, Defensa Civil, etc.)

e Representante de los servicios meteoroldgicos (si el plan se centra en un evento
meteorolégico)

e Representantes de sectores clave que podrian participar en el analisis de impacto
y/0 la respuesta (tales como el Ministerio de Salud, Ministerio de Agua, Ministerio
de Agroforesteria, Ministerio de Transporte, etc.)

e Representantes de las entidades que operan en cada pais

e En caso de que se planee que algunos articulos de socorro se obtengan a nivel
internacional (pais vecino o en el extranjero), representantes de la Autoridad
Aduanera.
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Anexo 6. Ejemplo de agenda

A continuacion, se presenta un ejemplo de agenda que puede utilizarse para desarrollar
un Plan de Contingencia, el cual puede adaptarse segun las necesidades y contextos de

la Sociedad Nacional.

b) Analisis del contexto
¢) Analisis de riesgos

e) Revisidon de planes anteriores.

d) Navegando la Guia para la elaboracién de PC

Sesiones remotas
a) Introduccion a la planificacién de contingencias

Sesiones presenciales
Dia 1
Registro y apertura
+ Introduccion
« Marco de GRD / Ejercicio de
conceptualizacidon
« Plany sistema nacional de GRD
« Planificacién de contingencias
« Proceso de desarrollo del plan de
contingencia
« Panorama general del contexto

[ F RO N R R Y

Sesiones presenciales
Dia 2

Objetivos, cobertura y alcance del
plan
Mesa de trabajo
Analisis de riesgos (plataforma
Montandon)
Grupo de trabajo (incluye receso)
Desarrollo de escenarios
Grupo de trabajo
Resumen de avances.

Sesiones presenciales
Dia 3
« ldentificacion de actores clave y
recursos institucionales

« Grupo de trabajo (incluye receso)

y comunicacion

« Grupo de trabajo (incluye receso)
e Resiimen de avances.

 Estrategia de respuesta: Organizacion

« Estrategia de respuesta: Coordinacion

Sesiones presenciales
Dia 4
Opciones de respuesta: Acciones por
sector
Mesa de trabajo (incluye receso)
Procedimientos Operativos Estandar

Grupo de trabajo / Activacién y
desactivacion.

equipo de seguimiento).

Sesiones presenciales

« Consolidaciény presentacion de resultados finales
« Seguimiento y actualizacion del plan de respuesta (seleccién y conformacion del
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Anexo 7. Definicién de niveles de probabilidad e impacto

DEFINICION de PROBABILIDAD

Una probabilidad remota de que un
evento ocurra en el afio actual, de 0 -5%,
Por ejemplo, amenazas estacionales que
hayan ocurrido una vez o menos en los
ultimos veinte afios.

El evento tiene una probabilidad baja de
surgir en el afio actual, de 5 a 15%.Por
ejemplo, amenazas estacionales que
hayan sucedido de una a tres veces en
los dltimos veinte afios.

3 MODERADA-
MENTE
PROBABLE

El evento tiene una probabilidad viable
de surgir en el afio actual, de 15 a 30%.
Por ejemplo, amenazas estacionales que
hayan ocurrido dos o tres veces en los
vitimos diez afios, o una o dos veces en
los ultimos cinco afios.

El evento tiene una probabilidad
significativa de surgir en el afio actual, de|
30 a 50%. Por ejemplo, amenazas
estacionales que ocurren cada dos o tres
afios, o dos veces en los ultimos cinco
afios.

El evento tiene una probabilidad positiva
de surgir, mas del 50%. Por ejemplo,
amenazas estacionales que hayan
ocurride tres o mas veces en los ditimos
cinco afios, o cinco o mas veces en los
Ultimos diez afios.

DEFINICION de IMPACTO PROBABLE = EXPOSICION

Sin muertes, la infraestructura no se vio seriamente
afectada, el comercio y las actividades normales solo
levemente interrumpidos. La capacidad de las autoridades
locales es suficiente para hacer frente a la situacion.

Pocas muertes, la infraestructura sufrio dafios leves, lo que
provocé la pérdida de servicios bdsicos durante menos de
una semana. Las actividades normales se vieron
interrumpidas durante menos de una semana. Los recursos
inter-agenciales actuales a nivel de pais son suficientes para
cubrir las necesidades que superan la capacidad del
gobierno.

3 MODERADO

Varias muertes, infraestructura dafiada que requiere una
asistencia importante para su reparacion, pérdida de
algunos servicios por hasta un mes. Se necesitan nuevos
recursos de hasta el 30% de las operaciones actuales para
cubrir las necesidades que superan la capacidad del
gobierno. No se requiere apoyo regional.

Cientos de muertes, infraestructura y viviendas gravemente
dafiadas, interrupcién importante de los servicios bésicos
durante hasta seis meses. Las actividades de las empresas,
el gobierno y la comunidad se vieron gravemente
interrumpidas, lo que provocd un desplazamiento masivo de
la poblacién. Se necesitan nuevos recursos de hasta el 50%
de las operaciones actuales para cubrir las necesidades que
superan la capacidad del gobierno. Se requiere apoyo
regional.

Miles de muertes, destruccién generalizada de viviendas,
infraestructura, sistemas y servicios gubernamentales y
privados. La pérdida o interrupcién de los servicios basicos
\puede durar mds de un afio, lo que provoca un
desplazamiento masivo o incluso el abandono de zonas
afectadas. Se necesitan nuevos recursos de hasta el 80% de
las operaciones actuales para cubrir las necesidades que
superan la capacidad del gobierno. Emergencia escala L3.

Rk
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Anexo 8. Tablas para la Elaboraciéon de Planes de Contingencia

Todas las tablas que se presentan en este Anexo pueden adaptarse a las necesidades y
situaciones especificas de las Sociedades Nacionales a la hora de elaborar sus Planes de
Contingencia. Su finalidad consiste en servir como guias para la gestiény presentacion de

la informacion de las distintas secciones del Plan que se proponen en esta Guia.

Analisis del contexto

Tabla A. Analisis del contexto

Geografico

Politico

Seguridad

Sistemas de
Reduccion de
Desastres

e Ubicaciéon / Niveles de e Estructuray Descripcion e Antecedentes e Marco juridico
Clima ingresoy politica dela y analisis de especifico para
e Vias de distribucién de gubernament composicién los conflictos la reduccién de
comunicacion lariqueza al étnica, socialesy desastres
e Paises, Composicién e Politicas linglisticay politicos e Principales
ciudades o de los grupos publicas y social actuales o instituciones
regiones sociales regulaciones Costumbresy potenciales responsables
vecinas, entre Actividades e Estabilidad tradiciones, e Existenciade e Programas o
otros. econdémicas, politica estructuras protocolos proyectos
Acceso a e Principales de poder, interinstitucio especiales
servicios politicas organizacion nales de existentes
basicos gubernament social y seguridad e Recursos
(educaciény ales (Salud, comunitaria, e Tensiones naturales
salud) Desastres y bienestary internas en disponibles
Estado de los Seguridad). salud mental los grupos e Practicasy
sistemas de las sociales. normativas
financieros. comunidades ambientales.
Nifios,
mujeres,
adultos
mayores,

personas con
discapacidad,
grupos
étnicos
especificos,
otros.
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Andlisis de riesgos

Tabla B. Matriz de riesgos

Amenaza 1

Muy poco probable
Poco probable
Algo probable

Probable
Muy probable

Insignificante Ubicacién
Menos

Moderado
Severo

Critico

Tabla C. Analisis de la Vulnerabilidad y la Capacidad

Fisico/material/econ
6mico

;Qué recursos
productivos,
habilidades, capital

natural existen?

Social / humano /
organizacional
(Cudles son las
relaciones y formas
de organizacién de
la poblacién?

VULNERABILIDADES | CAPACIDADES

EJeMPLOS DE INDICADORES A REVISAR *

» Calidad de los medios de comunicacién
- Existencia de infraestructura publica y refugios

 Existencia/accesibilidad a rutas de evacuacién en caso de

desastre

+ Calidad de la infraestructura habitacional

« Situacion de las personas, infraestructura, viviendas,
capacidades productivas y otros activos humanos
tangibles ubicados en zonas propensas a desastres

+ Nivel de ingresos familiares

+ Tasas de desempleo

+ Niveles de pobreza extrema.

Organizacional:

» Existencia de sistemas de alerta temprana

+ Existencia de planes, sistemas y equipos de respuesta
capacitados

» Presencia de proyectos de desarrollo, ONG

- Existencia y funcionamiento de organizaciones
comunitarias, grupos sociales, etc.

+ Potencial impacto en los recursos humanos.

Social / humano:

+ Nivel de acceso comunitario a servicios basicos como agua

potable, saneamiento y servicios de salud
+ Nivel de cohesién social, presencia y aceptacion de
diferentes grupos étnicos, desintegracion familiar, etc.
+ Acceso a la educacién
+ Existencia de grupos vulnerables: personas con

discapacidades, nifios, madres solteras y adultos mayores:

;acceso a servicios?
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VULNERABILIDADES | CAPACIDADES

Institucional
¢;Cudles son las
capacidades y las

carencias
humanitarias en el
area de

intervencion?

EJEMPLOS DE INDICADORES A REVISAR *

Presencia de entidades de asistencia/socorro, tales como
instituciones locales (gobierno, actores comunitarios
locales), cuerpo de bomberos, policia, defensa civil, etc.
Recursos humanos dedicados a la respuesta a desastres
Recursos financieros dedicados a la preparaciéon y la
respuesta a desastres

Conciencia y compromiso de las autoridades locales con la
reduccién de desastres

Legislacion, planes e instrucciones para la gestién de
desastres a nivel local/nacional

Acceso a poblaciones vulnerables en situaciones de
desastre

Alistamiento y calidad de los mecanismos para recibir
asistencia externa e internacional.

*Esta columna no necesita ser completada, solo se presenta como ejemplo de qué se puede considerar

al completar las columnas Vulnerabilidades y Capacidades.

/ 68



Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Guia para la elaboracion de Planes de Contingencia

Escenarios

Tabla D. Desarrollo de escenarios

Escenario Escenario Escenario

Atributos clave/Situacion EN mas mas
favorable probable ]desfavorable

Descripcion del evento (concisa, basada en suposiciones. Las ideas
pueden surgir de la experiencia de respuesta previa o de las tendencias
relevantes del pais para el préximo afio):
* Factores desencadenantes o umbrales que determinan el inicio de una
crisis
* Duracién potencial de la crisis (o plazo de preaviso)
« Areas geograficas (regiones) de preocupacion
* Considere calificar cada regién o ubicacién como de riesgo Alto, Medio
0 Bajo. Deje en blanco en caso de que la respuesta sea No
 Causas subyacentes asociadas con la amenaza
* Riesgos secundarios asociados con la amenaza (segun el escenario).

Victimas: Datos desglosadas por sexo, edad y discapacidad (SADDD, en
inglés):

* Numero de personas afectadas (en general)

* Numero de muertos

* Numero de heridos/enfermos

* Numero de desaparecidos

* NUumero de desplazados internos

* NUmero de migrantes.

Impacto potencial en:
* Vivienda y propiedades
* Acceso al aguay a los alimentos
* Medios de vida/negocios
* Agricultura, pesca, etc.
* Salud e infraestructuras publicas.

Restricciones operacionales:
 Estado de las carreteras, puentes, comunicaciones, electricidad, etc.
* Consideraciones de seguridad y proteccion
* Acceso a la zona afectada
* Situacién de continuidad relativa al funcionamiento y las actividades
rutinarias de la Sociedad Nacional (por ejemplo, la necesidad de
operar virtualmente durante COVID-19; ausencia de personal).

Notas: La escala puede diferir por naturaleza: probabilidad (mds/menos probable), escala geogrdfica
(distrital/nacional, que podria ser mds relevante para epidemias, por ejemplo, o urbana/rural), niveles
de impacto de la amenaza (menor, moderado, severo), o duracién del desastre (unos dias, unas
semanas, unos meses; esto podria ser mds relevante para situaciones de conflicto, por ejemplo).

Al listar la poblacién afectada, se pueden elegir criterios de diversidad relevantes segtin su contexto (por
ejemplo, identidad de género, origen étnico, nacionalidad o ciudadania, edad, discapacidad, idioma,
opiniones politicas, creencias religiosas, antecedentes sociales, orientacion sexual, apariencia fisica,
color e identidad racial, tal como se mencionan en la Politica de PGl de la IFRC).
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Organizacion Funcional de Respuesta a Emergencias

Tabla E. Organizacién Funcional de Respuesta a Emergencias

Nombre de Sector/Area

Persona responsable y funciones:

Objetivo:

Departamentos/equipos
Funciones:

Coordinacion interna:

Coordinacidon externa:

Departamentos/equipos
Funciones:

Coordinacion interna:

Coordinacion externa:

Departamentos/equipos
Funciones:

Coordinacion interna:

Coordinacion externa:

Departamentos/equipos
Funciones:

Coordinacion interna:

Coordinacion externa:
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Opciones de respuesta

Tablas F: Plantilla para la Planificacion de Acciones de Respuesta

Acciones tempranas

(completar solo si la Sociedad Nacional no ha desarrollado un protocolo de accién
temprana para esta amenaza)

ACCIONES DE
ALISTAMIENTO

i (SoLO sISE
CUANDO* REQUIERE)

SECTOR** A OBJETIVO

Accién temprana A1

Accion temprana A2

SECTOR B OBIJETIVO

Accion temprana B1

Accion temprana B2

SECTOR C OBJETIVO

Accion temprana C1

Accién temprana C2
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Opciones de respuesta

ACCIONES DE ALISTAMIENTO

CUANDO * (SOLO SI SE REQUIERE)
p.ej: Evaluacion de Check assessment kits
necesidades de (charged mobiles,
emergencia downloaded evaluation forms,
PPE, etc.).

Actividad de respuesta
A2

SECTOR B OBIJETIVO

Actividad de respuesta
B1

Actividad de respuesta

SECTOR C OBJETIVO

vs]
N

Actividad de respuesta
c1

Actividad de respuesta
C2

* La columna “Cuando” puede ser tan simple como ésta o dividirse en varias columnas, dependiendo del
tiempo transcurrido después del impacto (o del pico del impacto) del desastre, por ejemplo: 24/72h, 1
semana, 1 mes, 1 a 3 meses.

** Se pueden utilizar los Sectores de la estructura de respuesta de la Sociedad Nacional para organizar la
informacién. Alternativamente, los Sectores se pueden extraer de los temas de la plantilla del DREF.

Las acciones de alistamiento estan disefladas para preparar a la Sociedad Nacional para
la rapida implementacion de actividades tempranas o de respuesta. Algunos ejemplos
incluyen informar a los equipos de respuesta, preparar materiales para evaluaciones de
necesidades de emergencia, pre-posicionar existencias, movilizar equipos a ubicaciones
estratégicas, identificar rutas de evacuacion y sitios de reubicacién, y adquirir EPP.

Las acciones de alistamiento solo se incluirdn cuando respalden directamente el
desarrollo de actividades de accion o respuesta tempranas. No es necesario incluir
acciones de alistamiento para cada opcion de accidon y respuesta temprana identificada.
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Opciones complementarias (a largo plazo)

En crisis prolongadas y emergencias complejas, se recomienda identificar acciones a largo
plazo que no solo aborden las necesidades inmediatas, sino que también promuevan la
recuperacion y la resiliencia a largo plazo. Esto garantiza que la asistencia no sea
meramente temporal, sino que contribuya a la reconstruccion y la mejora de las
condiciones de vida a largo plazo, ademas de ayudar a prevenir crisis adicionales que
puedan surgir como consecuencia de la crisis primaria.

ACCIONES DE ALISTAMIENTO
CUANDO * (SOLO SI SE REQUIERE)

SECTOR A OBIJETIVO

Actividad
complementaria A1

Actividad
complementaria A2

SECTOR B OBJETIVO

Actividad
complementaria B1

Actividad
complementaria B2

SECTOR C OBJETIVO

Actividad
complementaria C1

Actividad
complementaria C2
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Mapeo de partes interesadas

Tabla G. Mapeo de partes interesadas externas

Soclos AREA GEOGRAFICA DE INTERVENCION

SECTOR DE INTERVENCION

Mapeo de recursos y capacidades

Tablas H. Gestion de recursos

Recursos institucionales

A - Medidas de Kits 100 kits
mitigacién/acciéon
temprana

B - Primera semana de la
respuesta

C - Primer mes de la
respuesta (semanas 2 a 4)

D - Segundo y tercer mes
de la respuesta

1900 kits
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Recursos del Movimiento (Federaciéon Internacional, CICR, SNA)

PLAZOS DE CANTIDADES
HERRAMIENTAS | PRESENTACION FECHA PACILITADORES Y

LIMITE PARA PERIODO DE PROCEDIMIENTOS
LA IMPLEMENTACION | N PARA EL ACCESO
APROBACION Minimo § Maximo | a | 0s RECURSOS

SOCIO § Y MECANISMOS DE
DE APOYO PROPUESTAS

PARA SN

Recursos del gobierno

DESCRIPCION RECURSOS

TIPO DISPONIBLES BRECHA UBICACION

A - Medidas de Kits XXX
mitigacién/accion temprana

B - Primera semana de la
respuesta

C - Primer mes de la respuesta
(semanas 2 a 4)

D - Segundo y tercer mes de la
respuesta
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Anexo 9. Ejemplos de escenarios
Comience su escenario con un parrafo introductorio como el siguiente:

Una amenaza X de intensidad media afecta a tales y tales regiones del pais Y, causando
tales y tales dafios aqui y alla. Como resultado, Z7 hectdreas de cultivos son destruidas, 73
km de carreteras son dafados, Z1 hogares carecen de acceso a (por ejemplo, refugio /
alimentos / agua potable / servicios de salud / mercados / educacién / servicios de
proteccion, etc.).

Escenario de amenaza Unica

Ejemplo de la Cruz Roja de Burundi (PC de las elecciones de 2014)

Escenario mas favorable

Un proceso electoral sin contratiempos, que respete los principios y valores democraticos
de una sociedad moderna. Este escenario se caracteriza por:
« Una campafia electoral pacifica, sin incidentes ni violencia entre los candidatos y sus
partidos politicos.
« Una votacién sin incidentes en los colegios electorales, un conteo de votos
transparente, y la proclamacion de los resultados en los plazos previstos por la ley

electoral.

« Los ganadoresy los perdedores aceptan todos los resultados de las urnas en todo
el pais.

o Encaso de segunda vuelta, la votacion y el conteo transparente de votos se realizan
sin violencia.

Sin embargo, un conflicto puede enfrentar a militantes de diferentes partidos politicos y
provocar enfrentamientos, pero el gobierno y la policia controlan rapidamente la
situacion. No se producen dafios. Por ello, la Cruz Roja de Burundi debe permanecer
siempre preparada con todo el material y el equipo para poder intervenir cuando sea
necesario en caso de que se produzcan enfrentamientos. La difusién de los principios y
valores humanitarios para la coexistencia pacifica debe continuar durante la campafa.

Escenario mas probable

Un conflicto social entre desplazados y repatriados en 38 comunas por cuestiones de
tierras y/o entre militantes de diferentes partidos politicos ha provocado
enfrentamientos: entre 1 y 10 personas gravemente heridas y 1500 desplazados. Este
escenario se caracteriza por:

e Rumores sobre intentos de fraude en los censos electorales.
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« Intolerancia de los simpatizantes de los partidos politicos, especialmente de jévenes
en las provincias con fuertes tensiones.

« Intentos y/o fraudes en los colegios electorales.

« Enfrentamientos entre simpatizantes de la oposicién y del movimiento presidencial
en el momento de la proclamacion de los resultados.

« Intervencion de la policia y del ejército con agresiones y golpes a los manifestantes
en las provincias donde los partidos de la oposicion son mayoritarios.

Los puntos de mayor riesgo han sido identificados de antemano como 38 comunas del
pais en 8 provincias: Buja Mairie, Buja rural, Bururi, Makamba, Muyinga, Cibitoke, Kirundo.
Pero sera necesario un seguimiento de la situacién en todo el pais para confirmar o
ajustar esta lista.

Escenario mas desfavorable

Un conflicto social entre desplazados y repatriados de dos municipios por una cuestion
de tierras y/o entre militantes de diferentes grupos politicos ha provocado
enfrentamientos que las autoridades administrativas y la policia no consiguen detener: el
conflicto se extiende a los municipios circundantes y miles de personas mueren en sus
casas; varias personas huyen a paises vecinos. Se queman casas y se destruyen puentes
para impedir la intervencién de la policia.

Escenario multi-amenaza

Ejemplo del Plan de Contingencia multi-amenaza de la Cruz Roja de Zambia para 2021

Escenario sub-area 1

Se prevé que Zambia reciba precipitaciones normales o por encima de lo normal. Esto
podria ocasionar inundaciones en las zonas propensas, como Mpulungu, Nchelenge,
Chavuma, Kabompo, Sesheke, Mongu, Gwembe, Sinazongwe, y Samfya, lo que afectaria
a aproximadamente 3 000 000 de personas. Ademas, los distritos de Lusaka, Kitwe y
Solwezi podrian sufrir inundaciones urbanas que afectarian a aproximadamente
1 800 000 personas, a causa de una mala planificacion urbana y una deficiente capacidad
de drenaje en algunos barrios. Como resultado, la probabilidad de un brote de célera es
alta, especialmente en Lusaka y Mansa, en vista que ya son puntos criticos de célera.

Escenario sub-area 2
Es probable que Zambia también enfrente precipitaciones normales o por debajo de lo

normal en Kalabo, Sesheke, Zambezi Shang ombo, Mwandi, Sinazongwe, Kazungula,
Mumbwa, y Senanga, lo que provocaria periodos secos prolongadosy la asociada escasez
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de agua superficial y subterranea, pérdidas de cosechas y necesidades alimentarias en la
temporada de lluvias 2020/2021, afectando a unos 46 803 hogares. Ademas, estas areas
también son propensas a la plaga de langostas, y es probable que estas afecten a mas de
472 540 hectareas.

Escenario de epidemia

Ejemplo de la Cruz Roja de Macedonia (PC COVID-19)

Escenario mas favorable

o La situacién sigue igual, no hay nuevas personas infectadas con COVID-19, el virus
desaparece y no hay necesidad de actividades adicionales de la Cruz Roja

« Lasinstituciones se ocupan de la situacion y no hay carga para el sistema de salud

o Elacceso alos mercadosy a los bienes materiales es alto

o Sereducen las restricciones a los grupos vulnerables

« Las actividades regulares de la Cruz Roja continuan.

Escenario mas probable

o La situacion se esta deteriorando gradualmente y se necesita apoyo para 10 000
personas (2500 familias)

« El sistema de salud esta bajo mucha presién y las instituciones tienen dificultades
para hacer frente a la afluencia de personas infectadas

e Hay presion sobre los mercados y la disponibilidad de recursos

e Lareestructuraciéon para grupos vulnerables estda aumentando

o Todas las actividades de la Cruz Roja estan actualmente suspendidas y se ha
desviado toda la capacidad para responder al COVID-19. Los servicios basicos de la
Cruz Roja y de otras organizaciones, empresas, etc. se adaptan a las
recomendaciones y protocolos del gobierno.

Escenario mas desfavorable

o Lasituacién se esta deteriorando drasticamente, el nUmero de casos y muertes esta
aumentando y es necesario apoyar a 20 000 personas (5000 familias)

o Elsistema de salud esta colapsando

o Todas las actividades de la Cruz Roja estan actualmente suspendidas y toda la
capacidad se ha desviado para responder al COVID19. Los servicios basicos de la
Cruz Roja y de otras organizaciones, empresas, etc. se adaptan a las
recomendaciones y protocolos del gobierno.
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Anexo 10. Ejemplos de factores desencadenantes

Desencadenantes de Alistamiento

Inundaciones: Prondstico meteorolégico a corto plazo indica riesgo de inundaciones o
precipitaciones por encima de lo normal (afiadir un ejemplo concreto), o pluviémetros de
rios que han alcanzado un determinado nivel (acordar un umbral para la probabilidad de
ocurrencia, si es posible).

Sequia: Prondstico meteorolégico estacional indica una escasez esperada de
precipitaciones en un momento critico para el crecimiento de los cultivos o la salud del
ganado (acordar un umbral para la probabilidad de ocurrencia, si es posible).

Ciclén/tifén: Desarrollo de una tormenta tropical en el océano con una trayectoria que se
espera golpee tierra habitada (acuerde un umbral para la probabilidad de ocurrencia, si
es posible).

Ola de calor: Predicciones meteorologicas muestran un alto riesgo de temperaturas por
encima de lo normal durante cierto numero de dias (acuerde umbrales para la
temperatura, la duraciény la probabilidad de ocurrencia).

Movimiento de poblacién: Apertura de la frontera permite el flujo migratorio y se espera
una gran afluencia a lo largo de la ruta migratoria y/o disturbios civiles en un pais vecino
con antecedentes de afluencia de refugiados en el pasado.

Epidemias: Brote declarado de ébola en un pais vecino.

Si la Sociedad Nacional cuenta con un Protocolo de Accion Temprana aprobado, los
desencadenantes podrian simplemente tomarse de ahi.

Desencadenantes de Respuesta

Inundaciones: Se producen inundaciones que destruyeron a una determinada cantidad
de viviendas y hectareas de cultivos, y provocan el desplazamiento de hogares (acordar
umbrales para cada uno de estos indicadores)

Sequia: Se declara un estado de emergencia causado por una sequia y/o cantidad de
hogares en situacién de inseguridad alimentaria debido a la sequia (acordar umbrales),
y/o nivel de pérdidas de cosechas (en la primera temporada o en varias temporadas de
cosecha consecutivas, acordar umbrales), y/o porcentaje de muertes de ganado (acordar
umbrales).
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Ciclon/tifén: Un ciclon/tifon golpea tierra habitada y causa inundaciones, y/o fuertes
vientos destruyen un cierto niumero de viviendas, hectareas de cultivos, y desplazan
familias (acordar los umbrales para cada uno de estos indicadores).

Ola de calor: Temperatura registrada por encima de cierto umbral durante una duracion
minima de X dias (acordar los umbrales de temperatura y duracion).

Movimiento de poblacién: Mas de X ingresos diarios de refugiados (acordar el umbral).

Epidemias: Un brote de cdlera se define por la aparicién de al menos un caso confirmado,
con evidencia de transmision local en un area donde normalmente no hay célera. En
areas endémicas, un brote se define como un aumento significativo en el nimero de
referencia de casos de célera (mas casos notificados de lo esperado para ese periodo).

O: Declaracion de estado de emergencia por parte del gobierno nacional / gobierno local
/ cualquier otra institucion designada.
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Anexo 11. Plantilla de Procedimiento Operativo Estandar (SOP)

Sociedades Nacionales con capacidades de medianas a grandes, con varios
departamentos, pueden optar por desarrollar una tabla por departamento. Revise todas
las secciones del Plan para que cada aspecto de la respuesta se considere en los SOP (es
decir, no solo las actividades de respuesta, sino también los aspectos de comunicacion en
la Plataforma GO, la realizacién de solicitudes de Surge, el envio de listas de personal y
voluntarios para la cobertura de seguro, la asistencia a reuniones de coordinacion
externa, etc.).

Si la Sociedad Nacional cuenta con un formato de Procedimiento Operativo
Estandar (SOP), debe utilizarlo. De |lo contrario, se puede utilizar el siguiente formato y
adaptarlo a consideraciones especificas.

h Nombre del Procedimiento Operativo Estandar (SOP):

Finalidad Roles, responsabilidades, actividades y tareas necesarias para movilizar
voluntarios en caso de una respuesta de emergencia

Responsables
Unidad responsable

Factor
desencadenante de la
activacion de los SOP

Seguridad y Describa los problemas que pueden surgir e incluya medidas para garantizar la seguridad del
proteccion personal y el equipamiento

Actividades y tareas Detalle las acciones que se deben tomar en cada fase de la respuesta:
operacionales Sea preciso

Sea breve

Articule en orden cronolégico

Informacion adicional
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Anexo 12. Matriz de caracterizaciéon y opciones de respuesta para
Crisis Prolongadas y Emergencias Complejas

CARACTERISTICAS PARA IDENTIFICAR
CRISIS PROLONGADAS Y

EMERGENCIAS COMPLEJAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Eventos que exceden las capacidades de las
Sociedades Nacionales

Se producen durante periodos mas
prolongados

Requiere acciones humanitarias
multisectoriales y de multiples partes
interesadas

Requiere evaluaciones y actualizaciones
frecuentes a medida que fluctian las
necesidades, las vulnerabilidades y las
capacidades

Comprension profunda del contextoy la
historia, incluidos los conflictos, las diversas
poblaciones, y las dinamicas de poder

Recuperacién no lineal

Requiere un enfoque de resiliencia y centrado
en las personas

Enfoque de Accién sin Dafio (Do No Harm)

Comprension y adopcién de principios de
proteccién, CEA, PGl y PSEA

Apoyar a las Sociedades Nacionales con recursos
adicionales; coordinar asistencia internacional segun
sea necesario; fortalecer capacidades locales para
futuras emergencias.

Desarrollar planes de contingencia a largo plazo;
establecer mecanismos para el monitoreo continuoy
la revision periddica de las estrategias.

Establecer plataformas de coordinacién
interinstitucional; promover las alianzas estratégicas
y la colaboracién entre agencias y ONG.

Implementar sistemas agiles de evaluaciény
monitoreo; adaptar las intervenciones en funcién de
los cambios en el contexto; flexibilidad en la
respuesta.

Realizar anélisis contextuales detallados; hacer
participe a actores y comunidades locales en el
disefio de las estrategias; sensibilidad cultural y
contextual.

Promover estrategias de resiliencia a largo plazo;
apoyar la reconstruccién sostenible; brindar apoyo
psicosocial continuo.

Fomentar programas de empoderamiento
comunitario; desarrollar capacidades locales; hacer
participe a la comunidad en la planificacién e
implementacién de proyectos.

Integrar principios de proteccién y seguridad en
todas las actividades; capacitar al personal en ética
humanitaria y derechos humanos.

Implementar estrategias de proteccién basadas en
derechos; asegurar la inclusién y la equidad en las
intervenciones.
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